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Podékovani

Chtéla bych predevsim podékovat svym zaméstnanctiim za jejich profesiondalni a
zaroven lidsky pristup k nasim uZivateltim a dat jim timto najevo, jak moc si vazim
jejich prace i jich samotnych. Bez jejich odvahy prijmout spolecné se mnou zmeény,
které rok 2007 prinesl, by dnes péce a podpora poskytovana nasim uzivatelim nebyla

na tak vysoké urovni. Zpétna vazba od téch, kterym zajiStujeme pecCovatelskou sluzbu,

3



nam dava povzbuzeni do dalsi prace, Ze jdeme spravnym smérem. Zpisob, jakym
zejména pecCovatelky a socialni pracovnice pristupuji k uZivateliim, jakym probiha
individualni planovani v nasi organizaci, neni viibec bézny. Je to pfidana hodnota, ktera
z nich ¢ini vyjimecné osobnosti a z nasi sluzby vysoce kvalitni a jedinecnou sluzbu.

Jsem hrda na svij tym, kde nas poji spolec¢ny pfibéh o pomahéni a pomoci...

Méla jsem moZznost v Zivoté poznat par vyjimecnych lidi, ktefi ovlivnili mtij profesni
Zivot. At uz to byla Olga Medlikova, iZasna lektorka, lidé kolem Neziskovek. cz, ale
zejména Ivan Ulehla, jehoZ uceni se prolina celou knihou. Neumim najit ta spravna
slova, ktera by vyjadrila, jak moc si vaZim toho, Ze mohu z jejich znalosti a zkuSenosti
Cerpat, a tak jim pouze s pokorou dékuji za to, Ze mi stéli v cesté, kdyZ jsem tu svoji
hledala.

ACc to nebyva prilis bézné, vyuzivam tohoto prostoru k podékovani ,,ufednikiim“ na
odboru socialnich véci na Krajském uradé Kralovéhradeckého kraje. Dlouha léta
nabizeji poskytovateltim socialnich sluzeb nebyvalou podporu pri tvorbé a zavadéni
standardi kvality. Je ndrodnim zvykem na uredniky pohliZet spiSe negativné, ale j4 mam
pozitivni zkuSenosti s pristupem lidi na zmifilovaném tradé a rada bych jim podékovala
za to, Ze bofi myty o ufednicich. Setkavam se tam vzdy s ochotou a podanou rukou.
Maji spolecny cil — skutecny rozvoj socialni prace a co nejvyssi troven poskytovanych

sluZeb. VZdy tam najdu partnera k diskusi a toho si velmi cenim.

Nakonec bych rada také podékovala své rodiné. Bez mého manZela a mé maminky bych
nemohla své praci vénovat takovy cas a prostor, jako to celou dobu ¢inim. Jsem jim
vdécna za podporu, kterou mi denné davaji najevo. A Ze to se mnou vZzdycky nemaji
jednoduché, by mohli sami vypravét. Osobni a pracovni Zivot se mi velmi prolina, cozZ

vyZaduje obrovskou trpélivost a porozuméni od vSech, ktefi jsou mi nablizku.

Predmluva

Véazené kolegyné, vazeni kolegové, mili ¢tendri,

dostava se Vam do rukou kniha, ktera ma ambice byt Vam napomocna na Vasi cesté
napliiovani standardi kvality poskytovanych sluzeb, a to standardi tykajicich se
individualniho planovani. Nabizi Vam neottely pohled na tuto problematiku. Opiram se

predevsim o své dlouholeté zkuSenosti z prace se seniory v pecovatelskych sluzbach a

4



z tvorby standardd, o svou lektorskou ¢innost zaméfenou na individualni planovani
v pecovatelskych sluzbach a o zkuSenosti z inspekce poskytovani socialnich sluzeb, jiz

jsem naSi organizaci provedla.

KdyZ v roce 2007 vstoupil v u¢innost zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
téZce jsem bojovala s vnitinim prijetim individualniho planovani u nasi cilové skupiny,
respektive s tvorbou individualniho planu. Tak jako mnozi z Vas i ja jsem nechapala,
jak a pro€ viibec mam s naSim uZivatelem tvorit individualni plan a jeSté k tomu na
zakladé osobniho cile. Na zakladé jakého osobniho cile! Pamatujete na zacatky? Zeptat
se naSeho uZivatele na to, jaky cil v Zivoté ma, tak si pfinejmensim poklepal vyznamné
na Celo. Jaky Ze cil on miZe jeSté mit! Inspektofi nam v tapani rovnéz nepomahali.
Chtéli po nas stanovovat vznosné cile u lidi, ktefi méli Gplné jiné starosti neZ planovat
svou budoucnost, nebot’ védéli, Ze jejich budoucnost je prevazné kratka. Postupem doby
si kaZdy z nas néjakou cestu k individualnimu planovani nasel, bohuzel vSak velmi
casto jenom formalni. Pfitom poskytovatelé s uZivatelem individualné planuji a

v mnohych organizacich planovali i bez zakona o socialnich sluzbach. Tak pro¢ toho
nevyuZzit! Jen je potfeba ucinit onen posledni krok a vnitiné prijmout individualni
planovani, respektive tvorbu individualniho planu za pfirozenou a nedilnou soucast nasi
prace s uZivatelem. Kniha detailné popisuje standard ¢. tfi, Ctyti a pét, najdete v ni dale
rizné formulare, vzory smluv, odpovédi na otazky, jak stanovovat osobni cile, jak
zjiStovat potieby uZivatele, jak psat individuadlni plany a mnoho dalSich uZite¢nych rad

a odpovédi.

Nemohu se pustit do samotného popisu jednotlivych standardd, anizZ bych Vam

neosvétlila svij pristup k ¢lovéku. ..

Tvari v tvar starnuti a umirani byvam konfrontovana se smyslem Zivota. VZdy si
uvédomuji, Ze Zivot jednoho dne skonci a je pro mé velmi dilezité, v kazdém okamziku,
védomi, Ze jsem ho neZila nadarmo. Smyslem mého Zivota je moje rodina a prace, ktera
mi onen smysl poskytne. Nepotiebuji k Zivotu bohatstvi, domy, krasné obleceni, to, co
ale nutné potiebuji, je védomi, Ze mohu a umim pomadhat. Cely sviij dospély Zivot, vice
¢i méné Gspésné, pomaham lidem, ktefi nemaji tolik sil, odvahy, moZnosti a schopnosti,
aby si dokazali pomoci sami. Dostat se do problémii ¢i na ono pomyslné dno lidské
spolecnosti je tak jednoduché! Hluboce se myli ti, ktefi se domnivaji, Ze jim se to stat

nemiZze. Mij postoj k lovéku vychézi z respektu k jedinecnosti a bezpodminecného



prijeti kaZzdé bytosti. Proto mé velmi oslovil systemicky pristup, ke kterému mé privedl
Ivan Ulehla béhem dvouletého vycviku socioterapie. Ivanovi vdé&im za jiny pohled na
urcité aspekty prace s uZivatelem. Moje prace, diky nému, ziskala dosud nepoznanou
uroven profesionality a jinou zodpovédnost. Rozhovory se mi dnes vedou podstatné
lépe. Mnohem efektivnéji se dostavam ke zjiStovani potteb a cilii uZivatele a moznosti
jejich uspokojovani. Mam k dispozici sady otazek, které mi pfi rozhovoru s uZivatelem

ulehcuji praci.

Jak fekl Steve de Shazer, klient je expert na vilastni Zivot, terapeut (v naSem pojeti
socialni pracovnik, klicovy pracovnik nebo pecovatelka) je expert na rozhovor. A

rozhovor je tou nejzakladnéjsi metodou nasi prace s uzZivatelem.

Casto mame tendence uZivateli fikat, co ma délat v domnéni, Ze mu tim pomahame. Ale
vétSinou je to tak, Ze mu nutime zptisoby feSeni, které mu nejsou vlastni, které ani
nechce, ale obava se nam rict, Ze to chce jinak. Toto je tim citlivéjsi, ¢cim vice je zavisly
na nasi sluzbé, nebo reknéme, ¢im vice je zavisly na péci druhé osoby. VétSinou vSak
sam vi, jak by chtél svou situaci Fesit. Dejme mu prostor toto vyjadrit a hledejme s nim
cesty k naplnéni jeho potfeb tak, jak to vyhovuje jemu, nikoliv nam. P¥i praci

s uzZivatelem méjme vZdy na paméti nasi pozici, ujasiiujme si, kde zrovna stojime, zda
pomahame nebo kontrolujeme. Toto rozliseni je duleZité pro nasi dalsi praci. Jedna se

v podstaté o rozliSeni drZitele problému — ten, kdo je drZitelem problému, by problém
mél rovnéz tesit. JestliZe je drZitelem problému uZivatel, poté my stojime v pozici
,pomahani“, uzivatele zplnomocnujeme a pouze ho provazime a nabizime moznosti
feSeni jeho problému. Pokud je vSak drZitelem problému pracovnik, poté jde o kontrolu
a uZivatel je ,,podrizeny“ pracovnikovi. Praci v tomto pripadé odvadime za uZivatele.
Uvedu jednoduchy priklad, se kterym se snad vSichni setkdavame v peCovatelskych
sluzbach. Pan Novék Zije ve svém domku, kde prozil cely sviij Zivot, vychoval tam své
déti a dnes, kdyZ uZ je sam, tak tam Zije jen se svymi vzpominkami. Domek by
potieboval rekonstrukci, pan Novak se myje v umyvadle, protoZe nema koupelnu, uklid
moc nezvlada, ale pomoc odmitd, zasady racionalni vyZivy mu také nic moc nefikaji, to
oblecCeni, co ma na sobé, uz také neni nejnovéjsi. Obcas si s kamarady zajde na jedno
pivo a tak si Zije celkem spokojené doma, spolu s par slepickami a pejskem. Jednoho
dne nas navstivi jeho déti a doZaduji se umisténi do domu s pecovatelskou sluZbou nebo
do domova pro seniory. Z jejich pohledu Zije nedtistojné a potfebuje péci. Z naseho

profesionalniho pohledu si také myslime, Ze by potieboval dohled a Ze by mu v zafizeni
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socialnich sluZeb bylo 1épe. VZdyt by mél celodenni stravu, Cisté pradlo a cistou postel.
Co na to vSe vSak fika pan Novak? Ten to vidi zcela jinak — on je doma spokojeny a nic
nepotfebuje. A navic — kam by dal slepicky a svého psiho kamarada? Ci problém tedy
mame reSit? Pana Novaka? Jeho problém to, jak se zda, neni. Problém v tom vidi déti a
casteCné i my. Pokud se pustime do ,,kontroly“ a v tomto pripadé by to byla, budeme
mit proti sobé uZivatele, ktery nas bude vnimat jako vetfelce. Bude nespolupracovat a
nakonec z toho nebude mit nikdo Zadny prospéch. A to vSe pro to, Ze my mame
predstavy o tom, jak by mél ¢lovék Zit. Socialni konstruktivismus patfi k modernim
filosofickym smértim, podle kterych neexistuje nic, co by bylo mozné oznacit za
jedinou moZnou realitu. Existuje pouze subjektivni realita, jedine¢ny Zivotni pribéh a

s kazdym prevypravénim tento pribéh pozménujeme.

Presto se vSak v nasi praci bez kontroly neobejdeme — vezméme si uzivatele s riznym
stupném demence... Pfimlouvam se vSak za to, abychom vZdy méli na paméti
jedinecnost kazdého clovéka a pristupovali k nému bez predsudki a jednali s nim
skutecné jako s rovnocennym partnerem, pokud to jen trochu jeho zdravotni stav

umoziuje.

Mam nadéji, Ze kniha Vam bude privodcem na Vasi nelehké cesté individualniho

planovani....
S Gctou vSem pomahajicim pracovnikim

Marcela Hauke

Co v knize nenajdete

1. ZarucCeny a jediny spravny navod, jak individualné planovat a projit tak bez
problémt inspekcemi poskytovani socialnich sluzeb
2. Detailni teoreticka vychodiska

3. Hluboké filozofické myslenky

Kniha nabizi ¢tenari priklady dobré praxe a dlouholeté zkuSenosti z individualniho

planovani, zejména se seniory. KaZda organizace ma svou historii, vlastni zkuSenosti a



jedinecny postoj k cilové skupiné a k individualnimu planovani. Musi si tedy najit svou
cestu, ktera ji bude vyhovovat. Kniha je ukazkou toho, jak miiZe také vypadat
individualni planovani. Je vSak na Ctenafri, aby si z ni vybral to, co mu bude vyhovovat a

co bude pro jeho praci pfinosem.

Vzhledem k tomu, Ze kniha je ur¢ena vSem zaméstnanciim, ktefi se na individualnim
planovani podileji, volila jsem jazyk co nejsrozumitelnéjsi bez zbyte¢ného pouZivani
cizich slov. Teoreticka vychodiska, zejména systemicky pristup, zde zmifiuji jen velmi

okrajové tak, abych ctenare nezahltila a nezbavila ho chuti cist dale.

1. Nez zacheme

s individualnim planovanim

Individualni planovani je v mnohych organizacich ,,straSdkem* dodnes, a to zejména

individudlni plan samotny. PecCovatelky' se Casto ptaji, jak maji stanovovat osobni cile u

1 Omlouvéam se pecovatelim muzim. V textu pouzivam predevSim Zenské
pojmenovani profese pro prevazujici zastoupeni Zen v této profesi. Samoziejmé, Ze
radky jsou urcené i muziim pecovatelim. Prosim, nehledejte v tom nic diskriminujiciho
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uzivateld, ktefi jsou na sklonku svého Zivota? Jak ma vypadat spravny individualni
plan? Jak planovat u osob s poruchami komunikace nebo u osob s demenci? K ¢emu
viibec individuélni planovani je? Mnohde je individualni planovéani pouze formalni,
vedeni ani zaméstnanci nevéfi planovani samotnému a nedocenuji jeho vyznam.
Vsichni se poté velmi trapi a dési se pfichodu inspekci poskytovani socidlnich sluzeb?.
Mou snahou je, aby si ¢tenaf na konci této knihy oddechnul a fekl, Ze individualni

planovani je tak prirozené a prosté...

Zakladem vSeho je si uvédomit, kde stojime my, jaké je naSe misto, jaké jsou naSe
mantinely, co chceme, miiZeme a smime ¢i umime a kdo stoji proti nAm. V kazdém
piipadé mame proti sobé v prevazné vétSiné rovnocenného partnera. NemtiZeme mu
vnucovat nase predstavy o tom, jak by mél vypadat jeho Zivot a co by mél po nds chtit,
pripadné, jak by se mél chovat. Pokud si uvédomime, Ze jen clovék sam vi, jak ma jeho
Zivot vypadat, a tuto kompetenci mu ponechame, poté nam prijde jako zcela pfirozené
se zdjemcem Ci uZivatelem jednat stejnym zptisobem, jakym bychom chtéli, aby nékdo
jiny jednal s nami. Hlavné si, prosim, nepfiméfené chovani osob, jimZ nabizime c¢i
poskytujeme sluZby, neberme osobné. Vérte mi, Ze osobni cile ma kazdy clovék, i
Clovék, ktery umira. Nebojme se téZkych a sloZitych témat. Nékdy staci, kdyZ jsme
»pouze® pripojeni k druhému €lovéku, naslouchame a davame najevo zajem o jeho
téZkosti. Celé individualni planovani je o zpiisobu vedeni rozhovoru a respektu

k jedinecnosti kazdé lidské bytosti. Vedeni rozhovoru ma sviij fad a sva pravidla, ktera
musi pracovnik dodrZovat. V opacném piipadé jde o obycejné sousedské povidani si

bez cile, které nefesi profesionalni rovinu nasi prace a nefesi ani problémy uZzivatelti.

NezZ se pustime do individualniho planovani, tak si neodpustim posledni poznamku:
Abychom mohli jakoukoliv socialni sluZzbu poskytovat, musime mit zajemce o sluzbu,
ktery se nachazi v nepriznivé socialni situaci. Jediné tak mizeme hovofit o
poskytovani socialni sluzby na zakladé zakona o socialnich sluzbach. To je nutné si
vyjasnit a zdiivodnit hned na zacatku. Potfebujeme tedy odpovéd’ na otazku, co je tou
nepriznivou socialni situaci u konkrétniho zajemce? Pamatujme, Ze nenahrazujeme
bézné dostupné verejné sluzby, jako je napriklad tiklidova firma ¢i rozvoz obédt. Také

pamatujme, Ze nepriznivou socialni situaci neni vék clovéka nebo jeho zdravotni

Ci stigmatizujiciho, je to pouze pro zjednoduSené oznacovani profese.

2 Inspekce poskytovani socialnich sluzeb — dale jen ,,inspekce®



postiZeni. Dale si musime odpovédét na otazku, zda pravé naSe sluzba je tou, ktera mu

pomtiZe efektivné tuto nepriznivou situaci fesit.

V nasledujicich podkapitolach nabizim ctenari vyklad nasledujicich pojmi:
e (o to je individualni planovani
¢ Vyznam individualniho planovani

e Péce a podpora
1.1 Co to je individualni planovani

Individudlni planovani je jeden z nejvyznamnéjsich instrumentt zajisténi kvality

poskytovanych sluzeb.
Cilem individualniho planovani je:

1. poskytovat socialni sluzbu v co nejvétSim zajmu uZivatele,
2. prizpusobit ji jeho specifickym podminkam, poZadavkiim, jeho mozZnostem a
schopnostem, jeho osobnim ciltim,

3. zapojit uZivatele do procesu planovani i vykonu samotné sluzby.

Individualni planovani je proces, ve kterém uZivatel a poskytovatel hledaji cile, které
bude uZivatel ve spolupraci s poskytovatelem dosahovat — budou tedy hledat ,,cil
spolecné prace“. Tento ,,cil spolecné prace” je popis toho, jak bude vypadat zména
nepriznivé situace, v niz se uzivatel nachéazi. V zavislosti na dohodnutém cili je pak

naplanovan postup, jak tohoto cile bude postupné dosaZeno.

SluZby jsou planovany individualné s ohledem na vnitfni moZnosti a schopnosti
uZivatele tak, aby byly podporou a aby sméfovaly k maximalni moZné mife jeho
samostatnosti a nezavislosti. Cilem poskytovani sluZeb je zachovavat v dohodnuté mife
takovy zptisob Zivota, na jaky byl uZivatel zvykly pfed zacatkem vyuzivani sluzby. Tam,
kde to pro zdravotni omezeni neni mozné, je cilem socialnich sluZeb zajistit diistojny a
bezpecny Zivot v domacich podminkach. Je to neustale se opakujici proces, ktery je

podrobné vysvétleny v dalSich kapitolach.

Velmi zkracené lze Fici, Ze individualni planovani sluZeb zacina jednanim se zdjemcem
o sluzbu (standard €. 3), nasleduje sepsani Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby

(standard ¢. 4) a pokracuje poté standardem €. 5, tedy samotnym individualnim
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planovanim, na jehoZ vrcholu stoji kvalitné vypracovany individualni plan.
Poskytovatel nesmi zapominat, Ze individualni planovani se vSak prolina vSemi
ostatnimi standardy. Pohled na individualni planovani jako na standard ¢islo tfi aZ pét je

tedy znacné ziZeny, ale pro nase potfeby postacujici.

Vysledkem individualniho planovani sluZeb s uZivatelem je pisemné zpracovany

individualni plan u kazdého uzivatele (v knize naleznete ptiklady individualnich plant).

1.2 Vyznam individualniho planovani

Udélejme pokus: Vezmeéte si papir, narysujte si na ném tfi sloupecky. Do jednoho si
nadepiSte ,,vyznam planovani pro uZivatele“, do druhého ,,vyznam planovani pro
poskytovatele® a do tfetiho ,,co negativniho prineslo individualni planovani obéma
stranam“. Mozna dojdete k zajimavym vysledktim, pfi kterych si uvédomite, Ze do
sloupce ,,co negativniho pfineslo individualni planovani obéma strandm“ nebudete,
kromé administrativni zatéZe, schopni nic dale napsat, ale ostatni sloupce se Vam budou
hemZit popisky. Vyznam planovani pro obé skupiny, tedy pro uZivatele i pro
poskytovatele, je nesmirny. Skoro bych chtéla Fici, Ze individualni planovani je ,,alfou a

omegou‘“ nasi prace s uZivatelem.

1.2.1 Vyznam individualniho planovani pro uzivatele

e Uzivatel vystupuje jako rovnocenny partner.

e Uzivatel ma mozZnost a pravo se rozhodnout, zda jim oslovena sluzba mu pomaha
napliovat jeho predstavy o potfebné pomoci.

e Znamena pro uZivatele vétsi bezpeci — vi, na ¢em se domluvil s poskytovatelem a
vi, jak sluZzba bude probihat a v jakém Casovém rozmezi.

® Zna sva prava a povinnosti (poskytovatel je povinen je uZivateli sdélit).

e Zvysuje jeho kompetence v oblasti rozhodovani a pfijimani zodpovédnosti za volby
ve svém Zivoté — uZivatel neni tedy pasivnim pfijemcem socialni sluzby, ale je
spoluodpovédny za dohodnuty priibéh sluzby na zdkladé dohodnutych osobnich

cild (resp. cilti vzajemné spoluprace uZivatele a poskytovatele).
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1.2.2 Vyznam individualniho planovani pro poskytovatele

¢ Pro poskytovatele znamena planovani rovnéz vétsi bezpeci — vi, na ¢em se domluvil
s uzivatelem, ma obranu proti jeho poZadavktim, které nejsou zahrnuty v planu.

e Vsichni zaméstnanci postupuji stejnym zptisobem v souladu s individualnim
planem, aniZ by kaZzdy novy (nebo zastupujici) zaméstnanec teprve zjistoval u
uzivatele, jakym zptisobem chce sluzby poskytovat.

¢ Je prostfedkem pro stanoveni kapacity sluzby.
¢ Je kontrolnim mechanismem k efektivnimu vyuZivani sluzby a pracovni doby.

¢ Je prostfedkem ke zvySovani kvality sluZzby a zméné v nabidce sluZeb, a to na
zakladé zjisStovanych potteb, prani uzivateli a jejich osobnich cilt.

¢ Je jednim z mechanismii pro tvorbu rozvojovych planti organizace.

Jisté naleznete i dalsi klady individualniho planovani. Musim fict, Ze mi dlouho trvalo
ztotoZnit se s individualnim planovanim, a to zejména s tou Casti, kdy se sluzby
nastavuji dle osobnich cili uzivatele. Zminuji se téZ o tomto ve své predmluvé. Vyvoj
vSak nejde zastavit a dnes si uvédomuji nesporny vyznam individualniho planovani

s kazdou cilovou skupinou bez vyjimky. Ze je to spojeno s velkym nértistem
administrativy, je rovnéz jisté. To, co organizace limituje v individualnim planovani,

byvaji zejména zdroje:

1. CASOVE
2. PERSONALNI
3. FINANCNI

Poskytovatelé ¢asto namitaji, Ze na planovani nemaji ¢as ani dostatek lidi. Také
namitaji, Ze individualni planovani odmitaji i uZivatelé samotni. Je pravda, Ze
individualni planovani urcity Cas vyZaduje. Zejména na pocatku, neZ se planovani

v organizaci ,,vZije“, je nutné s casovou rezervou pocitat. Planovani je vSak soucasti
nasi prace a poskytovatel je povinen svym zaméstnanctim tento ¢as poskytnout. Nékteré
organizace to fesi tak, Ze zameéstnanci ,,délaji planovani“ ve svém volnu, nebo se
»individualné planuje®“ pouze formalné. Vypada to poté tak, Ze klicovy pracovnik
vytvori podle svého individualni plan a prinese ho uZivateli k podpisu. Vysvétli mu, aby
to podepsal, protoZe to ,,zakon po ném chce®. Néktefi zaméstnanci peCovatelskych
sluZeb udavaji, Ze individualni planovani odmitaji i uZivatelé samotni. Moje zkuSenosti
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jsou vSak zcela odlisné. Jen malo uZivateld naSich sluzZeb si nechce popovidat. Vzdyt
nemusime uZivateli fikat, ,,Ze spolu musime udélat pldn, protoZe to po nds chce zdkon, a
kdyby to zdleZelo na nds, tak bychom Zadny plan nedélali a Ze tedy at’ uZivatel Fekne,
jaky ma cil“. Takto se skutecné k Zadné spolupraci nedostaneme. Jak jinak zni
nasledujici rozhovor! ,, Pani Vomdckovd, méla byste pristi tyden chvilku ¢as? Rdda bych
Vias navstivila a popovidala si s Vami o tom, co Vds trapi, co bychom mohli pro Vas
udélat jinak nebo lépe.“ Nebo: ,,Dlouho jsem s Vami nehovorila a chtéla bych védét, co
se u Vds zménilo a jak se Vam dari. Vidam Vds smutnou, myslim si, Ze mdte néjaké
trdpeni. Treba bych Vam mohla byt v néCem prospésnd? Stdle jsme ve shonu a mezi
péCi neni cas si v klidu popovidat...“ Jisté naleznete mnoho vhodnych formulaci, jak
,,S€ pozvat na navstévu“, promluvit si, zjistit potfeby, moZnosti, cile a sepsat plan, nebo
jeho revizi. Je diileZité dtsledné planovat i u uzivateld, se kterymi mame podepsanou
smlouvu ,,pouze“ na dovoz obédii. Byva totiZ otdzkou Casu, kdy se sluzba, vzhledem

k cilové skupiné poskytovatelti pecovatelskych sluZeb, bude rozsifovat o dalsi ukony.
Prehodnoceni individualnich planti zde nemusi byt tak casté (napiiklad staci jednou za
rok), ale mélo by byt rovnéz disledné.

Problém vidim v poctu peCovatelek, které zajiSt'uji pfimou péci a byvaji zaroven
klicovymi pracovniky. Z rozhovort s poskytovateli a mych vyzkumt vyplyva, Ze neni
vzacnosti, kdyZ peCovatelka coby klicovy pracovnik ma ,,na starosti“ dvacet pét a vice
uzivatel. Srovname-li to s pocty uzivateld pripadajicich na jednoho kli¢ového
pracovnika v domovech pro seniory, je to ¢islo obrovské. V. domovech pro seniory
pripada dva azZ pét uzivatelt na jednoho klicového pracovnika. A to si musime uvédomit
dalsi skutec¢nost. Na rozdil od péce v domovech pro seniory ma klicovy pracovnik

v pecovatelskych sluzbach vyrazné ztiZzenou situaci tim, Ze se péce nezajist'uje
soustiedéné na jednom misté. Je rozptylena v celém terénu pisobnosti poskytovatele,
mnohdy to neni ani v jednom mésté. SniZeni poc¢tu uzZivatelli na jednoho kli¢ového
pracovnika je podminéno tim, Ze poskytovatelé musi rozsitit pocet svych zameéstnanct.
A zde naraZime na financni a provozni limity dané organizace. Pokud v3ak chceme péci
a podporu poskytovat na profesionalni trovni, musi se toto ¢islo snizit. Klicovy
pracovnik by nemél byt pouhym vykonavatelem nasmlouvanych tkont. Mél by byt tim,
kdo koordinuje péci u uZivatele, je jeho diivérnikem a privodcem nelehkym Zivotnim
obdobim. Vzhledem k tomu, Ze pozici klicovych pracovnikii zastavaji Casto pecovatelky
se zakladnim vzdélanim ¢i s vyucnim listem, je tfeba se zamé¥it na kontinualni

vzdélavani téchto zaméstnancti. Mélo by byt zamérené predevsim na poznani
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problematiky jednotlivych cilovych skupin a vedeni rozhovort za icelem zjist'ovani

potieb a tvorby individualniho planu.
1.3 Péce a podpora

Casto se o t&chto dvou pojmech diskutuje. Hovofi se o tom, Ze bychom spiSe neZ péci

meéli nasSim uzivatelim poskytovat podporu. Jaky je v téchto pojmech rozdil?

PECE je vnimana jako pasivni pfijimani jednotlivych tikont uZivatelem, kdy

pecovatelka za uZivatele vykonava dohodnuté tkony.

PODPORA je naproti tomu povazovana za aktivni prvek v zajiStovani péce, kdy je
uZivateli poskytnuta pouze nezbytna podpora, tedy pomoc pfi zajiStovani takovych

ukond, nebo jejich Casti, které uzZivatel skutecné nezvlada.

V pecovatelskych sluzbach se uplatiiuji oba typy, to znamen4, poskytujeme jak péci, tak
i podporu. Vezméme si uzivatele prevazné leZiciho — zde téZko miZeme hovofit o
podpore pfi poskytovani jednotlivych tikonti péce o domécnost, nebo o vlastni osobu.
Zde jednoduSe se postarame o domacnost, tedy pecujeme - uklidime, zajistime nakup,
stravovani, vyménu plenkovych kalhotek a dalsi ikony, na kterych se spolecné

dohodneme, nebot’ jich uzZivatel neni schopen pro své zdravotni omezeni.

Naproti tomu vyjednavame o podpore v pripadé, kdy je pro uZivatele velmi obtizné
prinést si téZky nakup, nebo uklidit celou domacnost. Podpora je zajiSténa tim, Ze se

s uZivatelem dohodneme, Ze maly nakup, naptiklad pecivo a drobné véci pro denni
spotiebu si nakoupi sdm (pokud vyhodnotime spolu s uZivatelem, Ze je schopen si
drobné véci nakoupit sam), my zajistime nakup jednou za tyden, kdy privezeme mléka,
vody a dalSi pro uzZivatele téZké véci. Nebo tento ikon mu pomtiZeme zajistit tak, Ze mu
poskytneme doprovod sluZebnim vozem a za nakupem ho dovezeme, aby si mohl sdm
vybrat potfebné potraviny, Ci jiny sortiment. Nasledné mu pomizZeme velky nakup
dopravit domii. Podobné je to s tiklidem. PomtiZeme mu uklidit to, co on sdm nezvlada,
neuklizime to, co zvladne vlastnimi silami. Tim mu pomahame udrZovat se v aktivité a
nestava se z uZivatele pouze pasivni pfijemce sluzby. Obcas narazime i na nepochopeni
uzivateld — Casto nestoji o to, abychom vyjednavali podporu, chtéji, abychom za né
ukony zkratka provedli. Pokud poZaduji zajistit dovoz obédd, tak skutecné chtéji dovézt

obéd, nestoji o zjiSt'ovani a planovani toho, jak s nim zajede sluzba nakoupit potraviny,
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a potom mu bude podporou prfi vareni. Pokud potiebuje uklidit domacnost, tak opét
chce, aby vysledkem byla Cistd doméacnost tak, jak ji zaZival v dobé, kdy jesté byl plné
schopen tento ikon vykonavat sam. Opravdu nestoji o feSeni, Ze sluzba umyje podlahy
a setfe prach z vysSich prostor, kam jiZ nedosahne s tim, Ze kuchyniskou linku si zvladne
pomalu umyt sam. Zde je opét velmi dileZita a nezastupitelna prace socialniho
pracovnika, ktery vede uZivatele k védomi odpovédnosti sam za sebe a k vétsi
aktivizaci. Tim oddaluje jeho zvétSujici se zavislost na druhé osobé. Opét jsme vSak u

zptisobu vedeni rozhovoru a pochopeni celé problematiky...

Pfesto musim Fict, Ze neni az tak dtileZité, jestli pouzivame pojmy ,,péce“ nebo
,podpora“, ale mnohem dilezitéjsi je fakt, jak tyto pojmy vniméame a jaky vztah mame

k uzivateli.

Pokud pracovnik spravné nevyhodnoti miru nutné, tedy optimalni podpory, mtiZe na
jedné strané dochazet k ,,prepeCovani®, na strané druhé k zanedbavani uZivatele tak, jak

to ukazuje niZe uvedeny graf podle Johna O Briena s naslednou citaci textu:

+
PREPECOVANT{ DPTIMALNI
PODPORA
SVOBO v
DA +
_ v
ZNEUZIVANI ZANEDBAVANI

ZAJEM

Obrazek 1: Poskytovani optimalni podpory
,» Poskytovdni optimdlni podpory bude vidy vysledkem vyvazovani dvou smert:
projevenim zdjmu o Clovéka a ponechanim svobody clovéku. Pro poskytnuti dobré
sluzby je treba obojiho v dostatecné a vyvazené mire (viz pravd, horni ¢dst schématu).

Dame-li uZivateli sluzby prilis svobody bez zajmu, dojde k zanedbdni, naopak malo
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svobody a mnoho zdjmu znamend prepecovdni, maly zdjem spojeny s nedostatkem

svobody vede ke zneuZivdni. “ 3

2. Legislativni ramec

Nasledujici kapitola je prevazné opisem jednotlivych paragrafovych znéni ze zakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpist, vcetné jejich

v zakonnych poZadavcich na individualni planovani a pristup k uZivateli obecné.
Znalost téchto ustanoveni je pro zaméstnance, ktery se podili na tvorbé standard,

nezbytna.

§ 1 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisu (dale jen ,,zakon o socialnich sluzbach*):

,» Iento zdkon upravuje podminky poskytovdni pomoci a podpory fyzickym osobdm
v nepriznivé socidlni situaci prostrednictvim socidlnich sluZeb .... a predpoklady pro

vykon cinnosti v socialnich sluzbach.

Tento paragraf upravuje predmét zdkona samotného. Lze z ného tedy vycist, Ze osoba se
musi nachazet v nepriznivé socialni situaci (viz slovnic¢ek pojmii), aby ji mohla byt

poskytovana pomoc a podpora prostfednictvim socialnich sluZeb.
§ 2 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach:

,»Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluZeb musi
zachovdvat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudIné urcenych
potreb osob, musi ptisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cCinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zacleriovani.
Socidlni sluzby musi byt poskytovdny v zdjmu osob a v ndleZité kvalité takovymi
zpuisoby, aby bylo vZdy diisledné zajisténo dodrZovani lidskych prdv a zdkladnich

svobod osob. ¢

3 JOHNOVA, M. Individudini pldnovdni pro lidi se zdravotnim postizenim [online]. Unor 2008 [cit. 2010
— 01 - 23]. Dostupny na www: <http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/005/000636.pdf>
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Zde se nachazeji samotné PRINCIPY poskytovani jakékoliv socialni sluzZby. V praxi to
znamena, Ze uZivateli se poskytuje, jak jsem jiZ psala vySe, pouze takova pomoc a
podpora, kterou nezbytné uZivatel potfebuje a ktera ho nevede k vétsi zavislosti na
druhé osobé. Znamena to, Ze pracovnik za uZivatele nevykonava €innosti, které uzivatel
zvlada sam. Nejvétsi problém je zfejmé u zajiSt'ovani dovozu obédi, kde se vedou
neustalé diskuse o tom, zda se jedna viibec o socialni sluzbu. JestliZe pecovatelka
priveze uZivateli obéd, postavi ho za dvefe a odchazi, poté to skutecné socialni sluzba
neni. Takovy poskytovatel bude mit pfi inspekci kvality vaZzné problémy. Dovoz obédi
miZe zajistit ,,soukroma“ vyvarovna. Ve vétSiné mést se dnes dovoz obédi nabizi jako
podnikatelska aktivita. Je nezbytné mit veskeré tikony zdtivodnéné. VétSinou se vSak
jedna o tu nejzakladnéjsi sluzbu, kterou Ize uZivateli poskytnout. Vezme-li se v tivahu
fakt, Ze se nejcastéji poskytuji sluzby osamélym uZzivatelim, poté ma uZivatel jistotu, Ze
minimalné jednou denné ho uvidi pecovatelka a zajisti mu pfipadné pomoc, pokud by se
mu zhorsil zdravotni stav, minimalné s nim ,,prohodi par slov“. To ale znamen4, Ze
dovoz obédi je sluzbou pouze poté, pokud se jidlonosic predava uzivateli osobné.
Zajist'uje se tim rovnéz spolecensky styk uZivatele s okolnim svétem a zabraiuje
priliSné izolaci. Stejné je to s uklidem. Porad jeSté jsou pecovatelské sluzby, kde dovoz
obéd a zajist'ovani uklida tvori prevaznou cast poskytovanych tikond. Zde je tfeba si
poloZit otazku, zda tyto sluzby jednaji skutec¢né v souladu s vySe uvedenym

paragrafovym znénim. Pokud ano, poté je to v poradku...

§ 38 zakona o socialnich sluzbach:

,»Sluzby socidlni péce napomdhaji osobdm zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a

zachazeni“.

Tento paragraf pamatuje na situace, které se tykaji i peCovatelskych sluzeb. Ne vzdy je
totiZ mozné pomoci zajistit uzivateltim ,,jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost*.
Mnohdy je tfeba zajistit pfevazné ,,diistojné prostredi a zachdzeni“. Vzhledem k cilové
skupiné pecovatelskych sluzeb se vétSinou nejedna o navrat zpét do spolecnosti, ani se
neda ocekavat nabyti ztracenych sil a zdravi. Jsou to spiSe vyjimky, kdy se na sluzbu
obrati osoba, ktera si napriklad zlomila ruku a potfebuje na prechodnou dobu pomoci

s domacnosti a péci o sebe. Po vyléCeni zlomeniny ukoncuje smlouvu o poskytovani

17



pecovatelské sluzby a je schopna se dale starat o sebe sama. Toto je vSak v prostredi
pecovatelskych sluzeb jev zcela vyjimecny. Ve vétsSiné pripadu je sluzba ukoncena
umrtim uZivatele, nebo odchodem do domova pro seniory nebo jiného obdobného

zafizeni socialnich sluzeb.

§ 88 zakona o socialnich sluzbach:

Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou povinni

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimZ poskytuji
socidlni sluzby, o kapacité poskytovanych socidlnich sluZeb a o zpilisobu poskytovdni
socidlnich sluzeb, a to zptisobem srozumitelnym pro vsechny osoby,

b) informovat zdjemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovdni socidlnich sluZeb, o zpiisobu poskytovdni socidlnich
sluZeb a o tihraddch za tyto sluzby, a to zptisobem pro néj srozumitelnym,

c) vytvdret pri poskytovani socidlnich sluZeb takové podminky, které umoZni osobam,
kterym poskytuji socidlni sluzby, naplriovat jejich lidska i obcanska prava, a které
zamezi strettm zdjmtu téchto osob se zdjmy poskytovatele socidlni sluzby,

d) zpracovat vnitrni pravidla zajisténi poskytované socidlni sluzby, vcetné stanoveni
pravidel pro uplatnéni oprdvnénych zdjmtu osob, a to ve formé srozumitelné pro vsechny
osoby,

e) zpracovat vnitrni pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti osob, kterym poskytuji
socidlni sluzby, na tiroveri sluZeb, a to ve formé srozumitelné pro vSechny osoby,

f) planovat priibéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilii, potfeb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy o priibéhu
poskytovdni socidlni sluzby a hodnotit priibéh poskytovdni socidlni sluzby za ucasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socidlni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zdstupctl,

g) vést evidenci zZadatelt o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzavrit smlouvu o
poskytnuti socidlni sluzby z diivodii uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b),

h) dodrZovat standardy kvality socidlnich sluZeb,

i) uzavrit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, pokud tomu nebrdni diivody
uvedené v § 91 odst. 3,

j) v pripadé, Ze poskytuji socialni sluzbu podle § 48, prednostné poskytnout socialni
sluzbu ditéti, kterému byla soudem narizena ustavni vychova nebo predbéZné opatreni,

k) neprodlené pisemné ozndmit obecnimu uradu obce s rozsitenou ptisobnosti
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uvedenému v § 92 pism. a) ukonceni poskytovdni pobytové sluzby socidlni péce osobé,
ktera se miiZe bez dalsi pomoci a podpory ocitnout v situaci ohroZujici jeji Zivot a

zdravi, pokud tato osoba s takovym ozndmenim souhlasi.

Ve vySe uvedeném paragrafu je zasadni, Ze sluzby se planuji ,, podle osobnich cilt,
potieb a schopnosti osob...“. Jak stanovovat osobni cile, zjiSt'ovat potfeby a schopnosti

uzivatel(, najdete popsané v dalSich kapitolach.

Priloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu, kde jsou
definovana kritéria standardu ¢. 3 - 5, a to takto:

Standard ¢. 3 - Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu

Kritérium Zdsadni

a) Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla,
podle kterych informuje zdjemce o socidlni sluzbu

srozumitelnym zpilisobem o mozZnostech a podminkdch Ano
poskytovdni socidlni sluZby; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje;

b) Poskytovatel projedndva se zajemcem o socidlni sluzbu
jeho poZadavky, oCekdvdni a osobni cile, které by vzhledem A

no
k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat

prostrednictvim socidlni sluzby;

) Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla

pro postup pri odmitnuti zdjemce o socidlni sluzbu z diivodii
Ne
stanovenych zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje.

Standard ¢. 4 - Smlouva o poskytovani socialni sluzby

. Zdasadni
Kritérium

a) Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla

pro uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby s ohledem
Ano
na druh poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je

urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pri uzavirani smlouvy o poskytovani Ne
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socidlni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a

ucelu smlouvy;

c) Poskytovatel sjedndvd s osobou rozsah a priibéh

poskytovdni socidlni sluzby s ohledem na osobni cil zdvisly na | Ne

moZnostech, schopnostech a prani osoby;

Standard ¢. 5 - Individudlni pldnovani pribéhu socidlni sluzby

. Zasadni
Kritérium dsad

a) Poskytovatel md pisemné zpracovana vnitrni pravidla

podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se ridi planovani
Ano
a zpuisob prehodnocovdni procesu poskytovani sluzby; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pldnuje spolecné s osobou priibéh
poskytovdni socidlni sluzby s ohledem na osobni cile a Ano

moZnosti osoby;

c) Poskytovatel spolecné s osobou priibézné hodnoti, zda A
no
jsou naplriovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro
Ano
kaZdou osobu urceného zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvari a uplatriuje systém ziskavani a

preddvdni potfebnych informaci mezi zaméstnanci o priibéhu Ne

poskytovdni socidlni sluzby jednotlivym osobdm;

Pinéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je

fyzickou osobou a nema zaméstnance.

Kritéria se rozdéluji na zasadni a nezasadni — jsou tedy v tabulkach (viz vySe) uvedena
jako ,,Ano“ ¢i ,,Ne“. Pokud je kritérium oznaceno jako ,,Ano“, musi poskytovatel p¥i
inspekci dosahnout minimalné dvou bodt. Pokud v jediném zasadnim kritériu dosahne

bodu ,,nula“ nebo ,,jedna“, inspekcemi poskytovani socialnich sluzeb neprosel.

Pri tvorbé standardii se zameéstnanci bez znalosti zakonnych ustanoveni a stanovenych

kritérii neobejdou.

Doporuceni:

Pri tvorbé standardd je tfeba se vZdy ptét, zda ve standardech se najdou odpovédi na

jednotliva kritéria a dale, zda jsou v souladu s vySe uvedenymi paragrafovymi znénimi.
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Je velmi dtleZité popisovat vlastni praxi, pripadné vytvorena pravidla do praxe zavést

tak, aby jim vSichni zaméstnanci rozumeéli a byli s nimi ztotoZnéni.

3. Jednani se zajemcem o

sluzbu

STANDARD C. 3

Jednani se zajemcem o sluZbu je pravem a povinnosti socidlniho pracovnika. Neni
vhodné ani spravné, pokud organizace tuto ¢innost prenechéavaji pecovatelkam, které
nemaji patficné vzdélani a nejsou vycviceny zejména v uméni vést rozhovor a ve
zjiStovani potreb. V jednani se zajemcem o sluZzbu nejde jenom o to vyplnit ,,néjaky“
formular za ucelem dovédét se od budouciho uZivatele informace o ném a zapsat, jaké

ukony chce.
Socialni pracovnik ma zde nezastupitelnou roli:

1. ZjiStuje soucasny stav zajemce.

2. Zjist'uje, co ho pfivedlo azZ k nam, pripadné ¢i to byl ndpad zazadat o sluZzbu — toto je
velmi dilezité z toho diivodu, abychom vtibec zjistili, zda to tak chce i zajemce,
nebo plni pouze prani nékoho z rodiny.

3. Z dtvodu cilené informovanosti je dobré zjisStovat i zdroj, odkud se o nas zajemce
dozvédel.

4. Zjistuje potfeby, schopnosti a mozZnosti zdjemce.

5. ZjiStuje veSkeré zdroje — finan¢ni (zda ma naptiklad prispévek na péci), materialni
(jaké ma zazemi — bytové podminky,...), lidské (kdo z dalSich osob se bude
napriklad na péci podilet).

6. Zjistuje o¢ekavani, moznosti, schopnosti, osobni cile, cile spolecné prace, které
budou sluZzbou napliiovany.

7. Musi vyjednat podminky, za jakych podminek se bude péce a podpora poskytovat.

8. Musi umét zjistit, co vSe by zajemce potieboval k tomu, aby se mu lépe Zilo, a s ¢im

vSim z toho miiZe pomoci pecovatelska sluzba.
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9. Musi byt schopen srozumitelnym zptisobem vysvétlit zajemci potfebné informace o
sluzbé, pravidla poskytovani sluzby. Seznamuje zajemce s pravy a povinnostmi,
které pro ného budou vyplyvat z podpisu smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby. Zodpovi zajemci ¢i dalSim ztcastnénym osobam vSechny otazky, které je
zajimaji v souvislosti s novou situaci zajemce.

10. Musi umét vyhodnotit stav domacnosti, pripadné nabidnout kompenzacni pomticky
uZivateli a dalSi feSeni tak, aby mu napomahali k vétsi sobéstacnosti, vétSimu
bezpeci a pohybu venku i uvnitf domu.

11. Musi umét vyhodnotit, zda pecovatelska sluzba bude schopna naplnit o¢ekavani
zajemce, nebo zda bude tfeba zapojit jeSté dalSi organizace (napf. osobni asistenci,
dobrovolnickou sluzZbu, nabidnout vyuZivani denniho stacionare atd.)

12. Musi byt schopen cely proces administrativné zpracovat, navrhnout ¢i napsat
smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby a predat potfebné informace ostatnim

¢lentim tymu.

Jednani se zajemcem je dlouhy proces, ktery nemusi byt ukoncen béhem jednoho
sezeni. Doba jednoho rozhovoru se zajemcem (zaleZi samozrejmeé na povaze problému)
by neméla byt delsi neZ jednu hodinu. V pripadé delSiho projednavani je lepsi
dohodnout si se zajemcem dalsi schiizku. Nespéchejme s touto fazi, je nesmirné dilezita
a zasadni pro dalSi spolupraci. Nechme hovoftit zajemce. Dovime se tak hodné
informaci z jeho Zivota, které nam umozni lépe pochopit jeho zpiisob Zivota, jeho
jednani a chovani. Zde se nastavuji nejenom pravidla zacinajici spoluprace mezi nami a
budoucim uZivatelem, ale vytvari se i zéklady daveéry, bezpeci pro uZivatele a prostor

pro nasi socialni praci a pfipadnou intervenci.

U kapitoly Individualni planovani jsou popisovany faze rozhovoru sice s ohledem na
klicové pracovniky, ale takto nastavena struktura rozhovoru plati pro jakykoliv

profesionalni rozhovor.

Mozna nékdo namitne, proc tolik prace napiiklad kvtili ,,pouhému“ rozvozu obédt?
Neni vSak na misté rozliSovani, zda se jedna o dovoz obéd® nebo o komplexni péci.
Pravidla by méla byt jednotna. Jaké ukony budeme nakonec poskytovat, vyplyne ze
zjiSténych potreb, schopnosti zdjemce, z jeho ocekavani, cili atd. A to nezjistime jinak
nez dislednou socialni praci. MtiZe to byt i tak, Ze my dopliiujeme péci rodiny tim, Ze

zajistime dovoz obédt a rodina zajiSt'uje zbyvajici péc¢i. Vzhledem k nastaveni cilové
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skupiny pecovatelskych sluzeb se da ocekavat, Ze uzZivatel vyuZzivajici dnes dovoz obédt

bude zitra potfebovat vétsi rozsah nasi péce.

Vidim zde jeSté jeden aspekt. VétSina z nas vola po vétSim uznani naSi prace ze strany
spolecnosti. JestliZe vSak chceme, aby nas spolecnost brala vazné a respektovala
profesionalitu nasi prace, musime i my brat naSi praci se vsi vaznosti a jako
profesionalové se také chovat. Opét zdliraziuji, Ze vést jednani se zdjemcem je
zodpovédnosti socialniho pracovnika, nikoliv pecovatele nebo pecovatelky a to, aniz
bych chtéla sniZovat praci pecovatelky. Jeji prace je stejné dileZit4 jako prace
socialniho pracovnika, jenom je zkratka jina — jejim ukolem je mimojiné pecovat a
zajiSt'ovat podporu uZivateli dle vyjednanych podminek a tvorit individualni plan

s uZivatelem a spolecné s nim ho také prehodnocovat, pokud je soucasné i kliCovym

pracovnikem.

Tim, Ze jednani se zajemcem vede socialni pracovnik s minimalné vysSim odbornym
vzdélanim, ddvame mimojiné okolnimu svétu najevo vaznost nasi profese. Pokud
fekneme, Ze jednani se zajemcem miZe vést pecovatelka se zakladnim vzdélanim nebo
vyucnim listem, devalvujeme celou socidlni praci a projevujeme netctu k seniortim a
jejich potfebam. Z jejich pohledu nam totiZ nestoji za to, abychom se jejich potfebami
vazné zabyvali. KaZdy pracovnik ma v organizaci své misto a tikol. VSichni pracovnici
tvori tym, kdy se jeden bez druhého neobejde. Kazdy ¢len tymu by mél presné védeét,
jaké je jeho misto, co se od ného ocekava, co miZe, co nemtze. Tak jako tikolem
pecovatelky je zajiStovat uzivateli napliovani cili dle smlouvy a vytvoreného
individualniho planu, tak ikolem socialniho pracovnika je vést jednani se zajemcem a
dohliZet na kvalitu poskytované socialni sluzby. Socialni pracovnik ma svou
zodpovédnost viici uZivatellim, organizaci, spolecnosti i vii¢i sobé samému. Délejme

kazdy to, k ¢emu jsme opravnéni.

Chtéla bych zde naznacit jeSté jednu souvislost, tentokrat z hlediska z. ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace a souvisejicich predpisti. Jestlipak zaméstnavatelé, ktefi urcuji plat dle
katalogu préce, védi, Ze pokud ponechaji ,, pldnovdni priibéhu poskytovdni socidlni
sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti klienta“ na pecovatelce, naleZi ji 8.

tfida?*

4 Naftizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave, ve
znéni pozdéjsich predpist, ¢islo ¢innosti 2.08.01
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3.1 Pravidla pro jednani se zajemcem

,» Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitrni pravidla, podle kterych informuje
zdjemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zptlisobem o mozZnostech a podminkdch

poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

Poskytovatel projednava se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho poZadavky, ocekdvani a
osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat

prostrednictvim socidlni sluzby; “

Organizace ma pisemné stanoveno:

e KDO vede jednani se zajemcem

e KDE se povede jednani se zajemci

¢ JAK bude jednani se zajemcem probihat

e JAKE informace bude zajemci sdélovat, pfipadné predavat

e JAKE budou vystupy z jednani se zdjemcem

Ne vZdy poskytovatele oslovi pfimo zajemce. Velmi casto se stava, Ze je to rodina, kterd
pozada pecovatelskou sluZbu o pomoc. Nebo se ozve 1ékar, obecni ufad, pripadné
sousedka a upozorni na to, Ze je v jejich okoli nékdo, kdo by, dle jejich soudu,
potfeboval pomoc. Méli bychom umét pfijmout upozornéni na mozného zajemce
jakoukoliv cestou, at’ tistni, telefonickou nebo pisemnou. Casto je to tak, Ze pfipadny
zajemce neni schopen o pomoc zaZadat, nebo ani netusi, Ze by o néjakou pomoc mohl

Zadat.

Socialni pracovnik by vZdy mél kazdy podnét proSetfit a minimalné z ného ucinit zapis.

NiZe popiSu dobrou praxi s vysvétlenim nékterych ustanoveni:

Socialni pracovnik poskytne pfi prvnim kontaktu zakladni informace, zodpovi dotazy a
v pripadé trvajiciho zajmu o zavedeni pecovatelské sluzby dohodne se zajemcem
schiizku v jeho doméacim prostiedi. Jen vyjimecné se jednani a nasledné sepsani

«5

»Zdznamu z jedndni se zdjemcem o sluzbu — Zadosti o zavedeni pecovatelské sluzby

odehrava jinde nez v domacim prostfedi zajemce. Byva to zejména v pripadé, kdy je

5 Z jednani se zajemcem socialni pracovnik vZdy sepisuje pisemny zaznam — jak bude
poskytovatel tomuto zaznamu fikat, neni dtlezité. Dilezité vsak je, Ze formular ma své
oznaceni a vSichni dotCeni pracovnici pouZivaji stejnou terminologii.
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zajemce hospitalizovan a je nutné sluZzby dohodnout ptred jeho propusténim do

domaAciho oSetfovani.

Zéakladni informace mohou poskytnout pecovatelky, pokud se na né zajemce obrati, ale
pecovatelka vZdy preda zajemci kontakt ¢i zprostiedkuje setkani se socialni pracovnici.
Jaké to budou zakladni informace, které miize pecovatelka podavat, ma poskytovatel
stanovené ve svych pravidlech. Ten, kdo jedna za organizaci, je povinen se na poZadani
zajemce prokazat platnym pritkazem pracovnika poskytovatele, ktery je platny pouze ve
spojeni s obcanskym priikazem. Priikaz ma z jedné strany fotografii, jméno, pfijmeni,

funkci, z druhé strany je razitko organizace a podpis feditele (vedouciho) organizace.®

Jednani se zajemcem v jeho domacim prostfedi se na jedné strané zicastni socialni
pracovnik (pfipadné s dalSim zaméstnancem poskytovatele — napr. s budoucim
klicovym pracovnikem), na druhé strané se ui¢astni jednani vzdy zajemce o sluzbu,
pripadné také jeho opatrovnik, nebo zajemci blizka osoba. Tato blizka osoba je velmi
dilezita zejména tam, kde rozhodovaci schopnosti zajemce jsou objektivné sniZeny (viz
kapitola ,,Jednani se zajemcem s demenci®), zajemce je dale napfiklad smyslové
postiZen (porucha zraku, sluchu), nebo ma pouze obavy z jednani s cizi osobou, nebot’
tuto, pro ného cizi osobu, pousti do svého soukromi. Organizace respektuje prani
zajemce, aby u jednani byla jemu blizka ¢i dalSi osoba. Socialni pracovnik predava
informace zajemci co nejsrozumitelnéjSim zpisobem. VZdy je zajemci ddvana mozZnost

samostatné projevit svou viili.

Pokud rozhodovaci ¢i mentalni schopnosti zajemce jsou sniZeny natolik, Ze existuji
redlné obavy z toho, Ze zdjemce nebude zcela schopen podminky poskytovani péce
vnimat, je vyhledana blizka osoba zajemce. O tomto rozhoduje socialni pracovnik na
zakladé svych znalosti, zkuSenosti a rozhovoru se zajemcem. Pokud je tedy blizka
osoba prizvana (a souhlasi s icasti na jednani), jsou ji podminky vysvétleny a zastupce
organizace s ni bude i nadale v kontaktu. Pokud neni nalezena blizka osoba, je poZadana
osoba povéfena jednanim v této véci za obecni ufad s rozsifenou plisobnosti, aby byl
vyjednavani se zajemcem a sepsani zaznamu z jednani pritomen. Tento pracovnik stvrdi

zaznam svym podpisem jako svédek. Nutno podotknout, Ze se zde dostdvame na ,,tenky

6 Kazda organizace voli sviij zptsob, jak se druhé strané prokazuje. Z divodu
transparentnosti se mi jevi prokazovani se druhé strané prtikazkou pracovnika jako
odpovidajici a dostatecné feSeni.
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led”“. Méjme stale na paméti ochranu prav zajemce a jedinecnost a kiehkost osob z nasi
cilové skupiny. BohuZel vSak ojedinéle tyto situace v peCovatelskych sluzbach nastavaji
a je nutné s nimi umét pracovat. Jesté jeden moment bych zde zdtiraznila. Pokud je to
mozné (tedy pokud to umoZiiuji schopnosti zajemce), mél by s prizvanim blizké osoby
souhlasit. Zajemce vSak za Zadnych okolnosti neni mozné z jednani se zajemcem, jakoZ

i celého individualniho planovani vyloucit. VZdy musi byt jednani pritomen.

Zajemce se domluvi se socidlnim pracovnikem na osobnich cilech, které zavedenim
sluzby sleduje, na rozsahu péce, na podminkach, kdy, kde a jakym zptisobem se bude
péce a podpora poskytovat a jak budou cile napliiovany. Je dale seznamen
s podminkami tihrady za poskytnuté sluzby, s pravidly stanovenymi poskytovatelem pro
poskytovani sluzby, je seznamen s provozem pecovatelské sluzby. Jsou mu rovnéz
ponechany i pisemné podklady — zakladni informace o sluzbé (kazdy poskytovatel ma
stanovené zakladni informace, které predava uzivateli v dstni ¢i pisemné podobé). Poté
nasleduje sepsani Zdznamu z jedndni se zdjemcem o sluzbu — Zddosti o zavedeni
pecovatelské sluzby (viz formular, ktery je rozepsan u kapitoly ,,Ukazky z planovani®).
Pokud zajemce potiebuje ¢as na promysleni ¢i chce informace, které mu byly pfi
jednani sdéleny, probrat napt. s €leny své rodiny, je s nim dohodnuty dalSi termin
schiizky. Dalsi schtizka se jizZ miiZze konat v kanceléfi socidlniho pracovnika. Pocet
schiizek pred uzavienim smlouvy je individualni. Informace, které jsou od zajemce
zjistovany, ma kazdy poskytovatel popsany ve standardu cislo Sest, vCetné zdiivodnéni,
pro¢ je od zdjemce ziskava’. Vzdy zajemce svym podpisem stvrzuje, Ze souhlasi se
zpracovanim svych udajt pro potfeby socialni prace. Pokud by tento souhlas z4jemce
odmitnul vydat, jsou od zajemce zjiStovany pouze tidaje, které jsou nezbytné nutné pro

zavedeni pecCovatelské sluzby — jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni.

Jednani se zajemcem vedené v jeho domacnosti je velmi dileZité z divodu celkového
posouzeni zdravotni a socialni situace a nasledné pomoci. Pomoc nespociva pouze

v poskytnuti ukonti pecovatelské sluzby, ale zajemci je pfipadné nabidnut informacni a
poradensky servis. To znamend, Ze mu socialni pracovnik mtiZe nabidnout informace o
tom, jak si zajistit vétSi sobéstacnost, a tim i spokojenost zajemce zajiSténim patficnych

kompenzacnich pomticek (zvedaci zafizeni do vany, hole, choditka, polohovaci postele,

7 Zdavodnéni vyplyva z povinnosti danych zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tidajt, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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...). Déle s nim socialni pracovnik hovori o moznosti ziskéani riznych dalSich socialnich
davek. Vysvétli mu, jak zaZadat o prispévek na péci. V pripadé nevyhovujicich
bytovych a socidlnich podminek informuje zadjemce o mozZnosti ziskat ndjem v domé

s peCovatelskou sluzbou, jakym zptisobem Zadat o umisténi do domova pro seniory,

v pripadé osaméni ¢lovéka nabizi moznosti kontaktu s okolim (klub dichodct,

dobrovolnické organizace,...).

Na zakladé zaznamu z jednani se zadjemcem o sluZbu sepiSe povéfena osoba smlouvu o

poskytovani peCovatelské sluZzby — viz standard cislo Ctyfi.

Jesté na chvili se vratme k jednani se zadjemcem v jeho domdacim prostiedi. Ukazme si
na nasledujicim prikladu, jak dtleZité je vést jednani doma u zajemce a ne v prostiedi

kancelare:

Pani, fikejme ji pani Novdkovd, prisla za mnou do kanceldre, aby se zeptala, zda
bychom ji mohli vozit obédy, Ze uz si nezvlada sama varit a doktor ji rekl, Ze by méla
pravidelné jist (pani Novdkova mad cukrovku, jak sama doddva). Mam pred sebou pani,
které je odhadem 85 let, je velmi dychavicnd, oporou k chiizi jsou ji dvé francouzské
hole. Nabidnu ji Zidli, abychom si mohly chvilku popovidat. Z rozhovoru zjistuji, Ze
bydli sama, je zvykla se cely Zivot o sebe také sama starat, v ramci svych moznosti si
jesté uklidi, dojde si na ndkup. Veétsi véci ji vozi syn, ktery jezdi kaZdou sobotu (bydli
v jiném mésté) a postard se o vétsi uklid. Pani Novdkova se pohybuje jen v blizkém
okoli svého bydlisté. Prispévek na péci nemd, viibec netusi, co to je. KdyzZ se ji ptam,
zda ji staci dovoz obédil, rikd, Ze ano, Ze nic jiného nepotiebuje. Chtéla by vozit jenom
ty obedy. Vysvétluji pani Novdkové, Ze miiZeme obédy vozit od cCtvrtka (tj. za tri dny),
domlouvame se, Ze ji zitra v deset hodin navstivim, probereme spolu podrobnosti,

donesu ji Zddost na prispévek na péci a domluvime se na podminkdch smlouvy.

Druhy den jdu k pani Novdkové do bytu za ticelem zjistit jeji potieby, moZnosti a osobni
cile, sepsat Zddost o zavedeni pecovatelské sluzby, vysvétlit ji vSe potfebné k tomu, aby

se mohla rozhodnout, zda nase sluzba ji pomiiZe naplnit jeji ocekavani.

Pani Novakova bydli ve starém cinZovnim domé ve druhém patre bez vytahu. KdyZ jdu
po schodech, napada mé, jaké to pro ni musi byt obtizné chodit po téchto schodech
kaZdy den... Rozhovorem s pani Novdkovou zjistuji jeji potreby a pri otdzce toho, zda

md vanu nebo sprchovy kout, dostdvdm odpovéd’, Ze md vanu, kterou jiZ dva roky
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nepouZiva, protoZe se sama z vany nezvedne. Pani Novdkova mi ukazuje koupelnu a ja
vidim, Ze koupelna je malickd. Neni zde ani moZné, aby ji peCovatelka pripadné
pomdhala doma, nebot’ zde chybi radny pristup k vané. Ptam se pani Novdkové, zda
nepostrddd moZnost vykoupat se ve vané. Rikd, Ze uZ si za ty dva roky zvykla. Nabizim
pani Novdkové moZnost zajistit si zveddk do vany a pouZivat vanu sama, nebo se koupat
v nasem stredisku osobni hygieny s tim, Ze bychom ji dopravu do strediska osobni
hygieny zajistili nasim sluZebnim vozidlem. Pani Novdkovd je prekvapend, netusila, Ze
néco takového by bylo mozné a nakonec se rozhoduje pro koupel ve stiedisku osobni
hygieny. Zda se, Ze vedle samotné koupele ve vané rozhodlo takeé to, Ze bude mit
moZnost setkavat se s dalsimi lidmi, popovidat si a vyjit tak na chvilku ze svého

osamoceni...
TakZe jsme se nakonec dohodli na ndsledujicich tikonech:

- Dovoz obédii kazdy den
- Koupel ve stredisku osobni hygieny kaZdou stredu

- Doprovod do SOH nasim sluZebnim vozidlem

Pokud bych dala pouze na jeji ptivodni prani a diisledné nesla po jejich potrebdch,
vozili bychom pani Novdkové ,,pouze“ obédy a ostatni jeji potreby by ziistaly

neuspokojeny.

Tim, Ze mame moZnost vidét prostiedi, ve kterém Zije zajemce, se nam rozkryva Siroké
pole pro nasi profesionalni praci. MiiZeme cilené pomoci v napliiovani vSech potieb,
které umime uspokojovat. Naskyta se zde moznost dal$i pomoci... Co je vSak dulezité,
ziskavame uceleny obrazek o Zivoté zajemce a budouciho uZivatele a mizZeme
nabidnout pomoc a podporu ,,Sitou na miru“. To od stolu v kancelari nikdy neudélame.
Ani zajemce se v kancelari neciti zcela svobodné, stale ma pocit, Ze jedna s urednikem.

Pokud jedname na jeho domaci piidé, je si jistéjsi a citi se svobodnéji.
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3.2 Pravidla pro jednani se zdjemcem vyzadujici

specificky pfistup pfi poskytovani informaci

3.2.1 Komunikace s osobou se sluchovym postiZzenim

1. V pripadé, Ze osoba se sluchovym postiZzenim (dale jen ,,osoba se SP*) ziskala
sluchové postiZeni azZ v pozdni dospélosti nebo seniorském véku, je nejCastéjsi a
znakovou fec Ci jinou alternativni komunikaci neovladaji. Témto lidem neptinasi

ulevu ani odezirani.

2. Pokud se osoba se SP jiz narodila jako neslySici, nebo ztratila sluch v raném véku,
nema dostate¢nou slovni zasobu a komunikace ,,pfes papir” je vétSinou
nedostacujici. Zde je nutné volit jiné formy komunikace — znakovou fec, prstovou
abecedu, komunikacni tabulky, piktogramy, vyuZivat sluZeb vizualizatora atd.,

nebo je mozné rozhovor prevadét do pisemné podoby.

3. S osobou se SP je tfeba mluvit ptfirozen€é, pomaleji, Celem a pouZivat jednoduché

véty.
4. DtleZité je udrzovat o¢ni kontakt.

5. Pfi mluveni by jednajici osoba neméla jist, pit, koufit, Zvykat, podpirat si bradu ¢i
davat si ruce pred tsta. Je vhodné udrZovat pomalejsi rytmus feci a nezvySovat

hlas.
6. Pri komunikaci s osobou se SP je dobré vyuZivat vyrazy obliCeje a gesta rukou.

7. Je tfeba se Casto ubezpecovat, Ze osoba se SP rozumi tomu, nac se jednajici osoba

pta, na ¢em se spolu dohodli atd.

8. Prirozhovoru s vice lidmi je tfeba sdélit osobé se SP téma rozhovoru tak, aby se

necitila vyclenéna.

9. Prfi komunikaci s osobou se SP je Zadouci vypnout vSechny rusSivé zvuky.
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10. Pokud chceme ziskat zpétnou vazbu a ujisténi, Ze osoba se SP nasSemu sdéleni
skute¢né porozuméla, neni dobré ptat se, zda porozuméla, ale poloZit otazku, ,,co

jste mi rozumeéla?*.

POZOR na pritakavani osob se sluchovym postiZenim! Velmi Casto se stava, Ze kdyz se
osoby se sluchovym postiZenim na néco ptame, tak prikyvuje, Ze tomu rozumi, nebo tim
vyjadfuje souhlas. Ale opravdu tomu rozumi? Mam zkuSenosti, Ze ¢asto tyto osoby se
citi trapné, Ze ndm nerozumi. Proto neustale kyvou, aby tim zakryly sviij handicap. Je
dobré si ovéfit na néCem jednoznacném, Ze jeji prikyvovani je skutecnym
porozuménim. Napfiklad se miiZeme zeptat na néco, kdy nam je jasné, Ze musi fict NE.
Velmi se osvédcuje komunikace pres papir — je vhodné, aby kazdy zaméstnanec, ktery

prichazi do styku s takto postiZenou osobou, nosil u sebe blok s tuzkou.

3.2.2 Komunikace s osobou se zrakovym postiZzenim

1. S osobou se zrakovym postiZenim (dale jen s ,,osobou se ZP*) je vhodné jednat
prirozené. Je chybné se domnivat, Ze osoba se ZP vidi jen tmu, stejné tak je
chybné se domnivat, Ze ma od narozeni vyvinuty zvlastni smysl pro vnimani
prekazek, nebo Ze ma vyborny sluch a hmat. Tyto nahradni smysly musi osoba se

ZP trénovat.

2. Osoba jednajici s osobou se ZP zdravi jako prvni. Pozdrav s vlastnim
predstavenim je dtleZité spojit s oslovenim typu: ,,Dobry den pane Novaku, jsem
pani Voméackova“ + pridat charakteristiku osoby nebo pozice, pokud se jednajici
osoba jeSté s osobou se ZP nezna. Pfi odchodu z mistnosti je vhodné osobu se ZP
upozornit na to, Ze dotyCna osoba opousti mistnost. Dvefe do mistnosti by mély

zustat bud’ zcela oteviené, nebo zcela zaviené.

3. Podani ruky na pozdrav nahrazuje osobé se ZP oc¢ni kontakt. P¥i setkani staci
0sobé se ZP oznamit ,,podavam Vam ruku®. Pfi rozhovoru je velmi dileZzity o¢ni

kontakt s osobou se ZP.

4. Pri poskytovani peCovatelské sluzby je nezbytné osobé se ZP vysvétlit, co se bude
dit, je tfeba popsat presné vlastni ¢innost. Tyto informace jsou pro osobu se ZP

naprosto nezbytné. Mluvené slovo provazi veSkeré ¢innosti.
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5. Véci osoby se ZP by mély zlistat na svém misté. S vécmi osoby se ZP

nemanipulujeme bez jeho védomi.

6. S osobou se zrakovym postiZzenim lze bez obav pouZit slov: vidét, kouknout se,
mrknout, prohlédnout si. Tato slova pouzivaji osoby se ZP k vyjadreni zptisobu

vnimani: citit, hmatat, dotykat se.

7. Jednani s osobou se ZP neprobihd pies jeho prtivodce. Ten osobu se ZP pouze
zastupuje. Véty typu: ,,Pani, chce si pan sednout?“ jsou naprosto zbytecné a

nedustojné.

8. Na vodiciho psa neni vhodné mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na néj

mluvit bez védomi majitele.

9. Materialy jsou osobé se ZP predavany ve velikosti pisma, které je pro ni Citelné,
nebo jsou ji materialy precteny (v pripadé jednani se zajemcem nebo podpisu

smlouvy za pritomnosti tfeti osoby).

10. Pokud nevidoma osoba zna Braillovo pismo, poskytovatel zajisti jejich prepsani do

tohoto pisma.

3.2.3 Komunikace pri doprovodu osoby se zrakovym postiZzenim

1. Pracovnik poskytovatele (dale jen priivodce) nabidne osobé se ZP doprovod, ale

netlaci ji pred sebou, jde vZdy o krok vpredu.

2. Pfi vstupu do mistnosti (napt. ordinace) privodce dvefe otevira a osoba se ZP

dvete zavird. Priivodce osobu se ZP neprotlacuje dvermi, ani ji neobchazi.

3. Pred vstupem na schodiSté upozorni priivodce osobu se ZP na smér schodisté:

,Pozor schody nahoru“. Dale mu fekne o prvnim a poslednim schodu.

4. Do sanitky nastupuje osoba se ZP za svym priivodcem. Priivodce poloZi osobé se

ZP jeho ruku na horni hranu dvefi. Je dobré se jasné dohodnout, kdo zavre.

5. Pri prochézeni tizkym prichodem jde privodce vzdy prvni. Privodce natdhne svou

pazi za zada a osoba se ZP jde za privodcem v zakrytu.
6. Pri prochazeni dvefmi jde privodce prvni a osoba se ZP jde na strané pantti dveri.
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7.

Chce-li si osoba se ZP sednout, polozi priivodce ruku této osoby na opéradlo. Osobé

se ZP staci sdélit: ,,Zde je Zidle, toto je opéradlo®.

Priivodce by mél osobé se ZP pomahat i na toaleté. Privodce ukaze osobé se ZP
toaletu, sd€li ji, o jaky druh toalety se jedna, zkontroluje Cistotu WC a fekne ji, kde

je papir, splachovaci zarizeni a apod.

Priivodce upozorni osobu se ZP na netradi¢ni zdbranu na chodniku. P¥i pohybu
venku pomtiZe osobé se ZP vCasné a nedramatické slovni upozornéni na vykop,

leSeni, stavebni zabor nebo neobvykle zaparkované nakladni auto na chodniku.

10. Priivodce své privodcovstvi osobé se ZP nabizi, nikoli vnucuje.

3.2.4 Komunikace s osobou se syndromem demence

N

Pri komunikaci jednajici osoba omezi ruSivé a rozptylujici vlivy prostredi (napf.
rozhlasové vysilani), ujisti se, Ze osoba dobre slysi, popfipadé ma spravné nastaveny

kompenzacni pomticky (naslouchadla).
Jednajici osoba mluvi srozumitelné, klidné, pomalu a v kratkych vétach, k dalSimu

tématu prejde po ujisténi, Ze sdélenym informacim osoba s postiZenim rozuméla.
V hovoru se jednajici osoba vyhyba odbornym vyraziim, pouZivéa vyrazy znamé a

primérené. Pouziva prima pojmenovani, a pokud je to mozné, tak na predméty,
osoby, Casti téla, o nichZ se hovori, ukazuje. Pokud osoba s postiZenim néco spravné

nepochopila, pouZzije jinou formulaci a neopakuje stejna slova.
Aktivné pracovnik navazuje a udrZuje ocni kontakt a priibézné ovéruje, zda osoba

informacim spravné porozumeéla, dileZité idaje piSe navic na list papiru.
Jednajici osoba vyuZiva nonverbalni komunikaci (tedy komunikaci bez pouZiti feci),

mimiku, dotek.
Jednajici osoba pri odchodu da jasné najevo, Ze jednani skoncilo.
Pokud jsou tfeba osobé s demenci predat pisemné materialy, vypracovavaji se ve

zjednoduSené podobé a jednajici osoba se ubezpeci, Ze informacim skutecné

rozumi.®

Komunikace s osobou s demenci je nejvice diskutovanou oblasti mezi zameéstnanci. Pri

komunikaci zéaleZi, v jakém stupni demence se osoba nachazi. Casto pri komunikaci

déla prostrednika nékdo z rodiny, s nimz se domlouvaji i podminky péce a podpory.

8 Desatero komunikace s pacientem s postiZenim [online].[cit. 2011-01-25]. Dostupny na www. <
http://www.fnplzen.cz/desatero.asp>. Materiél byl pfizptisobeny autorkou knihy.
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Presto je velmi dfileZité neopomijet osobu ani s t€Z§imi formami demence a zjiStovat,
zda dohodnuta péce a zpilisob provadéni péce vyhovuje i dotcené osobé. To lze zajistit
tim, Ze si pracovnik v§ima, jak reaguje na poskytovanou péci, jak vyjadruje libost i
nelibost a dle toho uzptisobuje zptisob provadéni péce. S osobou s téZ$im stupném
demence se v domacim prostredi setkavame vétSinou za predpokladu, Ze ma kolem sebe
rodinu ¢i jinou osobu, ktera béZné o tuto osobu pecuje. Osoby se stfednim a téZkym
stupném demence potiebuji pro sviij bezpecny a diistojny Zivot nepretrzitou péci a
dohled. Zde je otazkou, zda takovato osoba spada do cilové skupiny. Pokud ano, je tfeba
mit vypracovana takova pravidla zajistovani péce, ktera zajisti bezpe¢ny a diistojny
Zivot téchto osob v domdacim prostiedi. Zde je na misté vypracovat plan péce a podpory
spolu s dalSimi pecujicimi osobami (nejcastéji to je nékdo z rodiny), kdy se vSichni
zucastnéni dohodnou, co kdo a kdy bude délat, jaka budou pravidla pro komunikaci, jak
budou spolecné vyhodnocovat kvalitu a efektivitu péce. Je na misté i vypracovat plan
minimalizace rizik, a to zejména tehdy, Zije-li takovato osoba sama a hrozi-li
neprimérena rizika se samostatnym Zivotem spojena (napf. je riziko, Ze odejde sama

z domu, zpatky domil jiZ netrefi, nerozliSuje chodnik a silnici a hrozi, Ze ji srazi auto).
Na pecovatelce, ktera osobné péci zajistuje, lezi povinnost fadné pribéh péce pisemné
zaznamenavat, véetné jiz zminovanych projevi libosti a nelibosti u uZivatele, pripadné

jinak vyjadrenych prani a poZadavkt uZivatele.

usmeév. Spéchem a nervozitou nic nesvedeme, naopak. Osoby s demenci (a nejenom ty)

jsou velmi citlivi na mimotecovou (nonverbalni) komunikaci.

Ackoliv je tato kniha vénovana predevSim individualnimu planovani, chtéla bych se na
chvilku zastavit u toho, co délat s clovékem s demenci, pokud se jeho chovani stane

problémovym. S témito situacemi se potykaji vSichni terénni pracovnici a maji to o to

N4

Pokud vznikne problémové chovani u osoby s demenci (jakoZ i u jinych osob), je

nutné, aby pecovatelka zachovala klid.

1. Je dtleZité zmapovat situaci, objektivné zhodnotit chovéni této osoby, zjistit co
nejvice informaci o okolnostech vzniku problémového chovani.
2. Je dilezité pracovat i se svymi pocity tak, abychom byli schopni reflektovat své

chovani a svij pristup.
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3. Neustale pfitom zachovava pecovatelka klid a hlavné si nebere problémové chovani
osobné! Jejich problémové chovani neni namifeno proti nam!

4. Vyhrano vétSinou mame, pokud objevime pri¢inu problémového chovani a tuto
pricinu se ndm podafi odstranit.

5. O vzniku problémového chovani a zptisobech jeho feSeni ¢i predchazeni je dobré a
vhodné diskutovat v tymu, pokud mozno i s dalSimi pecujicimi osobami (naptiklad
s Clenem rodiny), nachazet cesty k feSeni a minimalizovat rizika s problémovym
chovanim spojena.

6. Je dtlezité fadné pisemné zaznamenat znaky problémového chovani, pfi¢iny, pokud
se je podafrilo nalézt, pouZzity zptisob feSeni a vyhodnoceni nasi intervence (naseho

zasahu).
Nezastupitelnou roli v téchto situacich maji

1. supervize, jsou-li Fadné a kvalitné v organizaci nastaveny,
2. kontinudlni (nepretrzZité) vzdélavani peCovatelek a socialnich pracovniki,

3. podpora vedeni.

Je jisté, Ze problémové chovani u jakékoliv osoby, o kterou pecujeme, je obrovska zatéz
pro viechny ztcastnéné. NatoZ u osoby s demenci, kde nepomaha Zadné rozumové
vysvétlovani. Bez znalosti problematiky demence, jejich projevii, nebudeme schopni
profesionalné poskytovat péci. Jak popisuje Vladimir Pidrman ve své knize Demence na
strané 99, ,, postoj pecovatele a jeho chovani k pacientovi md primy vliv na stav

nemocného.

To, jak je péce o osobu s demenci naro¢nd, ukazuji i vyzkumy. Bylo zjiSténo, Ze pomér
depresi u pecovatelti ,,je mezi 15 az 50 %. Pres 10 % pecovatelii spliiuje kritéria pro
nékterou z tizkostnych poruch. 7 az 35 % pecovatelti uZivd pravidelné nékteré
psychofarmakum. Z pohledu duSevniho zdravi jsou pecovatelé nejvice ohroZeni

afektivnimi poruchami, zejména depresi a poruchami tizkostnymi‘®.
3.3 Jednani se zajemcem s demenci

Vzhledem k tomu, Ze v populaci se demence u osob nad 65 let véku vyskytuje v 11 % a

9 PIDRMAN, V. Demence. Praha: Grada, 2007, s. 100. ISBN 978-80-247-1490-5

34



u osob nad 80 let véku ve vice nez 30 %', je nutné, aby zaméstnanci v pecovatelskych
sluZbach byli seznameni s problematikou Zivota osob s demenci a uméli s témito

osobami jednat a komunikovat s nimi.

Pokud ma pri jednani se zajemcem socialni pracovnik podezreni, Ze zajemce neni
orientovany, nelze s takovou osobou uzavfit smlouvu, nebot’ by smlouva byla neplatna.
V piipadé, Ze zadjemce nemd opatrovnika, vysvétli socidlni pracovnik nejcastéji blizké
0sobé zajemce, jak ma postupovat, tzn., Ze pozada oSetfujiciho 1ékate zajemce o
vystaveni 1ékafského posudku, ze kterého bude vyplyvat, Ze zajemce neni schopen sam
jednat (na zakladé § 91 odst. 6 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — viz nize
u popisu standardu ¢islo ¢tyfi). Problém nastava v pripadé, kdy takovyto zajemce nema
zadnou blizkou osobu. Zde zalezi, zda se s nami lékar bude vibec ochoten bavit o tom,
Ze nam za zajemce toto posouzeni vyda. I on zde narézi na ochranu osobnich tudaj.
Neéktefi 1ékati se této zodpovédnosti zbavuji tim, Ze posilaji Zadatele k odbornému
1ékari, nejcastéji k neurologovi, k posouzeni jeho kognitivnich (rozumovych)
schopnosti, ¢imZ se cely proces neimérné protahne a stejné jsme nuceni situaci néjakym
zplsobem TeSit (to uz ale zalezZi na momentalni situaci). Lékarsky posudek se poté
priklada k Zadosti na obecni tifad obce s rozsifenou ptsobnosti. Obecni tifad ma
urceného pracovnika, ktery smlouvu za osobu neschopnou samostatného jednani
podepiSe. Tento akt je jednorazovy a v pripadé, Ze se smlouva rozsifuje nebo jinak meéni,
je nutné zajistit opét podpis ur¢eného pracovnika na obci s rozsifenou ptisobnosti, coz
neni stav zcela idealni. Navic uZivatel musi svym podpisem stvrzovat i dalSi dokumenty
— stvrzenky, individudlni plany (neni podminkou ze zakona), denni zdznamy péce, atd.
Poskytovatelé tento stav rtizné obchazeji, k cemuz je nuti zejména obycejny lidsky

pristup a selsky rozum.

Pomohlo by situaci, kdyby poskytovatel zazadal o omezeni nebo zbaveni zptisobilosti
k pravnim tukontim u osoby, ktera dle jeho posouzeni neni schopna samostatné jednat a
nema Zadnou blizkou osobu, se kterou by mohl vyjednavat? Z dlouhodobého hlediska
moZzna ano. Zejména poté z toho diivodu, aby takovou osobu uchranil pfed riznymi

~s o

prevést do jejich vlastnictvi napt. diim, byt, jiny majetek. Nebo se u nich objevuji

10 Funkcni geriatrické vysetreni — komplexni pohled na starého clovéka [online].[cit.
2011-01-20]. Dostupny na www: < http://www.sanquis.cz/index2.php?linkID=art754>,
clanek Prof. MUDr. Evy Topinkové CSc. a Doc. MUDr. Jitiho Neuwirtha

35


http://www.sanquis.cz/index2.php?linkID=art754

pravidelné v den vyplaty diichodu a tento z nich pod nejriznéjSimi zaminkami vyloudi.
Urcité tyto situace vSichni zndme a jsme vici nim témér bezmocni. Zde by omezeni
nebo zbaveni zptisobilosti k pravnim tikontim bylo na misté. Osoba omezena nebo
zbavena zptsobilosti by méla stanoveného opatrovnika, ktery by spravoval jeji finance
a dal$i majetek a jeji pripadné podpisy na darovacich a jinych smlouvach by byly
bezcenné. Omezeni nebo zbaveni zpiisobilosti k pravnim tikonim vSak nefesi situace,
kdy zavadime u této osoby péci, které se brani a odmita ji, nebo kdy si uvédomujeme,
Ze jeji samostatny pobyt v domécim prostiedi neni pro ni ani distojny ani bezpecny. I
kdyby byla osoba omezena nebo zbavena zptisobilosti k pravnim tikontim a méla svého
opatrovnika, nikdo nemad pravo ji umistit napfiklad do domova pro seniory, pokud s tim
nebude souhlasit. O umisténi v jakémkoli zafizeni proti viili toho, koho se umisténi

tykd, miiZe rozhodnout pouze soud.

Obcas pri jednani s osobou s demenci zjistime, Ze tato osoba byla v dobé€, kdy jeji
rozumové schopnosti nebyly sniZeny, natolik prozirava (néktefi lidé ibytek svych
rozumovych schopnosti a nastup demence sami odhadnou), Ze udélila plnou moc
k vyrizovani svych zaleZitosti své dcefi nebo synovi (nebo jiné osobé€). Toto je stav asi

nejidealnéjsi a usetii hodné drahocenného casu.

Jednani se zajemcem je vSak osoba, ktera neni sama schopna jednat, nebo ma
opatrovnika, vZdy pritomna. I presto, Ze pravné mame oSetfeno, kdo bude podepisovat
smlouvy, hledame i nadéle zplisoby komunikace s touto osobou — mohou to byt
piktogramy, fotografie, jednoduché obrazky vyjadiujici jednotlivé véci i situace,
komunikacni tabulky. U nékterych alternativnich (nahrazujicich) a augmentativnich
(rozsitujicich) zptsobti komunikace je tfeba odbornych znalosti a delSi prace se
zajemcem. Nékdy se stane, Ze staré fotografie a véci z minulosti v nich vyvolaji
vzpominky a na nékteré udalosti Ci osoby ze svého Zivota se upamatuji. Dava nam to
moznost vice poznat zptisob Zivota dotCené osoby, co ji téSilo, co délala, jak se bavila.
MiiZe se nam podafrit nalézt jeji znamé, pratele,... Zptsobt je hodné, nékteré jsou vSak

naroc¢né na cas. Chceme-li skute¢né pomahat, musi si klicovy pracovnik ¢as udélat.

3.4 Pravidla pro odmitnuti zajemce

,» Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro postup pri odmitnuti
zdjemce o socidlni sluzbu z diivodii stanovenych zdkonem; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.
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§ 91 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist
vymezuje, kdy poskytovatel miize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytnuti pecovatelské

sluzby. Je to pouze tehdy, kdyZz

,» @) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zadda, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatelii socidlnich sluZeb,

b) nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Zddd,

¢) zdravotni stav osoby, kterd Zddd o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis,
nebo

d) osobé, kterd zdada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicti
pred touto Zddosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z diivodu porusovani

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.“

TyZ paragraf v odstavci 7 déle Fika, Ze ,,jestliZze poskytovatel socidlnich sluzeb odmitne
uzavrit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby z diivodil uvedenych v odstavci 3,
vydd o tom osobé na jeji Zddost pisemné ozndmeni s uvedenim diivodu odmitnuti

uzavreni smlouvy*“.

§ 88 pismeno g) udava povinnost poskytovateli ,,vést evidenci Zadatelii o socidlni
sluzbu, se kterymi nemohl uzavrit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby z diivodti
uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b)“ ... to znamena, Ze v pripad€, kdy poskytovatel
nemtuze uzavrit se zdjemcem smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby z divodu
naplnéné kapacity, musi o tomto vést evidenci. M€l by mit zpracovana pravidla, podle

kterych bude postupovat pfi uvolnéni kapacity.

8 91 pism. c) se netyka peCovatelskych sluZeb. Poskytovatel pecovatelskych sluZeb
nema diivod Zadat zéjemce o dodani potvrzeni od lékare. O uzavreni smlouvy rozhoduje
poskytovatel na zakladé jinych zjiSténi (tj. na zakladé zjiSténych potfeb, moZnosti,
schopnosti a osobnich cili zajemce o sluzbu) nez na zakladé zdravotniho stavu, ledaze

by mél takto vymezenou cilovou skupinu, i kdyZ si ani to neumim dost dobre predstavit.

Je velmi dtileZité mit Ffadné vymezenou cilovou skupinu tak, abychom mohli poskytovat
péci vSem z4jemcim, u kterych povazujeme péci v domécim prostiedi za nezbytnou,
pripadné si fekli, komu nechceme, nemtizeme nebo neumime péci poskytnout tak,

abychom mohli zd@ivodnit, pro¢ s nékterymi osobami smlouvu o poskytovani
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pecovatelské sluzby neuzavieme.

Z jinych divodi nez vyse uvedenych v § 91 odst. 3 nelze odmitnout zajemce o sluzbu.
Je v rozporu se zdkonem o socialnich sluzbach odmitnout zajemce o sluzbu z diivodu
agresivniho chovani nebo z diivodu alkehelismu ¢i zavislosti na jinych navykovych
latkach. Néktefi poskytovatelé zejména agresivitu a alkoholismus maji ve svych
pravidlech jako moZnost pro odmitnuti zajemce o sluzbu. Agresivita ¢i alkoholismus
miZe byt, za urCitych podminek, diivodem pro vypovéd’ ze smlouvy, nikoliv jako divod
pro neuzavieni smlouvy. Otazkou totiZ zlistava, jak zjistime, Ze zdjemce je alkoholik
nebo je svou podstatou nésilnik, a tudiZ je zde nepfiméfené riziko ubliZeni na zdravi? Ze
to o ném lidé Fikaji? Jako dtikaz je to nedostacujici. A i kdyby to byla pravda — mame
pravo odmitnout péci clovéku v nouzi, byt porusuje spolecenské, nebo pfinejmensim

etické normy a chova se, dle naseho minéni, nepfijatelnym zptisobem?

Poskytovatel v pisemném zdGvodnéni odmitnuti uzav¥it smlouvu o poskytovani

pecovatelské sluzby vZidy uvede, na zakladé ceho smlouvu se zajemcem odmita uzavfrit,
déle uvede, Ze ma z4jemce pravo se odvolat a soucasti tohoto zdiivodnéni jsou i adresy,
kam se mtZe zdjemce odvolat proti odmitnuti — nejcastéji to byva ke zfizovateli sluzby,

k registrujicimu organu a rovnéZ ma odmitnuty zajemce pravo obratit se na soud.
3.5 ZjiSt'ovani potieb zajemce

3.5.1 Uvod ke zjist'ovani potieb

Abychom mohli byt skute¢nou podporou ¢lovéku a planovat sluzby, potfebujeme znat
jeho potteby, na jejichZ uspokojovani se mame podilet. Potfeby determinuji hledani cile
spolecné spoluprace, tedy tolik diskutovany osobni cil. Potfeby zjiStujeme predevSim
rozhovorem se zajemcem, pripadné s dalSimi osobami, které se na péci podileji.
VétSinou vSak zajemce sam nejlépe vi, jaké ma potfeby. Vi, co potfebuje k tomu, aby se
mu lépe Zilo a je proto velmi diileZité dat mu dostatecny prostor pro jejich vyjadieni ¢i

mu pomoci je najit.

Potfeby znamenaji nedostatek nebo nadbytek néceho, co clovéka nuti k takovym
cinnostem, které mu umozni uspokojeni potfeby a obnoveni stavu rovnovahy

organismu. Jsou nécim, co ¢lovék potfebuje ke svému Zivotu a vyvoji.
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Maslowova hierarchie potreb

V roce 1943 definoval americky psycholog Abraham Harold Maslow hierarchii potteb

Clovéka'. Potfeby rozlisil do péti urovni, jak ukazuje nasledujici obrazek:

Obrazek 2: Maslowova hierarchie potfeb
Obecné plati, Ze vétSinou nelze uspokojovat potreby na vyssich trovnich, pokud nejsou
uspokojeny potreby na niZsich drovnich. Nejvyssi potieba seberealizace vystupuje jen u
malé ¢asti lidi, ktefi jsou uspokojeni ve svych predchozich potfebach, vazi si sebe sama,

respektuji své sebepojeti.

PTi orientaci se v Zivotni situaci zadjemce je tedy vhodné postupovat od niZ$i irovné
k vyssi. Pracovnik se nejprve ubezpeci,

e 7e ma zakladni fyziologické potieby naplnéné ... fyziologické potieby

® poté se snazi zjistit, zda netrpi nedostatkem financi, zda ma prispévek na péci, zda

ho nikdo netyra fyzicky ani psychicky, zda se citi bezpecné ... potreby bezpeci

11 Maslowova pyramida [online]. 2011-01-04 [cit. 2011-01-20]. Dostupny na www:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova_pyramida >
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¢ zda ma rodinu, ktera ho alespoil pfijima a navstévuje ho, nebo zda ma kamarada,
kamaradku, zda se ma komu vypovidat, zda nékdo naslouchd jeho nazorim ...

potreby socidlni
e zda ma pocit, Ze snim okoli jedna suctou, zda ho respektuje, zda se neciti

nepotiebny ... potreby autonomie
e teprve kdyZ vSechny vySe uvedené potieby jsou zabezpeceny, miiZze se pracovnik

zamysSlet nad uspokojenim potfeby seberealizace — zda nema touhu se vzdélavat,
chodit do divadla, zda chce cestovat, dale sem patfi estetické potreby, byt tim, kym

mohu byt... potreba seberealizace

Potfeby definuji osobni cile clovéka: potfebuji si pravidelné zajiStovat osobni hygienu,
potrebuji alespori jednou denné se najist, chci byt doma do konce svého Zivota, chci se

stykat s kamarddy, chci si postavit diim, chci jet na dovolenou k mofi...

Z téchto potieb poté vybirame ty potfeby, které umime a miiZeme uspokojovat. To, jaké
potfeby umime a miiZeme uspokojovat, zaleZi na vymezeni organizace — na jejich
cilech, poslanich, cilovych skupinach, ... Na zakladé zjiSténych potfeb zajemce, jeho
moZnosti a mozZnosti poskytovatele poté stanovujeme osobni cile zajemce, které budou
uspokojovany prostfednictvim jednotlivych tikonti. O osobnich cilech je detailnéji

pojednavano dale.

3.5.2 Otazky Ivana Ulehly

Jednim ze zpiisobi jsou otazky Ivana Ulehly, které jsou zaméFfené na zjist'ovani potieb.
Témito otazkami zajemce zplnomociiujeme, tedy véfime, Ze jen on sam nejlépe vi, jak
by mél jeho Zivot vypadat, co potfebuje, co by chtél jinak, atd. a je schopen to také
sdélit. Predkladdm vam k zamysleni pét otazek Ivana Ulehly, které ve své praxi

vyuzivam:

1. Co pottebujete, aby se vam lépe Zilo?
S ¢im z toho v3eho potrebujete pomoct?
Kdo by mél pomahat?

Proc by ten doty¢ny s tim mél pomdahat?

A

Jak to pomdhani ma probihat? 2

12 Zdroj: vycvik socioterapie, prednasky, GI, konzultacni a vzdélavaci skupina
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Otazky lze rizné pozménovat podle toho, s kym hovorime tak, aby otazce rozumél.
Jsem v3ak presvédcena, a moje rozhovory s uzivateli naSich sluZeb to i dokazuji, Ze

vétSina naSich uZivatelli je schopna (néktefi po dopliiujicich otazkach) nam to i sdélit.

3.5.3 Nastavovani potreb ze zjiSténych schopnosti

Abychom mohli spolu se zajemcem urcit potfeby, které mame napliiovat, musime znat
schopnosti zajemce. Jak jsem jiZ napsala v tivodu, ke zjiStovani pouZivame predevsim
rozhovor se zajemcem a dalSimi pecujicimi osobami a dale vlastni pozorovani. Brat

v Gvahu pouze sdéleni zajemce se mutize ukazat jako nepresné, zejména u zajemct se
snizenymi kognitivnimi (rozumovymi) schopnostmi, napfiklad u zdjemct s riznym
stupném demence. MiiZe se totiZ u téchto osob ukazat, Ze vyjadiuji spiSe sva prani, nez
Ze by jejich odpovédi odpovidaly skutecnosti. Pfesto rozhovor ziistava zasadnim pfi
zjiStovani schopnosti zajemce. Pokud pfi zjiStovani schopnosti zajemce zjistime, Ze
urcité Cinnosti neni schopen bez pomoci druhé osoby zvladnout, je tfeba se doptat, kdo
mu s danymi ¢innostmi pomaha, zda miiZe byt ndpomocna nase sluzba. Tim se nam
podari zmapovat lidské zdroje, tedy osoby ¢i organizace podilejici se na napliovani
potieb zajemce. Nasi pomoc a podporu poté miiZeme cilené zaméfit na dosud
neuspokojené potfeby. Schopnosti zajemce budeme zjiSt'ovat i s ohledem na danou

situaci.

Pecovatelska sluzba zajiStuje péci a podporu svym uZivatelim v domécim prostiedi a

tyka se nasledujicich oblasti:

Péce o svou vlastni osobu
Zajistovani osobni hygieny
Zajistovani stravy

Zajisténi chodu domacnosti

ik e

Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

Nasim tkolem je tedy zjistit, jak zajemce jednotlivé ikony spadajici do jednotlivych
oblasti zvlada. Pokud zjistime, Ze nékteré ukony sam nezvlada nebo je nevykonava, je

tfeba se vyptat:

1. Zda by potreboval s danym tikonem pomoct (je moZné, Ze zjistime, Ze zajemce

nezvlada uklizet, nemiZe na nohy, doma ma neporadek, ale pomoc odmita, nebot’
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v tom problém nevidi — nema potrebu mit naklizeno kazdy den a staci mu, kdyz
jednou za mésic pfijde naptiklad dcera a byt mu da do poradku)
2. Zda mu s ukonem nékdo pomaha, pripadné kdo a v jakém rozsahu

3. Co by potfeboval k tomu, aby takovy ukon zvladnul
NiZe popisuji vycet schopnosti, které zjiStujeme u zajemce:
Zjistovani sebeobsluznych schopnosti

Osobni hygiena, vCetné koupele

Oblékani

Najezeni se

Prijem l1éku

UdrZeni moci a stolice (kontinence vs. inkontinence)
Chiize

Zjistovani schopnosti v péci o domacnost

Uklid domécnosti

Prace kolem domu

Vynaseni odpadkil

Topeni v kamnech a nakladani s popelem (je-li otazka relevantni situaci)

Zjistovani schopnosti pri béznych dennich aktivitach

Nakupovani

Vareni

Zartizovani osobnich zaleZitosti na tfadech, na posté, atd.
Telefonovani

Nakladani s penézi

Zjistovani schopnosti pri komunikaci a orientaci

Vsimame si, zda zdjemce primérené vidi a slysi, zda pouziva kompenzacni pomiicky

pro cteni ¢i naslouchani (pfipadné se doptavame).

Dale si vSimame toho, jak je zajemce orientovan v mist€, prostoru, case a osobé. Nékdy
nejsme schopni toto rozpoznat pfi prvnim setkani. Mé zkuSenosti jsou vSak takové, ze

pokud ma nékdo potiZe s orientaci, vétSinou se na nas neobraci osobné, ale obraci se na
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nas jeho nejbliZsi, ktefi sami upozorni na omezené rozpoznavaci schopnosti a je poté

pro nas snazsi s tim pracovat.

Vysledkem zkouméni schopnosti a zdrojii jsou ZJISTENE POTREBY a z nich
vyplyvajici OSOBNI CIL. Méla bych jesté doplnit, Ze zjistujeme takové potfeby, které

muzZeme uspokojovat pomoci zakladnich a fakultativnich ¢innosti.

Na vySe zminovaném pripadu pani Novakové Vam ukazu, jak to je s potfebami. Z jeji

pivodni zakazky vozit obédy se vyvinula nova zakazka, tedy:

- Dovoz obédii kazdy den
- Koupel ve stredisku osobni hygieny kaZdou stredu

- Doprovod do SOH nasim sluZebnim vozidlem.

Pani Novakova ma nasledujici potieby, které je schopna feSit peCovatelska sluzba dle §

40 zakona o socialnich sluzbach, a to:

1. mit zajisSténé denné jedno teplé jidlo (tuto potfebu poskytovatel uspokoji tim, Ze
pani Novakové bude denné vozit obéd)

2. vykoupat se ve vané alespon jednou za tyden (tuto potfebu poskytovatel uspokoji
tim, Ze se pani Novakova bude moci vykoupat ve stfedisku osobni hygieny jednou
za tyden. Vzhledem k tomu, Ze by do stfediska nedosSla, zajisti ji organizace dovoz

svym sluZebnim vozidlem).

3.5.4 Standardizované testy

Existuji standardizované testy, které se pouZivaji ke zjiStovani sobéstacnosti osoby, tj.
Bartheluv test zakladnich vSednich ¢innosti (ADL — Activity Daily Living) a Test

instrumentalnich vSednich ¢innosti (IADL — Instrumental Activity Daily Living)."

Bartheliv test se pouziva k hodnoceni zavislosti. Test hodnoti, zda je osoba schopna
ukon provést samostatné, zda k provedeni ikonu potfebuje pomoc druhé osoby, nebo

zda ho neni schopna provést viibec.

Hodnoti se nasledujici ¢innosti:

13 Funkcni geriatrické vysetreni — komplexni pohled na starého clovéka [online].[cit.
2011-01-20]. Dostupny na www: < http://www.sanquis.cz/index2.php?linkID=art754>,
clanek Prof. MUDr. Evy Topinkové CSc. a Doc. MUDr. Jitiho Neuwirtha

43


http://www.sanquis.cz/index2.php?linkID=art754

¢ Najedeni, napiti

e Oblékani

e Koupani a osobni hygiena

¢ Kontinence stolice a moci a pouzivani WC
e Presun lizko — zZidle

e Chtize po roviné a chtize po schodech

Instrumentalni test vSednich ¢innosti zkouma aktivity nezbytné pro nezavisly Zivot

v domécim prostredi.

Hodnoti se nasledujici ¢innosti:

e Telefonovani

e Transport

e Nakupovani

e Vareni

e Domaci péce a prace kolem domu
e Uzivani léka

e Finance

Jako mnemotechnick4 pomticka mohou slouZit tyto dva standardizované testy k tomu,
aby pracovnik neopomnél na nékteré okolnosti Zivota zajemce se vyptat. Mohou slouZit
i k porovnavani toho, jak se méni stav clovéka po urcité dobé (naptiklad testy pracovnik

vypliiuje s uZivatelem jednou za rok ¢i dva). Oba testy najdete v priloze.

4. Smlouva o poskytovani
pecovatelské sluzby

STANDARD C. 4

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby je zcela novy prvek v socialnich sluzbach, ktery
zavedl zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach s tcinnosti od 1. ledna 2007.

Smlouva vyjadiuje rovnocenny vztah ztcastnénych stran, vyjadiuje individualni
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pristup, nebot podminky ve smlouvé uZivatel vyjednava s poskytovatelem tak, aby mu

vyhovovaly a napliiovaly jeho predstavy o péci a podpore.
Trochu historie...

Pfed nabytim ucinnosti zakona o socialnich sluzbach osoba pottebujici péci Zadala
prislusny obecni tifad s rozsifenou ptisobnosti o poskytnuti pecovatelské sluzby a ta ji
byla ¢i nebyla ve spravnim fizeni poskytnuta. V pripadé kladného posouzeni Zadosti
vydal spravni organ Rozhodnuti o poskytovani pecovatelské sluzby'*. Rozhodnuti byla
stejna, liSila se pouze ve vyctu ukont, které prijemce (tehdy se pro uZivatele sluzeb
pouZzival pojem pfijemce) vyuzival. Nebylo v nich moZné sjednat jakékoliv podminky
vyjadfujici vili a prani prijemce. VSe poté zaleZelo na vyspélosti organizace zajistujici
pecovatelskou sluzbu, do jaké miry vnima individuélni potieby prijemct a jak je
schopna a ochotna jim prizptisobit poskytovani jednotlivych ukont, které ji umoznoval
tehdy platny zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni a vyhlaSka MPSV ¢.
182/1991 Sb.

Vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. ve své piiloze €. 1 specifikuje rozsah tikont — specifikace je
provedena poprvé v historii — je jiZ obdobna té, kterou zname z nového socialniho

zakona.

Zéakon ¢. 100/1988 Sb. a vyhlaska MPSV €. 182/1991 Sb. byly platné do pfijeti nového
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Podle tehdejSich pravnich norem u nés existovaly pouze tyto sluzby':
Vychovna a poradenska péce

Ustavni socialni péce

Péce v ostatnich zarizenich socialni péce

Pecovatelska sluzby

ik e

Stravovani

Pravni tprava dostatecné neteSila predevsim nasledujici oblasti:

14 Neziskové organizace jiZ pred rokem 2007 uzaviraly s uZivatelem Dohody dle
Obcanského zéakoniku, ty k zajisStovani péce o potfebné obcany nepotiebovaly
Rozhodnuti.

15 Z. ¢. 100/1988 Sb. Federalniho shromaZdéni o socialnim zabezpeceni. Zdroj: ASPI —
Server s2.aspi.cz: 4002
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10.

Clovék, ktery se ocitnul v nepiiznivé socidlni situaci, byl povazovdn spiSe za objekt
puisobeni systému a nikoliv za aktivniho Cinitele, jehoZ objektivizované potieby a
projev viile, jak situaci resit, by mély byt urcujici pro formu pomoci.

Nebyl zajistén jednotny systém objektivniho hodnoceni potieb osob, ze kterého by
bylo mozné vychdzet pri vytvareni nabidky sluZeb nebo jinych forem pomoci
odpovidajicich potrebam.

Lidé, kteri z néjakych diivodii byli oslabeni v prosazovani svych oprdvnénych zdjmtl,
nebyli dostatecné chrdnéni pred tim, aby jejich individudlni zdjmy nebyly
poskozovdny at’ jiz nespravnym postupem orgdnti verejné spravy, nebo neodbornym
poskytovanim socidlnich sluZeb.

Nebyl vytvoren prdvni ramec rozvoje lidskych zdrojii v oblasti poskytovdni
socidlnich sluZeb, a to predevsim pro oblast socidlni prdce, jejiZ uroveri (nejen

v systému socidlnich sluZeb) zdasadnim zpiisobem urcuje funkcnost socidlnich
systémil.

Nebyly uspokojivé vyFeSeny vzdjemné vztahy a kompetence jednotlivych trovni
verejné spravy, které nesly odpovédnost za vytvareni podminek pro uspokojovani
potreb osob.

Nebyl zajistén jednotny rozsah prdv a povinnosti pro poskytovatele socidlnich
sluZeb, coZ se projevovalo zejména v rozdilném ndhledu na organizace zrizované
orgdny verejné spravy a organizace, které staly mimo verejnoprdvni strukturu, tj.
predevsim nestdtni neziskové organizace.

Nebyly vytvoreny systémy dohledu nad kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb
Nebyly vytvoreny podminky k zavedeni informacni zdkladny o siti socidlnich
sluZeb a Cinnostech, které nabizeji.

Z hlediska oblasti plisobeni socidlnich sluzeb nebyly viibec upraveny druhy sluzeb,
které se zaméruji na prevenci socialniho vylouceni osob nebo skupin osob.

Z hlediska uzivatelii socidlnich sluzeb nebyl vyreSen zdvazny obsah jim
poskytovanych sluzeb s prihlédnutim k dlouhodobé nepriznivému zdravotnimu stavu
a z néj vyplyvajicich omezeni, ktery by objektivnim zptisobem zohlednil potiFeby

jednotlivych skupin obc¢anti zavislych na pomoci a péci.'®

16 Diivodovd zprdva ndvrhu zdkona o socidlnich sluzbdch [online]. 2006-03-14 [cit.
2010/12/28]. Dostupny na www:< http://socialnirevue.cz/item/zakon-o-socialnich-
sluzbach-2005-uplny-pruvodce>
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Tehdy platna dprava tak umoziiovala lidem, ktefi nebyli schopni zabezpecit své zakladni
Zivotni potfeby vlastnimi silami, vyuZivat vlastné jenom tstavni péci nebo
pecovatelskou sluzbu. Situace byla neudrZitelna. Proces socialniho zaclefiovani jako
zakladni mySlenka moderni socialni politiky nebyl v tehdejSim systému viibec

zohlednén.

Po ,,sametové revoluci“ (po roce 1989) zacaly sluzby poskytovat i fyzické osoby,
nestatni neziskové organizace a cirkevni pravnické osoby, které zajist'ovaly sluzby
uzivatelim na zakladé obcanskopravni smlouvy. Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim
zabezpeceni a vyhl. MPSV ¢. 182/1991 Sb. platily i nadale pouze pro organizace

zFizované samospravnymi celky (obce a kraje).
Zpét do soucasnosti....

S prichodem 1. ledna 2007 doslo k zaniku vSech Rozhodnuti o poskytovani
pecovatelské sluzby a poskytovatelé se museli ,,ze dne na den“ popasovat s tvorbou tak
dilezitého pravniho aktu, jako je smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby.
Neexistovalo jediné spravné reSeni, kazdy poskytovatel si musel najit svou vlastni cestu.
Pro tviirce smlouvy to znamenalo nejenom prostudovat zdkon o socialnich sluzbach, ale
i obcansky zakonik, jehoZ néktera ustanoveni se pouZzivaji pro uzavirani smluv. Zacali
vSak vyvstavat dalSi problémy — jak naptiklad sepsat smlouvu s ¢lovékem, ktery se
neumi podepsat, nebo s ¢lovékem s téZSimi formami demence. Jak spravnymi
vypovédnimi podminkami oSetfit i sebe jako poskytovatele, jak je to s osobnimi cili ve
smlouvé a dalsi a dalsi skutecnosti kolem tvorby a uzavirani smluv. V nasledujicich
podkapitolach naleznete postiehy, rady, pfipominky a priklady, jak tvorit smlouvy. Déle

se dovite, jak vytvorit kvalitni standard cislo Cty¥i a co by v ném nemélo chybét.

4.1 Vybrana ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach

pfi uzavirani smluv

,» Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitrni pravidla pro uzavirdni smlouvy o
poskytovdni socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby a okruh

osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

Poskytovatel pfi uzavirdni smlouvy o poskytovdni socidlni sluzby postupuje tak, aby

osoba rozuméla obsahu a tcelu smlouvy;
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Poskytovatel sjedndvd s osobou rozsah a priibéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem

na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a prdni osoby; “'”

§ 91 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, ve znéni pozdéjSich

predpist'® ¥ika, Ze

1. O poskytnuti socidlni sluzby uzavira osoba smlouvu s poskytovatelem socidlnich
sluzeb

2. Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby musi byt uzavrena v pisemné formé.
§ 91odst. 2 téhoZ zakona poté uvadi, co MUSI smlouva obsahovat:

a) oznaceni smluvnich stran,

Na jedné strané uzavira smlouvu poskytovatel, na strané druhé uZivatel (pfipadné

zakonny zastupce, opatrovnik nebo obec s rozsifenou ptisobnosti).
b) druh socialni sluzby,

Druh sociélni sluzby je vymezeny v naSem pripadé paragrafem 40 zdkona o socialnich

sluZzbach, tedy druhem socialni sluzby je ,,peCovatelska sluzba“.
c) rozsah poskytovani socidlni sluzby,

Ve smlouvé musi byt vymezeno, jaké ukony a v jakém rozsahu se budou uZzivateli

poskytovat.
d) misto a cas poskytovani socidlni sluzby,

e) vysi uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vySe thrady stanovené v § 73 aZ 77

a zptisob jejiho placeni,

f) ujedndni o dodrZovdni vnitrnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro

poskytovdni socidlnich sluzeb,

KaZdy poskytovatel ma vypracovana vnitini pravidla stanovena poskytovatelem pro

poskytovani pecovatelské sluzby. Tato pravidla mohou byt bud’ jednim z ¢lanki ve

17 Priloha €. 2 (standard ¢. 4) k vyhl. ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist

18 Z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, bude v této a
nasledujicich kapitolach oznacovan jako ,,zakon o socialnich sluzbach*
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smlouvé, nebo samostatnou prilohou, ktera je nedilnou soucasti smlouvy. K témto

pravidliim se obSirnéji vratim z jedné z dalSich kapitol.
g) vypovédni diivody a vypovédni lhiity,

Napsat fadné vypovédni diivody tak, aby byly v pripadé rozporu uznany soudem, je
velky oriSek. Vyplati se proto této otazce vénovat znacnou pozornost a v pripadé, kdy si
nejsme jisti, si nechat poradit i pravnikem, ktery ma s podobnym typem smluv

zkuSenosti. Neméné dtileZité je nastaveni vypovédnich lhiit.
h) dobu platnosti smlouvy.

Doba platnosti smlouvy znamena, Ze smlouva je uzaviena na dobu urcitou (a poté zde
nesmi chybét datum, kdy bude smlouva ukoncend), nebo na dobu neurcitou, coz je

nejCastéjsi zpiisob uzavirani smluv o poskytovani pecovatelské sluzby.

Kromé téchto povinnych néleZitosti smlouvy mizZe mit poskytovatel dalsi ujednani
smlouvy dle toho, na ¢em se s uZivatelem individualné dohodnul, napft. ,,zvlastni

ujednani®, ,,zavérecna ujednani®, ,prilohy*, atd.

Dale zakon o socialnich sluzbach ve svém § 91 odst. 3 vymezuje, za jakych okolnosti
nemusi poskytovatel uzavirat smlouvu se zajemcem — viz ¢lanek ,,Pravidla pro

odmitnuti zajemce“.

Pro uzavirani Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby a pravni vztahy vzniklé z této
smlouvy se pouZiji ustanoveni obc¢anského zakoniku a zdkona o socialnich sluzbach a

vyhlasky, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Dle zakona o socialnich sluzbach § 91, odstavec 6 ,,0sobu, kterd podle lékarského
posudku oSetrujiciho lékare neni schopna sama jednat a nemd zdkonného zdstupce,
zastupuje pri uzavirdni smlouvy obecni tifad obce s rozsirenou piisobnosti podle mista

trvalého nebo hldseného pobytu osoby....“

4.2 Vybrana ustanoveni obéanského zakoniku*® pfi

uzavirani smiluv

Ucastnici obcanskopravnich vztahil

19 Mysleno z. ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpist
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§8
(1) Zplisobilost fyzické osoby vlastnimi pravnimi tikony nabyvat prav a brat na sebe
povinnosti (zptisobilost k pravnim tikontim) vznikd v pIném rozsahu zletilosti.
(2) Zletilosti se nabyva dovrsenim osmndctého roku. Pred dosaZenim tohoto
veku se zletilosti nabyvd jen uzavienim manZelstvi.
$9
Nezletili maji zptisobilost jen k takovym prdvnim ukontim, které jsou svou
povahou primérené rozumové a volni vyspélosti odpovidajici jejich véku.
§10
(1) JestliZe fyzickd osoba pro duSevni poruchu, kterd neni jen prechodnd, neni
vitbec schopna ¢init pravni tikony, soud ji zptisobilosti k pravnim tikontim zbavi.
(2) Jestlize fyzicka osoba pro duSevni poruchu, kterd neni jen prechodnd, anebo
pro nadmérné pozivani alkoholickych ndpojii nebo omamnych prostredkii Ci jedi je
schopna cinit jen nékteré pravni tikony, soud jeji zptisobilost k pravnim tikoniim omezi a

rozsah omezeni v rozhodnuti urci.
Zastoupeni

§22
(1) Zastupcem je ten, kdo je oprdavnén jednat za jiného jeho jménem. Ze
zastoupeni vznikaji prdva a povinnosti primo zastoupenému.
(2) Zastupovat jiného nemtiize ten, kdo sdm neni zptisobily k prdavnimu tikonu, o
ktery jde, ani ten, jehoZ zdjmy jsou v rozporu se zdjmy zastoupeného.
§23
Zastoupeni vznikd na zdkladé zdkona nebo rozhodnuti stdtniho orgdanu (zdkonné
zastoupeni) anebo na zdkladé dohody o plné moci.
Zakonné zastoupeni
§26
Pokud nejsou fyzické osoby k pravnim tikontim zptisobilé, jednaji za né jejich

zdkonni zdstupci.

§27
(1) Kdo je zakonnym zdstupcem nezletilého ditéte, upravuje zdkon o rodiné.
(2) Zdkonnym zdstupcem fyzické osoby, kterd byla rozhodnutim soudu zbavena

zpusobilosti k pravnim ukontim nebo jejiz zpiisobilost k pravnim tikoniim byla
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rozhodnutim soudu omezena, je soudem ustanoveny opatrovnik.

(3) Nemiize-li byt opatrovnikem ustanoven pribuzny fyzické osoby ani jind
osoba, ktera splriuje podminky pro ustanoveni opatrovnikem, ustanovi soud
opatrovnikem orgdn mistni spravy, popripadé jeho zarizeni, jestliZe je oprdvnéno

vystupovat svym jménem (§ 18 odst. 1).

Zastoupeni na zdkladé plné moci
§31
(1) Pri pravnim tikonu je mozné ddt se zastoupit fyzickou nebo prdvnickou
osobou. Zmocnitel udéli za timto ucelem plnou moc zmocnénci, v niz musi byt uveden
rozsah zmocnéncova oprdvneéni.
(2) Pri plné moci udélené prdvnické osobé vznikd prdvo jednat za zmocnitele
statutdrnimu orgdnu této osoby nebo osobé, které tento organ udéli plnou moc.
(3) PInou moc lIze udélit i nékolika zmocnénciim spolecné. Neni-li v pIné moci
udélené nékolika zmocnénctim urceno jinak, musi jednat vsichni spolecné.
(4) Je-li tfeba, aby prdvni tikon byl ucinén v pisemné formé, musi byt plnd moc
udélena pisemné.
§32
(1) Nevyplyvd-Ili z pravniho tikonu, Ze nékdo jednd za nékoho jiného, plati, Ze
jednd vlastnim jménem.
(2) Jedna-li zmocnénec jménem zmocnitele v mezich oprdvnéni zastupovat,
vzniknou tim prdva a povinnosti primo zmocniteli. Pokyny dané zmocnénci, které
nevyplyvaji z plné moci, nemaji vliv na pravni ucinky jedndni, ledaZe by byly znamé

osobdm, viici kterym zmocnénec jednal.

Pravni ukony
§34
Pravni tikon je projev viile smérujici zejména ke vzniku, zméné nebo zdniku téch
prdv nebo povinnosti, které prdavni predpisy s takovym projevem spojuji.
§37
(1) Pravni tikon musi byt ucinén svobodné a vazné, urcité a srozumitelné; jinak
je neplatny.
(2) Pravni ukon, jehoZ predmétem je plnéni nemozné, je neplatny.
(3) Pravni tkon neni neplatny pro chyby v psani a poctech, je-li jeho vyznam
nepochybny.
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§38
(1) Neplatny je pravni tikon, pokud ten, kdo jej ucinil, nemd zptisobilost k
prdvnim tkontim.
(2) Rovnéi je neplatny prdvni tikon osoby jednajici v duSevni poruse, kterd ji
c¢ini k tomuto prdvnimu tikonu neschopnou.
§40
(5) K pisemnym prdvnim ukontim téch, kteri nemohou cist a psat, je treba
tifedniho zdpisu. UFedni zdpis se nevyZaduje, md-li ten, kdo nemiiZe ¢ist nebo psdt,
schopnost sezndmit se s obsahem prdvniho tikonu s pomoci pristrojii nebo specidlnich
pomticek nebo prostrednictvim jiné osoby, kterou si zvoli, a je schopny vlastnorucné

listinu podepsat.

4.3 Vnitfini pravidla pro uzavirani smlouvy

,» Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitrni pravidla pro uzavirdni smlouvy o
poskytovdni socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby a okruh

osob, kterym je urcena; “

Z kritéria vyplyva, Ze poskytovatel musi mit pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
uzavirani smlouvy o poskytovani, v naSem pripadé peCovatelské sluzby. Nemélo by

v nich chybét:

Kdo sepisuje smlouvu
Kdo podepisuje smlouvu
Jak bude poskytovatel se smlouvou seznamovat uZivatele

Kdo uZivatele se smlouvou seznamuje

o A W

Jaké naleZitosti smlouva obsahuje, vCetné podrobnéjsiho vysvétleni jednotlivych
naleZitosti

Jaké prilohy smlouva obsahuje

Vzor smlouvy

Jak pracovat s pfipominkami uZivatele

L o N o

Jak vyhotovovat smlouvu pro uZivatele se specifickymi zptisoby komunikace, tzn.,
jak postupovat pfi sepisovani smlouvy a jejim seznamovani
a) s uZivatelem fyzicky postiZenym,

b) s uZivatelem zrakové, sluchové, mentalné postiZenym,
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c) s uZivatelem neschopnym samostatné jednat, pokud nema ustanoveného
opatrovnika,
d) s uZivatelem omezenym Ci zbavenym zptisobilosti k pravnim tkontim,
10. Kolik originalt obsahuje smlouva, kdo je obdrZzi, zda se vyhotovuji kopie a pro koho
(naptiklad kopii obdrZi klicovy pracovnik)
11. Jak bude zabezpecena ochrana osobnich tdaj, tedy
a) Kde bude smlouva uloZena
b) Kdo k ni ma pfistup
12. Jak miiZe uzivatel Zadat o zménu smlouvy

13. Jak probiha archivace a skartace

4.4 Vzor smlouvy

PredloZeny vzor smlouvy, vCetné poznamek a vysvétlivek neni jisté jediny spravny
vzor. To, co ja povazuji za duleZité a bez ceho se pri své praci s uZivatelem neobejdu, se
miiZe jinému poskytovateli zdat liché ¢i nedilezité. Nékdo ma smlouvu velmi obecnou,
jiny rozepisuje kaZdou malickost. Inspektofi v této otazce rovnéZ nejsou jednotni.
DiileZité je znat prisluSna ustanoveni zakona a umét sviij zptisob prace s uzZivatelem

obhajit. Nabizim proto pouze inspiraci. Najdete v ni vSak v3e, co poZaduje ,,zakon“...
Smlouva o poskytovdni pecovatelské sluzby

uzavrend v souladu s § 40 zdkona ¢. 108 / 2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni
pozdéjsich predpisti a z. ¢. 40 / 1964 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti

Poskytovatel
a

Uzivatel

Zde musi byt vypsané identifikacni idaje obou subjektii. Pokud uZivatele zastupuje
opatrovnik, je uZivatelem stéale clovék, kterému budeme zajiSt'ovat péci, ale napiSeme,
Ze je zastoupeny opatrovnikem, vCetné Cisla rozhodnuti. Ve spisu musime mit uloZenou

ovérenou kopii tohoto rozhodnuti.

uzaviraji po vzdjemném projedndni a na zdkladé stanovenych osobnich cilii uZivatele

nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:
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CLI
Uvodni ujedndni
Poskytovani pecovatelskeé sluzby se ridi prislusnymi ustanovenimi zakona
C. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdejsich predpisti, vyhldasky MPSV ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadeéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve

znéni pozdéjsich predpisti a touto smlouvou.

CL II
Osobni cile uZivatele
Zakon neuklada povinnost mit cile ve smlouvé. Uklada povinnost ,, sjedndvat s osobou
rozsah a pribéh poskytovdni socidlni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na
moznostech, schopnostech a pfdni osoby. “? Z né&jakého materialu vak musi osobni cil
vyplynout. Bud’ z jednani se zadjemcem o sluzbu, kde je osobni cil napsany a podepsany,
ze smlouvy, ¢i z individualniho planu. Ale pokud napiSeme osobni cil do individualniho
planu, tak pouze za predpokladu, Ze individualni plan je soucasti smlouvy, nebo ho
socialni pracovnik sepisuje pfi jednani se zajemcem o sluzbu. JestliZe napiSeme osobni
cil do smlouvy, mame povinnost pti kaZzdé zméné osobniho cile zménit i smlouvu. Mné
se osvédcilo zapisovat do smlouvy dlouhodoby cil a s kratkodobymi cili pracuje klicovy
pracovnik pri tvorbé a prehodnoceni individualniho planu. Vzhledem k cilové skupiné
pecovatelskych sluZeb se neda predpokladat, Ze dlouhodoby osobni cil uZivatele se bude
Casto ménit. Jestli ma vétSina naSich uZivateli prani a potiebu ,,zlistat v domacim
prostiedi co nejdéle”, nebo ,,mit uklizeny byt, ve kterém bydlim®, tak je pfedpoklad, Ze
jejich situace se poskytovanim pecovatelské sluzby priliS nezméni.
cl. 111
Predmét smlouvy a tihrada
Poskytovatel a uZivatel se spolu dohodli, na zakladé osobniho cile stanoveného v ¢lanku
II smlouvy, na rozsahu poskytovdni zdkladnich a fakultativnich tikonti pecovatelské

sluzby a uhrady za né, a to takto:

20 Kritérium odst. c) u standardu €. 4 v priloze €. 2 k vyhl. ¢. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisi
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Poskytovatel rozepiSe zvlast' zakladni a fakultativni ikony, v€etné uhrady za jejich

poskytovani. Je vhodné pripojit poznamku, co znamenda hodinova sazba a jak

poskytovatel stanovuje uhrady v pfipad€, Ze ikon se neposkytuje celou hodinu, nebo ji

prekroci.
cl. 1v
Misto a cas poskytovdni pecovatelské sluzby

Priklady:

Poskytovatel bude uZivateli zajistovat:

1. Dovoz obédi do domacnosti na adresu udané v hlavi¢ce smlouvy, a to v pracovnich
dnechz ............... od 11,00 hod. do 12,00 hod.

2. Nakupy v obchodech v misté trvalého bydlisté, a to kazdé tutery od 7,00 hod. do
9,00 hod., nebo v jiny cas dle dohody s poskytovatelem.

3. Pochtizky v misté trvalého pobytu, a to v pracovnich dnech v dobé od 7,00 hod. do
14,30 hod., nepravidelné dle potieby.

4. Pomoc pri osobni hygiené v domacnosti uZivatele - pomoc pfi sprchovani, dle
potfeby myti hlavy, vCetné stfihani nehtti, kazdy den v dobé od 17,00 hod. do 18,30
hod.

5. Velky uklid doméacnosti v pracovnich dnech v dobé od 7,00 hod. do 14,30 hod.,
vZdy na zakladé potfebnosti uZivatele a po dohodé s pecovatelkou.

6. Prani pradla v pradelné poskytovatele v ul. ............. , a to v pracovnich dnech — dle
potieby uZivatele, v dobé od 6,00 hod. do 14,30 hod. Dopravu pradla si bude
zajiStovat uZivatel sam.

7. Doprovod sluzebnim vozidlem poskytovatele, sanitnim vozem Ci pésky, a to
k 1ékaiim, na dfady, do stfediska osobni hygieny ¢i za soukromymi z4jmy v misté
trvalého pobytu uZivatele v pracovnich dnech (nepravidelné dle potfeby uZivatele)
v dobé od 6,30 hod. do 14,30 hod.

8. Pedikuru ve stfedisku osobni hygieny vul. ..................... , a to jednou za mésic
nebo jinak dle potfebnosti, vZidy vSak po predchozi domluvy s peCovatelkou —
pedikérkou, v pracovnich dnech v dobé od 6,30 hod. do 10,00 hod.

9. Dohled jako kontrola zdravotniho stavu v domacnosti uZivatele, kaZzdy den v dobé
od 7,00 hod. do 9,00 hod.

10 e
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Cas poskytovdni tikonii dle ¢l. III se Fidi vnit¥nimi pravidly stanovenymi poskytovatelem
pro poskytovdni pecovatelské sluzby — priloha ¢. 2. Cas dany v ¢l. IV je dohodnuty &as
poskytovanych sluZeb pri sepsani smlouvy. Podrobnosti jsou upresnény v individualnim
planu, ktery s uZivatelem sestavi jeho klicovy pracovnik, a to do 1 mésice od podpisu

smlouvy.

Nastavit sluzby tak, aby skutecné vyhovovaly potfebam uZivatele, nebyva otazkou
jednoho sezeni. Abychom stale neménili smlouvu, vytesili jsme problém tak, Ze ve
smlouvé popiSeme dohodu, ktera plati v den podpisu smlouvy. Jsou zde tedy stanoveny
ukony a ¢asy poskytovani sluzby. Zmény v casech jednotlivych tikont a zptisobii
zajistovani téchto ikont poté pripadné upravujeme v individualnim planu. Smlouvu
ménime v pripadé, Ze dochazi ke zméné v rozsahu ukond, tzn., Ze uzivatel potiebuje

vétsi nebo mensi pocet tikonil neZ je nasmlouvany.

Do doby, nez je vyhotoveny individudlni plan, se zajiStuje péce dle smlouvy o

poskytovani pecovatelské sluzby, ktera navazuje na jednani se zajemcem o sluzbu.

Poskytovatel ma, nejcastéji ve ,,vnitinich pravidlech stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani peCovatelské sluzby* stanoveno, jakym zptisobem si uZivatel u
poskytovatele objedna ,,nasmlouvané“ tikony, pokud jsou poskytovany nepravidelné,
dle potreby uZivatele. Pokud poskytovatel nema presné vydefinovano, Ze napriklad
velky uklid si uZivatel mtze objednat nejpozdéji pét pracovnich dni predem do 14,00
hod., poté se mtize poskytovateli stat, Ze se ho bude uZivatel doméhat v den, kdy bude
chtit uklidit. Samoziejmé, Ze poskytovatel velky tklid takto asi nezajisti, ale zbytecné to
vyvolava napéti a nedorozuméni na obou stranach. Myslim si, Ze to je zbytecné a lze
tomu predejit presné vydefinovanymi pravidly, se kterymi je uZivatel prokazatelné
seznamen. Bez takovychto pravidel nelze planovat sluzby a rozvrhy smén pro

pecovatelky.

CLV
Ujedndni o dodrZovdni vnitrnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovdni pecovatelské sluzby
UZivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s vnitrnimi pravidly stanovenymi poskytovatelem
pro poskytovani pecovatelské sluzby. UZivatel prohlasuje, Ze vnitini pravidla mu byla
preddna v pisemné podobé, Ze tato pravidla precetl a Ze jim plné porozumél. UZivatel se

zavazuje tato pravidla dodrZovat. Vnitrni pravidla tvori nedilnou soucdst smlouvy.
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O vnitinich pravidlech bude fec jesté dale...

CL VI
Zpiisob uihrady
UZivatel je povinen za poskytnuté sluzby zaplatit tthradu danou v ¢l. 11l smlouvy, na
zdkladeé skutecné odebranych sluzeb odsouhlasenych uZivatelem v Dennim zdznamu, a
to do 15. dne ndsledujictho mésice za uplynuly mésic. Uhradu se uZivatel zavazuje
hradit osobné pecovatelce. Pecovatelka je povinna vydat potvrzeni o prijaté tihradé
uZivateli. V pripadé pozdni tihrady vyse uvedenych castek je uZivatel povinen zaplatit

poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky denné.

V pripadé, Ze chce za uZivatele hradit thrady druha osoba, je v tomto ¢lanku popsan
zptsob thrady. Osoba, kterd prebira zavazek za uZivatele hradit dhradu za odebrané
sluzby, stvrdi na konci smlouvy souhlas se zavazkem svym podpisem. Pokud vznikne
zavazek béhem napliiovani smlouvy, Ize s touto osobou sepsat, na zakladé souhlasu
uZivatele, dodatek ke smlouvé (zavazek o prevzeti povinnosti vyplyvajici z ¢l. VL.).
Zpisob dhrady je mozné fesit riznym zptisobem. NejCastéjsi zptsob je osobni thrada
pecovatelce, ale stava se, Ze chce uZivatel nebo ¢len rodiny platit thrady jinym
zpisobem — zde zaleZi na dohodé s poskytovatelem, zda bude platit napiiklad
sloZenkou, nebo prevodem na ucet. VétSinou poté posilame tomu, kdo thrady bude

platit, fakturu mailem nebo jinym dohodnutym zptisobem.

CL vII
Vypovédni podminky a vypovédni lhtity
Vypovédét smlouvu lze za téchto podminek:
Ze strany uZivatele:
a) Na vlastni Zddost, i bez uddni ditvodu. Zddost musi byt vidy pisemnd a vlastnorucné
podepsand uZivatelem, zdkonnym zdstupcem ¢i opatrovnikem. UZivatel je povinen
poZadat poskytovatele o ukonceni smlouvy minimdlné tri pracovni dny predem a

vyrovnat zdavazky. Poskytovatel Zadosti vyhovi a smlouvu ukonci.

Ze strany poskytovatele:

a) Prestal-li uZivatel patrit do cilové skupiny. O tom, Ze uZivatel jiZ nepatfi do cilové
skupiny, jednd prokazatelné (z jedndni je vyhotoven pisemny zdpis) poskytovatel

s uZivatelem. Poskytovatel ddle uZivatele upozorriuje na moznost vypovédi ze
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b)

d)

smlouvy z diivodu, Ze nepatri do cilové skupiny. Pokud uZivatel i naddle trva na
dalsim poskytovani sluzby a do cilové skupiny jiz nepatri, vypovi poskytovatel
uZivateli smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby. Vypovéd' ze smlouvy oznami
poskytovatel uZivateli minimdlné jeden tyden (sedm kalenddrnich dni) pred
zamyslenym ukoncenim smlouvy o poskytovdni pecovatelské sluzby. Lhtita zac¢ind
bézet od nasledujiciho dne od prokazatelného doruceni vypovédi uZivateli na
zdkladé tohoto bodu. Za prokazatelné doruceni vypovédi se povazuje doruceni do
vlastnich rukou a stvrzeni doruceni podpisem uZivatele.

Prestéhoval-li se uZivatel do nového mista trvalého bydlisté, které je mimo dosah
ptisobnosti poskytovatele. Smlouva je ukoncena dnem, kdy se uZivatel prestehoval,
nebo kdy poskytovatel tuto skutecnost zjistil. Poskytovatel o zruSeni smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby uvédomi uZivatele pisemné na adrese jeho nového
trvalého bydlisté, je-1i poskytovateli zndma. V opacném pripadé je smlouva zruSena
automaticky. O zruseni vyhotovi poskytovatel pisemny zdznam se zdtivodnénim
vypovédi smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

Odesel-li uZivatel do zarizeni socidlnich sluZzeb pobytového typu. Smlouva je
ukoncena nejdrive ndsledujici pracovni den po dni, kdy uZivatel odeSel do zarizeni
socidlnich sluZeb, nebo kdy poskytovatel tuto skutecnost zjistil. O zjisténi, Ze uZivatel
je v zarizeni socidlnich sluZeb pobytového typu, sepiSe poskytovatel pisemny zdpis a
vypovéed' ze smlouvy doruci prokazatelné do vlastnich rukou uZivatele.

NevyuZivd-li uzivatel vice jak Sest mésicti tikony pecovatelské sluzby dle smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby. Pred uplynutim lhiity Sesti mésicii vede
poskytovatel jedndni s uZivatelem o diivodech, pro které nevyuziva sluzbu a
upozorni ho opét na moznost vypovédi ze smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby. Z jedndni je vyhotoven pisemny zdpis. Poskytovatel smlouvu ukonci nejdrive
prvni pracovni den po uplynuti lhtity Sesti mésicti, a to pisemné. Vypovéd ze
smlouvy doruci poskytovatel prokazatelné do vlastnich rukou uZivatele. Lhtita Sesti
mésicti zacind béZet od prvniho dne ndsledujiciho mésice po vykondni posledniho
tkonu uZivateli. Podle tohoto bodu poskytovatel nepostupuje, je-li diivodem pro
nevyuZzivani sluzeb pobyt v nemocnici.

Neuhradi-li uZivatel financni plnéni spojené s poskytovdnim pecovatelské sluzby, je
pisemné vyzvdn poskytovatelem k uhrazeni zdvazku s urcenim ndhradni lhiity

k zaplaceni. UZivateli je soucasné ddna moZnost dohodnout se s poskytovatelem na

splatkovém kalendari. Je rovnéz upozornén na moznost okamZité vypoveédi ze
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smlouvy o poskytovdni pecovatelské sluzby, pokud nebude uZivatel své zdvazky plnit.
JestliZze neuhradi sviij zdvazek ani v ndhradni lhiité, nebo nespldci dohodnuty
spldatkovy kalenddr, ani pisemné nezdda o jiny zptisob tihrady svého zdvazku, bude
mu ndsledujici pracovni den po uplynuti lhiity ukonceno poskytovdni pecovatelské
sluzby a jeho zdvazek vcetné smluvniho pendle bude preddn prdvnimu zdstupci
organizace k zahdjent ukont, které povedou k vymoZeni pohledavky (pokud nebude
v ndhradni lhiité dohodnuto jinak). Vypovéd ze smlouvy doruci poskytovatel
prokazatelné do vlastnich rukou uZivatele.

NedodrZuje-li uZivatel vnitrni pravidla stanovend poskytovatelem, nebo porusuje-li
smlouvu v dalSich ustanovenich, a to i pres pisemné upozornéni poskytovatele na
nedodrZovani dohodnutych pravidel a moZnost vypovédi smlouvy ze strany
poskytovatele, pokud pravidla bude uZivatel i naddle nedodrZovat. Vypovéd' ze
smlouvy ozndmi poskytovatel uzivateli minimdlné jeden tyden (sedm kalenddrnich
dni) pred zamyslenym ukoncenim smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby. Lhiita
zacind béZet od ndsledujiciho dne od prokazatelného doruceni vypovédi uZivateli na

zdkladé tohoto bodu.

Proti rozhodnuti poskytovatele vypovédeét uZivateli smlouvu se miiZe uzivatel odvolat do

patndcti dnti ode dne doruceni vypovédi uZivateli K ...........cccccveviieiniinnnnn

UZivatel ma pravo se proti vypovédi ze smlouvy odvolat. Musi byt pisemné

informovan, kdo vyfizuje jeho odvolani. Proto je nutné napsat presnou adresu, kam

miZe uZivatel své odvolani proti vypovédi ze smlouvy zaslat.

Z obou stran:

Dohodou — dohoda musi mit vZdy pisemnou podobu a musi obsahovat datum, ke

kterému se obé strany dohodly o ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby.

CL VIII

Doba platnosti smlouvy

UZivatel a poskytovatel se dohodli, Ze pecovatelskd sluzba bude na zdkladé této smlouvy

POSKytovana Od ...eeveeeneiesaresesssnsennnnn.

Platnost smlouvy je na dobu neurdcitou / urcitou.

CL IX

Zvlastni ujedndni
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Napriklad:

Uzivatel souhlasi se zpracovdnim osobnich tdajii v souladu se zdkonem
C. 101 /2000 Sb., o ochrané osobnich tdajil, v platném znéni, pro potreby
poskytovatele. UZivatel souhlasi s pouzivanim osobnich tdajti, véetné citlivych osobnich

udajt, pri komunikaci s oSetrujicim lékarem.

Zvlastni ujednani obsahuji zvlastnosti smlouvy, které vychazeji z individualnich potreb
uZivatele.
CLX

Zdvérecnd ujedndni

1. Ujednani této smlouvy Ize ménit nebo doplnit pouze na zakladé pisemného,
vzdjemné odsouhlaseného dodatku.

2. Smlouva se vyhotovuje ve trech origindlech, z nichZ uZivatel obdrZi jeden vytisk,
poskytovatel si ponechd dva vytisky origindlu.

3. UlZivatel podpisem na této smlouvé vyslovné prohlasuje, Ze mu byly poskytovatelem
sluzby pri uzavreni této smlouvy poskytnuty vSechny jim poZadované informace, Ze
rozumi obsahu a tcelu smlouvy, vcetné priloh Cislo jedna az tri, které jsou nedilnou
soucdsti této smlouvy, a Ze bude dodrZovat ustanoveni dané v této smlouvé a
povinnych prilohach.

4. UZivatel svym podpisem stvrzuje, Ze byl sezndmen s moznostmi a zptisoby podavani
stiznosti na kvalitu poskytované péce.

5. Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, smlouvé a vSem
povinnym priloham rozumi, Ze smlouva je v souladu s jejich pravou a svobodnou
viili, nebyla uzavrena v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek a s obsahem

smlouvy bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Zavérecna ujednani dale obsahuje informaci, napf. zda byla smlouva (napt. u zrakové
postiZenych) prectena, zda byla vyhotovena ve velikosti pisma, kterou je schopen
uzivatel precist, obsahuje jména a piijmeni ptipadnych svédki, vcetné jejich vztahu

k uZivateli, podpisy pripadnych svédku.

Smlouva dale obsahuje:
e Pripadné prilohy

e Misto a datum vypracovani smlouvy

60



e Podpisy vSech zicastnénych osob

4.5 Projednani smlouvy

,» Poskytovatel pri uzavirdni smlouvy o poskytovdni socidlni sluzby postupuje tak, aby

osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy; “

Pred podpisem smlouvy urceny pracovnik seznami zajemce se smlouvou.

Pracovnik, ktery vede projednavani smlouvy, se vZdy dotazem ujisti, Ze zajemce obsahu
rozumeél a Ze se znénim smlouvy souhlasi. V opacném pripadé se pracovnik vraci ke

spornym bodtim a hledé jiny zptisob, jak zajemci vysvétlit nejasné casti.

Pokud je zajemce omezeny nebo zbaveny ve zptisobilosti k pravnim tkontim, zastupuje
ho ve vécech danych soudem ustanoveny opatrovnik. To vSak neznamena, Ze by se
smlouva projednavala pouze s opatrovnikem. Zajemce nelze, pokud to jeho zdravotni
stav umoziuje, z projednavani vyloucit. Poskytovatel hleda zptisob, jak v zakladnich

bodech seznami zajemce s tim, co se po podpisu smlouvy bude dit.

V pripadé poskytovani sluzby ditéti je smlouva vysvétlena zakonnému zastupci ditéte
(ten smlouvu podepisuje) a ditéti je pfiméfenou formou vysvétleno, jakou pomoc mu
bude poskytovatel zajiSt'ovat. Poskytovatel nepouziva v komunikaci s ditétem cizich

pojmi, vyjadiuje se pfimérené véku ditéte.

Pokud je zajemce zrakové postiZeny, je mu smlouva vyhotovena ve velikosti pisma,

ktera mu vyhovuje.

Pokud je zajemce postiZen prevaznou nebo tiplnou slepotou, icastni se projednani
smlouvy treti osoba (blizka osoba, jina osoba, kterou zajemce urci nebo zastupce
prislusného obecniho tfadu). Pracovnik poskytovatele, ktery se zajemcem smlouvu
projednava, zajemci smlouvu precte. Dotazem se presvédci, Ze obsahu rozumél a se
znénim souhlasi. Smlouvu nakonec podepisi vSichni, kdo se projednani ticastnili. Pokud
zajemce zna Braillovo pismo, je mu smlouva, po dohodé s uZivatelem, prepsana do
tohoto pisma. Vzhledem k ¢asové prodlevé vyhotoveni (cca tfi tydny) je mu smlouva

v Braillovu pismu dodéana po prepsani.

Pokud je zajemce sluchové postiZeny, trpi praktickou hluchotou, nebo ani pfes

naslouchatko neni jasné, Ze rozhovoru rozumi (pti komunikaci uplatiiuje pracovnik
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poskytovatele pravidla stanovena ve standardu ¢islo tfi, Komunikace s osobou se
sluchovym postiZenim), pripadné je zajemce hluchonémy, je k projednani smlouvy
prizvan tlumocnik znakové feci, pokud zajemce znakovou fec ovlada, nebo vizualizator,

pfipadné miZe byt rozhovor s nim prevadén do psané podoby.

Ackoliv smlouva vyjadiuje dohodu dvou rovnopravnych stran, pfimlouvam se za to,
abychom velmi disledné se zajemcem smlouvu projednavali a nedali jim podepsat
smlouvu bez patficného vysvétleni. Z pravniho hlediska nelze nic namitat, nebot
smlouva v zavéreCném ujednani obsahuje klauzuli, Ze ,,Strany prohlasuji, Ze si tuto
smlouvu pred jejim podpisem precetly, smlouvé a vsem povinnym priloham rozumi, Ze
smlouva je v souladu s jejich pravou a svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni nebo za
ndpadné nevyhodnych podminek a s obsahem smlouvy bezvyhradné souhlasi, coz
stvrzuji svymi podpisy.“ Pokud smlouvu zajemce podepiSe, aniZ by ji Cetl, a pozdéji se
ohrazoval, Ze o tom nevédé€l, je to, bohuZel, jeho problém. Ale co eticky a moralni
pohled poskytovatele? Chrafime prava osob, jimZ poskytujeme péci a péstujme v nich
védomi vlastni dileZitosti! Mam zkuSenosti, Ze ndm natolik véri, Ze by podepsali snad
cokoliv. Jednak jsou velmi divérivi a tim lehce zneuZitelni, jednak v nas stale vidi
autoritu, kterou ,,musi® poslouchat. Neni se co divit. Byli k tomu dlouha 1éta

v uplynulych obdobich vychovavani a vedeni. Je proto pouze na nas, jaké vztahy

s osobami, jimZ poskytujeme péci, nastolime.

4.6 Podepisovani smlouvy

1. Smlouvu muiZe podepsat jen ten, kdo je zletily a zptisobily k pravnim tikontim.
2. Smlouvu podepiSe poskytovatel a uZivatel, pfipadné dalsi osoba, ktera je na smlouvé

zainteresovana (napr. €len rodiny, ktery na sebe vezme zavazek hradit za uZivatele
uhrady spojené s poskytovanim pecovatelské sluzby).

3. Pokud zajemce neni schopen Cist a psat, je tfeba ifedniho (notarského) zapisu.
Ufedni zépis se nevyzaduje, ma-li ten, kdo nemtiZe &ist a psat, schopnost seznamit
se s obsahem pravniho tikonu s pomoci pristroji nebo specialnich pomticek nebo
prostfednictvim jiné osoby, kterou si zvoli a je schopny vlastnorucné listinu
podepsat.

4. Zajemce muZe povérit blizkou nebo jinou osobu (tzv. zmocnénce) k podpisu
smlouvy a dalSich pisemnosti (denni zaznamy, individudlni plany, stvrzenky,...) na
zakladé dohody o pIlné moci. PIna moc musi obsahovat jméno, prijmeni, bydlisté,

rodné cislo, ¢islo obcanského nebo jiného dokladu prokazujiciho totoZnost a
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podpisy vSech zucastnénych, dobu, na kterou se plnd moc vydava, pro koho se plna
moc vydava, vztah k zdjemci, vCetné presného vymezeni ¢innosti, které za zajemce
bude vykonavat jina osoba na zakladé dohody o plné moci. Dale musi obsahovat
misto podpisu a datum podpisu. PInd moc by méla byt tfedné ovérena.

5. Zajemce, ktery podle lékarského posudku oSetiujiciho 1ékafe neni schopen sam
jednat a neméa zakonného zastupce, zastupuje pri uzavirani smlouvy obecni urad

obce s rozsirenou piisobnosti.
6. V pripadé poskytovani péce nezletilym osobam spadajicim do cilové skupiny

organizace je smlouva podepisovana zakonnym zastupcem ditéte.

4.7 Vnitini pravidla stanovena poskytovatelem pro

poskytovani pecovatelské sluzby

Mit vnitini pravidla stanovena poskytovatelem pro poskytovani socialni sluzby
vyZaduje jednak ,,zakon“, jednak jsou nutné a potfebné i bez této povinnosti, a to pro

oboustrannou rovnocennou a diivéryhodnou komunikaci.

Vyjadfuji, na co ma a na co nema uZivatel pravo, co bude a nebude poskytovatel
zajiSt'ovat, v jakém Casovém rozsahu, jak se poskytuji jednotlivé tikony atd. Obsahuiji to,
co poskytovatel povaZuje za nutné, aby uZivatel védél a mél moznost se podle toho

spravné rozhodnout, zda sluzba mu pomtizZe feSit jeho potfeby a cile.
Struktura vnitfnich pravidel mtize obsahovat napfiklad:

e vycet zakladnich a fakultativnich tikonti a jejich zptisob zajistovani,
e Casovy rozvrh zajiStovani péce,

e pravidla zajiStovani péce,

e popis jednotlivych tkont,

e zplisob podavani a vyfizovani stiznosti,

e prava a povinnosti obou stran,

e jak mtZe zazadat o zménu dkond,...

U casového rozvrhu zajistovani péce se zamysleme, v jakych ¢asech jsme schopni
ukony zajistovat. Opravdu v celém rozsahu poskytovani péce dle registrované doby?

MiiZeme napiiklad zajiSt'ovat doprovody, tklidy, koupele v dobé rozvozu obédia? Pokud
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ne, protoZe vime, Ze prevazna cast zameéstnanct se napriklad od 11 do 13 hodin vénuje
,,obédiim*, poté to dejme do vnitfnich pravidel. Vyhneme se tak budoucim moZnym
nedorozuménim s uzZivatelem. Pokud to jde, snaZime se samoziejmeé uZzivatelim vyjit
vstfic, ale i naSe sluzba ma sva pravidla a své mantinely, které nelze prekrocit. Je vSak

spravné, kdyzZ je s timto uZivatel seznamen jeSté pred podpisem smlouvy.

Kazdy ukon, ktery zajiStujeme, ma sva specifika. Dale musime mit na paméti ochranu
nejenom uZivatele, ale i zameéstnance. Proto vypracovavame podminky zajiSt'ovani
napriklad osobni hygieny na lizku, jak postupovat v pfipadé vymény plen u
inkontinentnich osob. Rikdme napfiklad, Ze uZivatel ma povinnost zajistit urcité
hygienické prostredky na vlastni naklady — jedna se napfiklad o pénu slouZici k hygiené
intimnich ¢asti téla po stolici (pouzivani vody a mydla je velmi nepraktické), rtizné
krémy, olejicky, jednorazové rukavice, bunicité prifezy atd. UZivatel musi zajistit
napriklad dale pytel na pouZité plenkové kalhotky, misto, kam se bude odkladat Spinavé

loZni pradlo (hazet ho na zem je z hygienického pohledu nepfijatelné) atd.

Zamysleme se nad iklidem a mytim oken — jsme ochotni myt okna Ironem a lestit
novinami? Pokud ne, dejme to do pravidel. Znovu opakuji — vyhneme se nepfijemnym
nedorozuménim. Pokud jsou pravidla od samého zacatku jasn€ nastavena, obé strany

védi, co od sebe navzajem mohou ocekavat.

VSsichni mame ve svych sluzbach uzivatele, ktefi vyuzivaji sluzeb nepravidelné, dle
potreby. Zde vidim jako velmi vhodné stanovit pravidla pro objednavani téchto
nepravidelnych tkont. Uvedu pfiklad — v devét rano zavola uZzivatel, Ze ma byt v deset
hodin u 1ékate a potiebuje zajistit doprovod autem. Mame prostor uZivateli okamZité a
kdykoliv vyhovét? Domnivam se, Ze to neni mozZné. Proto je nutné fici, Ze napriklad ,,o0
nutnosti zajistit doprovod musi uZivatel poskytovatele informovat nejpozdéji dva dny

predem, a to do 14,00 hod. “

Jak je to napriklad se zajistovanim 1éki? Zde je na misté jednoznacné Fici, Ze podavani
1ékii nezajistujeme, zajistujeme pouze dohled nad prijmem léki. Opét je nutné to
jasné deklarovat, tedy opét napsat do pravidel (pokud viibec poskytovatel podavani 1éki
ve fakultativnich ikkonech ma stanovené). Podavani 1ékii je viibec problém sam o sobé.
Casto, zejména u osob s demenci, je pravidelné brani 1ékii jednou z nutnych podminek,
aby mohla takova osoba ztistat doma. Obrati se na nas lékar nebo rodina o nutnosti

zajistit podavani 1ékd. A mozZna na to i pristoupime, nebot' mame ptece to srdce na
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pravém misté a sami vidime, Ze je to potfeba. Je nutné si vSak uvédomit, Ze podavani
1ékti je vyhradné zdravetnicky tkon, ktery naleZi do rukou zdravotni sestry nebo
lékare. V tuto chvili nahrazujeme praci zdravotniki, k ¢emuz nas nase kompetence
neopraviuji. Tento tkon musi skutecné zajistit 1ékar prostfednictvim své sestry nebo
domaci oSetfovatelské agentury, nebo si ho musi zajistit rodina. Jediné, co my muZeme,
je dohlédnout, zda si pripraveny l1ék nas uzivatel vzal. V pripadé, Ze se naptiklad zhorsi
zdravotni stav uZivatele, nebo zemfe a nékoho z rodiny napadne, Ze se tak stalo

v dtisledku Spatného podéavani 1ékti a obvini poskytovatele, veskeré pravni disledky si
poskytovatel ponese sam. On totiZ prekrocil své kompetence. Méjme toto na paméti a

nedélejme praci za zdravotniky. Oni za nas také nedélaji naSi praci.

Na zavér bych chtéla Fici, abychom tvorbu tohoto dokumentu nepodceniovali a netvofili
ho pouze proto, Ze ,,musime®. Je skutecné velmi dileZity a chrani jak uZivatele, tak i

poskytovatele. Nastavuje jednoznac¢né podminky...

5. Individualni planovani

STANDARD C. 5

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdana vnitrni pravidla podle druhu a poslani
socidlni sluzby, kterymi se fidi pldnovdni a zptisob prehodnocovdni procesu
poskytovdni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou priibéh poskytovani socidlni sluzby
s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby;

c) Poskytovatel spolecné s osobou priibézné hodnoti, zda jsou naplriovdny jeji osobni
cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kaZdou osobu urceného
zameéstnance;

e) Poskytovatel vytvari a uplatriuje systém ziskavani a preddvani potrebnych informaci

mezi zaméstnanci o priibéhu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym osobdm;?

Standard cislo pét je jakousi ,,kuchafkou“ zejména pro klicové pracovniky, ze kterého

by méli vycist, jakym zptisobem se planuje s uzivateli tak, aby vysledkem byl

21 Priloha €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. — standard €. 5
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smysluplny individualni plan. ProtoZe prace s naSimi uZivateli je v nasi profesi zasadni,
povazuji i tento standard z tohoto pohledu za klicovy. Navic je velmi praktickym
standardem a bude asi také standardem nejdelSim. Pokud budeme hovofit o formalni
strance tvorby tohoto standardu, poté v ném musime najit odpovédi na vySe uvedena
kritéria. TrebaZe pismeno e) neni povazovano za zasadni a tudiZ na néj neni z pohledu
inspekce tvrdé nahliZeno, ptresto si neumim predstavit, Ze by ho poskytovatelé neméli
fadné zpracované. Zejména u vétSich sluzeb musi byt jednoznacné vymezeny zptisob

predavani informaci o priibéhu poskytovani sluzby jednotlivym uZivateltim.

Individualni planovani je nutné vnimat jako smysluplny proces, ne pouze jako akt

vedouci ke zpracovani individualniho planu, i kdyZ to tak v zavéru miZze vypadat.

Jak jiZ bylo v Gvodu feceno, individualni planovani sluZeb zahrnuje proces od jednani
se zajemcem o sluZzbu (viz standard Cislo tfi), sepsani Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby (viz standard Cislo Ctyfi) aZ po tvorbu, ptipadné prehodnoceni

individualniho planu (standard cislo pét).
Tato kapitola, tedy ,,Individualni planovani, standard ¢. 5“ je vénovana predevsim:

Osobnosti klicového pracovnika, jeho praviim, povinnostem, jeho kompetencim
Metodam prace klicového pracovnika
Vedeni rozhovoru

Osobnim cilum

@i W

Tvorbé a prehodnoceni individualniho planu u riznych cilovych skupin

5.1 Kliéovy pracovnik

Postava klicového pracovnika ma velmi dilezité misto v poskytovéani pecovatelské
sluZby. Ve standardu by nemély proto chybét odpovédi na nasledujici otazky tykajici se

klicového pracovnika:

Kdo je klicovy pracovnik, jaké ma kompetence, jaka jsou jeho prava a povinnosti.
Jaké ma poskytovatel poZzadavky na pozici klicCového pracovnika.

Kdo prid€luje, a na zakladé jakych kritérii, k uZivateli klicového pracovnika.

> Lo

Zda ma uzivatel pravo, a jakym zptisobem ho miiZe uplatiiovat, Zddat o zménu
klicového pracovnika. Zda ma pravo i klicovy pracovnik zaZadat o pridéleni jiného

uzivatele.
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5. Kde jsou uloZeny aktualni seznamy klicovych pracovniki s jejich uzivateli.

5.1.1 Kdo je klicovy pracovnik

Klicovy pracovnik je pracovnik v socialnich sluzbach, nebo socialni pracovnik. Je

koordinatorem péce a podpory u pridéleného uZzivatele.

Klicovy pracovnik je dale pro uZivatele clovék, na kterého se miize uzZivatel obratit,
zavolat mu, je to clovék, ktery uZivateli rozumi, umi pro ného zprostfedkovat pomoc, je

jeho diveérnikem.

O rozdéleni klicovych pracovnikii rozhoduje urcena osoba.

5.1.2 Pozadavky na pozici klicového pracovnika

1. Klicovy pracovnik ma kompetence (pravomoci), coZ jsou klicové znalosti,
dovednosti, navyky a predpoklady (moralni, charakterové) ziskané prisluSnym
vzdélanim, zkuSenostmi a vyzralosti vlastni osoby.

2. Ma minimalné stfedni vzdélani s vyucnim listem a kvalifika¢ni kurz pracovnika
v socialnich sluzbach, nebo spliiuje vzdélani pro pozici socialniho pracovnika.

3. Zna standardy kvality socialnich sluZeb a dalsi souvisejici dokumenty.

4. Planovani chape jako nedilnou a samoziejmou soucast prace, rozumi mu.

5. K uZivateli pFistupuje jako k rovhocennému partnerovi, tzn., Ze s uZivatelem jedna
s uctou, védomim jedinecnosti, vytvari prostiedi bezpeci a diivéry a v pfipadé, Ze
uZivatel ma sniZené kognitivni (rozpoznavaci) schopnosti, jedna s nim tak, aby
v kazdém okamZiku chranil jeho prava a zakladni svobody.

6. Dadle se vzdélava a pracuje na svém odborném a osobnostnim rozvoji.

7. Zna problematiku standardu Cislo jedna, vCetné cilovych skupin a nabidky sluZeb.

8. Umi aktivné naslouchat.

9. Umi vést rozhovor.

10. Ridi se etickym kodexem pecovatelky.

11. Chape a zvlada administrativni ¢innosti s individualnim planovanim spojené.
Ke vzdélani:

Zakon o socialnich sluzbach v §116 odst. 5 pism. c) a d) udava mimojiné, Ze odbornou

zpusobilosti pracovnika v socialnich sluzbach (v naSem pripadé pecovatelky) je
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zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyucnim listem, stfedni vzdélani
s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu. Praxe je takova, Ze vétSina peCovatelek je rovnéz kliCovymi pracovniky.
Povinnosti klicového pracovnika, zejména uméni vést rozhovor s uZivatelem, tvorit
individualni plany a dale je pfehodnocovat, vSak kladou na osobnost pracovnika, jeho
organizacni schopnosti, kreativni a individualni p¥istup k uZivateli znacné naroky. Je
proto otazkou, zda pecovatelka se zakladnim vzdélanim nebo s vyucnim listem je
skutecné zdatna v téchto kompetencich. Je také diskutabilni, zda je poté individualni
plan obrazem skutec¢nych potfeb a prani uZivatele, nebo ho klicovy pracovnik vytvori
jako formalni zaleZitost podle néjakého vzoru, aby naplnil zakon. Poskytovatelé
pecovatelskych sluzeb vétSinou nemaji takové mnoZzstvi pracovniki (pecovatelek), aby
mohli vytvorit organizacni strukturu, ve které nékteré pecovatelky budou vykonavat
pouze jednodussi ¢innosti, a poté jim skute¢né staci zakladni vzdélani, a dalsi
pecovatelky s vyS$im vzdélanim budou mit kompetence kli¢ového pracovnika a budou
vykonavat sloZit€jsi ¢innosti. Musime mit stale na paméti, Ze kliCovy pracovnik jednak
vede rozhovory s uzivateli, tvori a prehodnocuje individuélni plany, zjiSt'uje nové
potieby, pomaha uZivateli stanovovat jeho osobni cile, a soucasné provadi veSkerou
pfimou péci. Jako minimalni vzdélani se mi zda vhodné stfedni vzdélani s maturitou.
Nerada bych, aby tyto fadky vyvolaly nevoli mezi peCovatelkami s niZ§im vzdélanim.
VétSina peCovatelek nepracuje se seniory proto, Ze jinou praci nesehnaly, ale proto, Ze je
k praci vede touha a chut’ pomahat, délat smysluplnou praci a realizovat se

v pomahajicich profesich. Musim fict, Ze na jejich praci a pristupu k uZivateli je to znat.
Maji ,,srdce na pravém misté“, jsou laskavé a vstiicné, dokonale si poradi s provadénim
vSech zakladnich a fakultativnich tikoni. Na obranu nékterych z téch, kdo maturitu
nemaji, musim konstatovat, Ze tvori individualni plany na dobré profesionalni trovni.
Proto jsem v poZadavcich na klicového pracovnika ponechala moZnost pfijmout
pracovnika se stfednim vzdélanim s vyucnim listem. BohuZel vSak stale citim, Ze jsou to
vyjimky. Je nutné, aby poskytovatelé vénovali znacnou podporu svym klicovym
pracovnikiim, a to jednak v podobé supervizi, jednak v podobé pravidelného vzdélavani
zaméfeného predevsim na uméni vést rozhovory, na poznani problematiky jednotlivych
cilovych skupin. Vice nez formalni vzdélavani ve formé prednasek se ukazuje
efektivnéjsi, kdyZ je v organizaci nékdo, kdo je schopen zaméstnance sam vést a
vzdélavat. Nékdo, kdo nacvicuje s pecovatelkami rozhovory v modelovych situacich,

ukazuje na jednotlivych konkrétnich ptipadech, jak postupovat a na pozitivnich
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pohledech posiluje sebevédomi zaméstnanci. Velkym prinosem je prace s kamerou,
kterd dava zaméstnancim moznost se k modelovym situacim vracet a fixovat si spravné

navyky.

5.1.3 Prava a povinnosti klicového pracovnika

1. Tvori a prehodnocuje individualni plan spolu s uZivatelem a dalSimi ziucastnénymi
osobami, a to dle pravidel stanovenych poskytovatelem.

2. Koordinuje a ridi planovani u pridéleného uZivatele a vede rozhovory s ostatnimi
osobami zapojenymi do procesu planovani (ostatni zaméstnanci organizace, blizké
osoby uZivatele, dal3i organizace zajiSt'ujici péci a podporu, odbornici).

3. Klic¢ovy pracovnik zodpovida za to, Ze tidaje v planovani odpovidaji skutecnosti.

K zapistim skutecnosti slouzi klicovému pracovnikovi pfehodnoceni individualniho
planu a zaznamy o pribéhu poskytovani sluzby.

4. Klicovy pracovnik seznamuje zameéstnance zapojené do individualniho planovani
s individudlnim planem a celym procesem individualniho planovani.

5. Ma pravo si vyZadat konzultaci s pracovnikem, ktery zodpovida za metodické
vedeni klicovych pracovniki.

6. Ma pravo a povinnost mit dostatek Casu na c¢innosti vyplyvajici z kompetenci
klicového pracovnika. Urceny pracovnik mu musi, na vyZadani, ¢i po dohodé, tento

Cas zajistit.

5.1.4 Vyjasnéni pozice klicového pracovnika

1. Cilem kli¢ového pracovnika je podpofit uzivatele v JEHO SVETE, v tom mu
pomoci Zit, nikoliv mu vnucovat svét téch druhych, jeho nazory a mysleni. Klicovy

pracovnik je jakymsi priivodcem uZivatele na jeho cesté.

Priklad:

UZivatelka, 56 let, Zije ve svém byté velmi uzavienym a pro ostatni sousedy, ale i pro
nekteré pracovniky poskytovatele neprijatelnym zpilisobem Zivota. Pobird invalidni
diichod, prispévek na péci nemd priznany, je samostatnd. Nikomu nedtivéruje, strani se
vSech lidi. Je presvédcend, Ze jsou vSichni proti ni. Odmita kohokoliv do bytu pustit.
Sluzby, s vyjimkou prani prddla, zrusila s odiivodnénim, Ze na to nemd a Ze nic

nepotrebuje. V byté shromaZduje nepotiebné véci, zejména papiry, krabice, oblecenti, je
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vidéna u popelnic, jak z nich vybira véci. Cely byt je jimi zavaleny. Sama spi v kresle

s odiivodnénim, Ze ji velmi boli zdda a Ze leZet nemtiZe. (Postel je rovnéZz plnd papirti a
obleceni.) Chodi neupravend, ale ne Spinavd. Pri snaze navazat s ni kontakt se okamZité
stavi do obranné pozice. Nikomu vSak neubliZuje a svym postojem ani neohroZuje. Je
diskutabilni, do jaké miry je okoli ohroZeno pripadnym poZdrem vice neZ v bézném byté

(z ditvodu velkého mnoZstvi papiru v byte).

Socialnimu pracovnikovi se podarilo presvédcit ji ke spolecnému rozhovoru o tom, co
skutecné potrebuje, jestli ji tento zpiisob Zivota vyhovuje, zda by ji nemohl byt néjak
ndpomocen. Neustdle ji ubezpecoval, Ze s ni nehovori z pozice moci, ale Ze by chtél
porozumét jejim diivodiim. Re¢ doplrioval neverbdlni komunikaci, zejména tismévem,
klidnym a tissim tonem, na odpovédi nespéchal a daval najevo porozuméni. Soucasné
uzivatelku ocerioval za to, jak téZky Zivot mad a jak se ji dari ho zvlddat. Toto oceriovani
na uzivatelku velmi zaptisobilo a zacala na otdzky odpovidat vice jak jednim slovem.
Pracovnikovi se podarilo navdzat diivéru, coz byl prvotni timysl pracovnika s cilem
mozné intervence do budoucna. Pracovnik rizika spojend s jejim zptisobem Zivota
vyhodnotil jako prijatelnd. Cil rozhovoru byl splnény: uZivatelka md v organizaci jednu

osobu, které alespori trochu diivéruje a v pripadé potreby ji vyhledavd.

Bude zajimavé v rozhovorech pokracovat a zjistit priciny takového chovdni a postojti.

To je vSak béh na dlouhou trat, ale urcité se vyplati.
Co je nasim tikolem v tomto pripadé?

1. Byt priivodcem na jeji cesté Zivotem, nechtit ji ndsilim zménit ani prizptsobit.

2. Davat najevo porozumeni.

3. Oceriovat kazdou malickost, kterou pracovniky mile prekvapi: ,,Vam to dnes slusi,
pani Novdkova!“.

4. Projevovat empatii.

5. SnaZit se i naddle o navazovdni kontaktu.

6. Pri mijeni se nezapomenout na pozdrav vcetné osloveni uZivatelky: ,,Dobry den, pani
Novdkova*“.

7. Nezapomenout pridat tismév pri pozdravu!

8. Vytvdret pozitivni obraz uzivatelky i pred ostatnimi sousedy a v tymu pracovnikt, ac

se to zdd slozité.
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2. Klicovy pracovnik poskytuje radu uZivateli prevazné tehdy, poZada-li o ni (zalezi
vSak na momentalnim stavu uZivatele; toto plati v pfipadé, Ze je uZivatel zcela
orientovany a vi, co potfebuje a jak své potfeby naplnit), ale rady uZivateli
nevnucuje jako jediné spravny zpisob. Ponechdva mu svobodnou viili rozhodnout
se s védomim, Ze nelze vyloucit veSkera rizika spojena s rozhodovanim uZivatele a

Ze vZdy né€jaka mira rizika existovat bude.

3. UZivateli nabizi moZnosti, jak svou situaci miZe fesit, rozhodné nefika, CO ma délat
a JAK to ma délat (vyjimku tvori pouze ty situace, kdy mira rizika spojena
s rozhodnutim uZivatele je pfiliS vysoka). Pokud predklada uZivateli moZnosti,
sdéluje vyhody a nevyhody téchto moZnosti tak, aby uZivatel mél dostatek informaci

ke kvalifikovanému rozhodnuti.

4. DiileZité je védomi toho, kdo je partnerem — je to vidy UZIVATEL!!! Tzn., Ze sice
klicovy pracovnik komunikuje i s ostatnimi Cleny planovani (rodina, lékar, sousedé,
...), bez kterych se Casto neobejdeme, ale konec¢né rozhodnuti, jak bude péce a
podpora vypadat, je na uZivateli samotném. Vyjimku tvofi pouze situace, kdy jsou
vyhodnocena neprimérena rizika s rozhodnutim uZivatele spojend, ktera uZivatele
ohroZuji na zdravi Ci Zivot€, nebo kdy zdravotni stav uZivatele neumoziuje jeho
orientované rozhodovani. Poté mame povinnost uZivatele chranit a pfijmout

opatreni, kterd zamezi neprijatelnému riziku.

Priklad:

Uzivatel, 83 let, si dosud vari sdm na plynovém spordku. Od sousedil, kteri s nim bydli
ve spolecném domé, ale i ze svych ndvstév u uZivatele pracovnik vi, Ze zapomind plyn
vypinat. Nabizeny dovoz obédii zatim odmitd. Je zde vSak nebezpeci ohroZeni sebe a
okoli — tuto situaci je nutno resit spolu s rodinou, pripadné dalsimi osobami a
institucemi a je nutno prijmout takovd opatreni, kterd tomuto jedndni zabrdni. PFi
spolecném setkdni pracovnika s rodinnym prislusnikem a uZivatelem se spolecné
dohodli, Ze rodina zajisti uzavreni plynu, znemoZni mu poustét plyn na spordku a
poskytovatel bude zajistovat dovoz obéda, pripadné, dle zdravotniho stavu uZivatele,
pripravu snidané a vecere. Samozrejmé, Ze v tu chvili mnohé napadne, Ze by mél odejit
do domova pro seniory. Ale jaky domov pro seniory prijme uZivatele okamZité?
Nemocnicni zarizeni rovnéZ nechtéji takového pacienta prijmout. Proto musi

poskytovatel spolu s dalsimi zucastnénymi osobami prijmout opatreni a minimalizovat
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rizika do doby, neZ bude uzZivatel pripadné umistény v nékterém ze zarizeni socidlnich

sluzeb. Do té doby by mél fungovat rizikovy pldn, na kterém se vsichni aktéri dohodli.
Priklad:

UZivatel, 56 let, je ¢dstecné omezeny k pravnim ukontm. Ma ustanoveného opatrovnika.
Sdm pobird invalidni diichod a prispévek na péci I. stupné. Jeho rozumové schopnosti
jsou na hranici mentdlni retardace, ale zakladnim vécem rozumi. Dojde si sam k lékari,
na ndkup, uklidi nezbytné véci v byté, pripravi si snidani, veceri, obcas si zajde s
kamaradem do hospody. Opatrovnik Zada vykondvani vice ukonti neZ pouze dovoz
obédil a prani prddla, protoZze md na uctu prispévek na péci a potrebuje jej také za péci
utratit. Pri kontrole socidlniho pracovnika vsak bylo zjisténo, Ze domdcnost je prijatelné
uklizend a Ze uZivatel si rozsiteni sluzeb nezddd a ani je nechce. Rikd, Ze to zvlddd sdm.
Opatrovnik nemd pravo rozhodovat o uZivateli v jinych vécech, neZ v kterych je

ustanoveny soudem.

5. Klic¢ovy pracovnik by nemél feSit problémy, které mu nenaleZi a nevychazeji z jeho
kompetenci. Pokud se rozhodne ptebirat zodpovédnost za rozhodnuti uZivatelt,
bude se mu velmi téZko pracovat, ponese velkou zatéz a ne vzdy to bude ku
prospéchu uZivatele. Stale musi mit na paméti, Ze uZivatel a on jsou rovnocennymi
partnery a pohybuji se v urcitém prostoru, ktery je neprekrocitelny. Vyjimku tvori
opét situace, kdy pracovnik vyhodnoti, Ze rizika spojena s rozhodnutim uZivatele
jsou vysoka. Poté nastupuje prebirani zodpovédnosti (zacne prebirat kontrolu nad

jednanim uZivatele) o presné definované useky Zivota uZivatele.

Priklad:

UZivatel hovori s pecovatelkou a rikd ji, Ze jde za chvili do mésta na poStu zaplatit si
sloZenky. Pecovatelka mu Fikd, Ze je zbytecné, aby tam chodil, Ze tam md také cestu a
sloZenky mu rada zaplati. Nikdo v tomto pripadé nepodezriva pecovatelku ze Spatného
umyslu, ale jestliZe uZivatel je zvykly a je schopny na postu dojit, je tato nabidka ze
strany pecovatelky v rozporu s principy poskytovdni socidlni sluzby a tedy i v rozporu se
zdkonem o socidlnich sluzbdch, ktery Fikd, Ze vSechny kroky poskytovatele sméruji

k aktivizaci uZivatele a je mu poskytovana pouze takovd péce a podpora, kterou uZivatel
skutecné potrebuje. Timto zplisobem pecovatelka totiz prohlubuje zdvislost uZivatele na

sluzbdch.
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Priklad:

Jind situace je v pripadé, kdy pecovatelka vi, Ze tim, Ze mu zajde zaplatit sloZenky na
postu zabrani tomu, aby se bez doprovodu pohyboval po ulici sam, nebot’ uZivatel je
postiZeny demenci Alzheimerova typu a mivd jiZ ztrdatu orientace. Hrozi riziko, Ze
nebude schopen se vrdtit zpét, nebo miize dojit k dopravni nehodé. V tomto pripadé mu
pecovatelka miiZze nabidnout doprovod, nebo skutecné ho presvédcit o tom, Ze bude

lepsi, kdyZ mu sloZenky sama zaplati.

Spravné vyhodnotit a vyftesit tyto dvé podobné situace je znakem profesionality

pracovnika.

6. Pracovnik nenabizi a neposkytuje uZivateli vétSi podporu a péci nez tu, kterou

skutecné potrebuje.

Priklad:

Pecovatelka je s uZivatelem domluvena na uklidu. Vi, Ze uZivatel si zvladne vyluxovat a
utrit povrchy dostupné ze zemé. Pracovnik md zajistit tuklid koupelny a vytrit podlahy.
Prijde na domluveny tiklid a rekne uZivateli, at’si sedne, Ze kdyZ uz tam je a vytird
koupelnu, Ze mu uklidi i zbytek. Timto zplisobem prohlubuje pecovatelka zavislost

uzivatele na sluzbach.

7. Pracuje s védomim, Ze co je dobré nebo neni dobré, mtiZe Fici jen uzivatel sam.
Klicovy pracovnik bere vazné uZivatelova ptani a problémy. V ramci svych

kompetenci s nimi také pracuje.

Priklad:

UZivatel si stéZuje, Ze mu nékdo noc co noc chodi bouchat na okno (bydli ve 3. patre),
Ze nemtiZe spdt a boji se. Vymlouvat uZivateli jeho halucinace, prit se s nim, mdvnout
nad problémem rukou, Ze je to nesmysl, se nesetkd s tispéchem, naopak pracovnik ztrati
divéru uZivatele, Ze mu neveri. Je nutno si uvédomit, Ze pro uZivatele je toto realita a on
v ni skutecné Zije. Vedle toho, Ze tuto situaci resi pracovnik v tymu a hledd cestu

k pomoci (Iékar?, rodina?), musi umét nabidnout uZivateli reseni — doporucit Spunty do
usi, navstévu u lékare, aby mu predepsal prasky na spani. Pracovnik projevuje zdjem,

navstévuje v tyto kritické dny uZivatele Castéji, zajima se, jak se citi, zda doporuceni
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pomohla, zda uzZ lépe spi,... zjistuje, co jiného by uZivateli pomohlo — pracovnik se

nesmi badt se na tyto véci oteviené zeptat a vstoupit do jeho svéta.

8. Nesoudi, nehodnoti!!! NenaleZi mu to!!! Nema na to pravo!!!
5.2 Metody prace

5.2.1 Analyza (rozbor) dokumentace

Co je dokumentace:

1. Zaznam z jednani se zajemcem (Zadost o zavedeni peCovatelské sluzby ¢i jeho

prehodnoceni)

Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby, pripadné jeji dodatky
JiZ vypracované individualni plany a jejich prehodnoceni
Zaznamy o prubéhu poskytovanych sluzeb

Vlastni poznamky

Dalsi pisemné materialy tykajici se péce

QU AN

Proc€ je tato metoda dilezita?

Z dokumentace lze, mimojiné, vycist potfebné tidaje, srovnat stav ptivodni s probihajici
sluzbou a nalézt zmény, ke kterym dochazi. Lze z ni vycist smér, kterym se bude vyvoj
uzivatele ubirat, objevit rizika spojena s pribéhem sluzby, pripadné s pranimi a
poZadavky uZivatele. Z dokumentace lze vyjit pfi hodnoceni sluzby — jeji potfebnosti,

kvality, efektivnosti, zda nedochazi k ,,pfepecovavani, atd.

Analyza dokumentace je nezbytna pred kazdym planovanym rozhovorem s uZivatelem

(napf. pred tvorbou individualniho planu nebo jeho prehodnocenim).

5.2.2 Pozorovani

Metoda pozorovani spociva v zamérném a planovitém sledovani, které je cilevédomé

zameéreno k dosazeni urcitého cile.

Pozorovani patii mezi nejbéZznéjsi metody — pozoruji se situace, osoby, at’ v soukromém
nebo profesnim Zivoté kazdého Clovéka. VSichni lidé néjakym zptisobem pozoruji a
vnimaji sebe i okolni svét. Jen je nutno si uvédomit, jak 1ze pozorovani v profesionalni

praxi vyuzit. MiZe byt bezdécné (neuvédomélé), nebo zdmérné (systematické), kdy si
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pracovnik v§ima vybranych situaci. Naprfiklad ma podezieni, Ze uZivatel obéd sice
odebird, ale neji ho, nebo ma pracovnik zato, Ze nékteré reakce uzivatele neodpovidaji

realité, atd.

DiileZitost pozorovani se ukazuje zejména v praci s uZivatelem, ktery neni zcela
orientovany, nekomunikuje béZnym zplisobem, nebo nekomunikuje viibec — v prostredi
pecovatelskych sluZeb se jedna predevsim o osoby s téZkymi demencemi, kdy
informace od nich ziskané neodpovidaji realité, nebo o osoby s mentalnim postiZenim,
které nekomunikuji, o osoby po cévnich mozkovych prihodach, u nichz doslo k ochrnuti
a ztraté feci. Jak lze u téchto osob zjistit, Ze je sluzba nastavena tak, jak ony péci a
podporu potiebuji a chtéji, Ze sluzba respektuje jejich prani a viili? Bez pozorovani
nelze profesionalné pracovat! Pouziva se pojem STINOVANTI — pracovnik provazi
uZivatele jeho dennimi aktivitami, mapuje je, poznamenava si, jak reaguje na jeho
intervence, jak dava najevo libost a nelibost, a na zakladé zjisténych skuteCnosti vytvari
individualni plan. V pecovatelskych sluzbach Ize toto jen v Casech dohodnutych navstév

u uZivatele. O to je cela situace svizelnéjsi.

Aby pozorovani mélo smysl, je nutné duleZité zavéry zaznamenavat. Tim se stavaji
soucasti dokumentace. Mnozi pracovnici pravé onu stranku, tedy pisemné zapisy, velmi
kritizuji a neprikladaji tomu takovy vyznam, ktery si zaslouZi. Pisemné zapisy jsou
nedilnou soucasti prace klicového pracovnika. Jak jinak 1ze porovnat tspéchy uZivatele,
jeho vyvoj, dokladovat praci nez tim, Ze bude pracovnik zaznamenavat diilezité udaje o

vzajemné spolupraci.

5.2.3 Rozhovor

Rozhovor je zptisob komunikace s jednou nebo vice osobami.

,» Komunikace (lat. communicatio — sdélenti, sdileni) = sdélovani, pfenos (vysildni a
prijem) informace pomoci znakového systému jazykového (verbdlni komunikace) nebo
jiného. “*

Rozhovorem ziskavame informace o nazorech, postojich, pfanich a obavach, informace

o vnitfnim zZivoté ¢lovéka.

22 Universum, vSeobecnd encyklopedie. Praha: Odeon, 2000. ISBN 80-207-1060-4
(soubor). ISBN 80-207-1067-1 (5. dil)
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Komunikaci rozlisujeme verbélni a neverbalni*:
VERBALNI KOMUNIKACE, tj. fe¢, kterd ma bezprostfedni vazbu na mysleni.
Z hlediska pribéhu Ize ve verbalni komunikaci rozlisit tfi faze:

1. obsah a formu sdéleni, tedy to, CO jedna osoba Fika druhé osobé a JAK ji to fika,
2. jak obsahu sdéleni rozuméla druha osoba,
3. reakce osoby na sdéleni.

NEVERBALNI KOMUNIKACE, tj. projev, ke kterému se nepouziva fe¢. Jedna se o
vyjadreni emoci, postojt, nazort, a to vyrazem v obliCeji, pohyby rukou, celého téla atd.
Mezi zakladni druhy patfi:

1. MIMIKA (vyraz obliceje) A VYRAZ OCI - vyjadfujeme jimi vnitini emo¢ni

procesy a stavy (napéti, tizkost, smutek), vztah k zti¢castnénym, apod.
2. GESTIKA - vyrazové pohyby rukou, které dopliiuji, nebo i do jisté miry nahrazuji

slovni, feCovy, mluveny projev
3. POSTUROLOGIE (postoje) — odrazeji vnitini stavy a nékteré vlastnosti osoby.

Jedna se o sdélovani informaci pomoci zaujimani urcitych poloh ¢asti nebo celého
téla (naklanéni hlavy pfi naslouchani, kfiZeni rukou jako projev obranného postoje,

)
4. KINETIKA - sdélovani pohyby vSech casti téla (pohazovani hlavou, rameny)

HAPTIKA (doteky) - sdélovani dotykem (obejmuti, pohlazeni rukou, poplacani po

@

ramenou,...). U dospélych osob byva pouzZivan pri vyjadieni vielosti, ujisténi, lasky.

Byva pouZzivan jako prostfedek zdtraznéni postaveni ¢i nadfizenosti.
6. PROXEMIKA - sdélovani prostorem — vzdalovanim se nebo pribliZovanim se:
a) intimni prostor: 0 — 50 cm
b) osobni prostor: 50 — 100 cm
c) socialni prostor: 1 —3 m
d) vefejny prostor: vice jak 3 m

,» Neverbdlni komunikace je v pomdhajicich profesich velmi vyznamnd, nebot’
podstatnou c¢dst informaci v socidlnim styku (podle néekterych autorti az 70 %)
ziskavame pravé diky ni. V socidlni psychologii je tradovano, Ze pres 50 % toho, co
sdéluji, vyjadruje tvar (mimika, rec oci), témer 40 % hlas (ton, intonace, plynulost atd.)

a jen necelych 10 % pak zbyvd na to, co Fikdm. “*

23 VACINOVA, M., TRPISOVSKA, D., FARKOVA, M. Psychologie. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008. ISBN 978-80-86723-47-1

24 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, str. 73. ISBN
80-7254-329-6
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5.3 Vedeni rozhovoru s uzivatelem

Znovu bych chtéla podotknout to, o ¢em jsem jiZ psala v predchozi kapitole: nejvice
informaci vnima ¢lovék neverbalné (tedy mimo fec¢!!!), pouhych 10 % pripada na
vnimani samotnych slov. To znamena, Ze slova jsou jen malou soucasti predavanych
informaci. Daleko vétsi vyznam ma, jak pracovnik mluvi, jak se pritom tvari, zda se
uZivateli pti hovoru diva do oci, jak nasloucha, jak gestikuluje, zda dava najevo

porozuméni, atd.

JestliZe slova, tedy verbalni komunikace, jsou v rozporu s neverbalni komunikaci,
neziska pracovnik divéru uzivatele. VétSina lidi, nejenom uZzivatelé, jsou na tento
rozpor velmi citlivi. Pokud pracovnik slova nefika upfimné, uZivatel to pozna. Proto by
pracovnik mél uZivatele skute¢né respektovat, chapat jeho jedinecnost a pristupovat

k nému se vSi upfimnosti a véfit své praci. Mél by umét priznat chybu, pokud se zmyli,

uzivatel to oceni.

Nékdo si miiZe Fict, co je téZkého na tom si s nékym popovidat. Je nutné vsak rozlisit
rozhovor vedeny s kamaradkou nad $alkem dobré kavy od rozhovoru profesionalniho.
PTi rozhovoru s uZivatelem vZdy vystupujeme v pozici profesiondla. Rozdil mezi témito
dvéma rozhovory, tedy soukromym a profesionalnim je predevsim v tom, Ze
profesionalni rozhovor vedeme s imyslem dosahnout konkrétniho cile. DosaZeni cile je
prizptisobena struktura rozhovoru a pripravené sady otazek, kterymi pracovnik smétuje
k dosaZeni stanoveného cile (napriklad cilem je sestaveni individualniho planu

s uzivatelem, nebo miiZe byt cilem feSeni stiznosti od uZzivatele, zjiStovani toho, zda

uzivateli vyhovuje zména, na které se s pecovatelkou dohodnul, atd.).

KazZdy profesionalni rozhovor ma svou presné danou strukturu a jednotlivé faze, které si

musi pracovnik osvojit.

5.3.1 Zasady vedeni rozhovoru

1. Pracovnik se na rozhovor radné pripravi — viz faze rozhovoru ,,Pfiprava“.
2. Neopomine na pocatku rozhovoru fazi ,,PRIPOJENI“ neboli naladéni se na stejnou

notu s uzivatelem — viz dale.
3. Béhem rozhovoru oslovuje uZivatele jménem, pfipadné titulem.
Neptisobi dobfte, kdyZ pracovnik si povida s uzivatelem a za celou dobu rozhovoru ho

neoslovi jménem. Oslovenim vyjadfujeme tctu ¢lovékuy, se kterym hovorime. Jak mile

77



pusobi, kdyZ i pfi pouhém mijeni pozdravime uZivatele (plati to vSak i obecné pri
komunikaci s kymkoliv jinym) a pfipojime k pozdravu jeho jméno (a jeSté k tomu
pridame usmév)! (,,Dobry den, pani Novdkova!®“). Vérte, Ze alespon pro ten okamZik

osobé, kterou takto zdravite, se rozzaril sveét.

4. Pokud je rozhovoru s uZivatelem pritomna napriklad blizka osoba uZivatele,
pracovnik nehovofi s touto osobou o uZivateli ve tfeti osobé, ale obraci se smérem

k nému pro potvrzeni toho, co blizka osoba uZivatele fika a poZaduje.

Stava se, Ze u rozhovoru s uZivatelem byva nékdo z rodiny, kdo vyjednava za uZivatele.
Pokud to tak chce uZivatel, je to moZna legitimni, i kdyZ si dost dobfe neumim
predstavit, Ze by skutecné chtél uZivatel za sebe nechat rozhodovat nékoho jiného. A ted’
si predstavte, jak se pracovnik bavi naptiklad s dcerou o tom, jak tatinek (ktery sedi
vedle nich) uz neni schopny byt doma sam bez pomoci, jak dcera potiebuje, aby sluzba
chodila do bytu k tatinkovi a uklidila mu, nakoupila, dohlédla na to, aby byl umyty a
ustrojeny. Tatinek celou dobu posloucha, jak je neschopny a jak na ného musi nékdo
dohliZet. (A mozZna tomu zacind i vérit.) A pracovnik pristupuje na zpisob jednani dcery
a domlouva se s ni, jak tedy pecovatelka kaZzdy den rano se pfijde na tatinka podivat,
zda je vSe v poradku, vykoupe ho, uklidi mu v kuchyni, ptiveze jidlo,... a jeSté k tomu
dodava, Ze se mize dcera spolehnout s tim, Ze kdyby se néco délo, tak ji pracovnik
zavola. Pokud budu ve svém hrozivém scénari pokraCovat, tak v zavéru pracovnik
vypracuje s dcerou formular ,,jednani se zadjemcem — Zadost o zavedeni pecCovatelské
sluzby“ a tatinek coby budouci uZivatel ho poslusSné podepiSe. A protoZe asi prevazna
vétSina sluZzeb ma v zavéru formulare napsano, Ze ,,zajemce souhlasi s ...“, nikdo se
nepozastavi nad zpisobem jednani. Tatinek neprotestuje a tak je vSe v poradku.
Opravdu je vSak vSe v poradku? Chceme takto jednat s naSimi uZivateli? Takto davame
najevo respekt k jedinecnosti clovéka? Je na nas, abychom dcefi vysvétlili, Ze chapeme
jeji obavy, pohovorime si s dcerou, ale musime se poté, nebo v priibéhu hovoru obratit
Ci obracet k tatinkovi a vyptat se ho, zda on to citi stejné a zda by potfeboval nasi
pomoc a vyjednavame s nim o mife podpory. Nebo zjiStujeme, jak jinak by si pomoc
predstavoval. Je tieba si uvédomit, Ze ani clovék zbaveny zptisobilosti k pravnim
ukonim neni zbaven svych prav, a podle toho k onomu tatinkovi pfistupujme.
Nenechme se od druhych vmanipulovat nékam, kam nechceme, nebo bychom neméli

chtit! Takovéto jednani neodtivodnime Zadnymi dobrymi timysly!
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5. Aktivné naslouch4, to znamena, Ze dava najevo, Ze uZivatele chape, Ze mu rozumi, a
to jak slovné, tak mimikou a gestikulaci, oceniuje uZivatele za to, co se mu povedlo,

jak dokaze reSit svou situaci i ptes to, Ze to nema jednoduché.
6. Projevuje empatii (tu projevuje predevsim aktivnim naslouchanim, ocefiovanim a

potvrzovanim jeho obtiZné situace).
Dava uZzivateli dostatek prostoru pro vyjadreni vlastnich myslenek.
8. Pracovnik posiluje v uZivateli to, ¢eho se mu podafilo dosahnout, co zvladnul a tim

~

rozsifuje jeho kompetence ke zvladani dalSich téZkosti uZivatelova Zivota.

Velmi Casto je na pracovnikovi, aby uZivateli ukazal, Ze neni vSe v jeho Zivoté pouze
Spatné. Je dobré, kdyZ pracovnik ve vypravéni zachyti pozitivnhi momenty v Zivoté
uZivatele a k nim se pfi rozhovoru vraci. Pracovnik se vSak musi cvicit ve vyhledavani
pozitivnich momentti, zejména kdyZ se zd4, Ze se u uzivatele neni ¢eho chytit. MtizZete
se uzivatele napriklad zeptat: ,,A to je to vZidycky takhle zlé? Nebo jsou chvile, kdy se
vam dari i lépe, kdy to neni tak tézké? Jak vypada vas den, kdy se citite dobre?*

V pripadé, Ze pracovnik najde s uZivatelem ony pozitivni momenty, mtiZe je rozvést
dale, napriklad: ,,Jak jste to dokdzal, Ze v tu chvili jste to zviddnul?“ Nebo: ,,Co vdm v tu
chvili pomohlo to zvladnout?* Tyto otazky maji za cil privést uZivatele k zamysleni, zda
najde néco hezkého ve svém Zivoté a na tom miZe pracovnik dale stavét. Otazky na
pozitivni momenty v Zivoté uZivatele vedou k posilovani kompetenci uZivatele ke
zvladani problémi, ale i k posilovani dtivéry ve své schopnosti. Ze vSech stran slysi, jak
tohle nezvlada, nebo Ze tohle déla Spatn€ a Ze na ného musi nékdo dohlédnout a
najednou se dozvida, Ze jsou momenty, kdy je mu dobre, kdy si dokaZe uspokojovat své
potieby vlastnimi silami. Da se totiZ predpokladat, Ze jestliZe uZ nékdy zvladnul vyfteSit
svij problém nebo naplnit svou potiebu, tak to zvladne znovu. To, co je pro nas, jako
pracovniky dilezité, je to, Ze tim posilujeme jeho schopnosti a oddalujeme zavislost na
druhé osobé.

9. Neskace uZivateli do Feci.

10. Mluvi klidné a zfetelné.
11. Béhem hovoru ovéruje, zda uZivatel dohodnutym zavértim rozumi, zda mu

vyhovuje takto vedeny rozhovor, zda napliiuje jeho ocekavani atd.
12. P¥i rozhovoru udrZzuje ocni kontakt s uzivatelem.
13. Pfed ukoncenim rozhovoru shrne zavéry rozhovoru, nebo je necha shrnout

uZivatele.
14. Pokud je veden rozhovor s uZivatelem, ktery je velmi ,,upovidany“ a je tfeba se

béhem urcitého casového tuseku dobrat vysledku (napr. prehodnoceni planu), poté je
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vhodné na zacatku Fict, Ze na rozhovor je vymezena napr. 0,5 hod. Tim je
pracovnikovi ddna do rukou moZnost, jak efektivnéji usmériiovat jednani. Informaci

o Case sdéli v ivodu rozhovoru.
15. Vést rozhovor a udrZet strukturu hovoru je znakem profesionality pracovnika — tuto

schopnost musi pracovnik cvi€it (vycvikové kurzy, modelové situace, atd.).

5.3.2 Faze rozhovoru®

Obrazek 3: Faze rozhovoru

Priprava rozhovoru

Tato faze predchazi samotnému rozhovoru s uzZivatelem, nicméné je velmi dileZita
praveé pro ujasnéni si toho, co je nasim cilem pfi rozhovoru, ¢eho chceme dosahnout,

jaky byl dosavadni priibéh péce, co o pripadu vime atd.
Co vSechno musi pracovnik ve fazi ,,ptiprava rozhovoru“ ucinit?

1. Domluvi si schiizku s uZivatelem tak, aby ani jedna strana nebyla ve spéchu, aby byl

dostatek prostoru pro rozhovor.

Pfi domlouvani schiizky pracovnik sdéli kratce uZivateli diivod své navstévy tak, aby

v uZivateli nevyvolaval pocity nejistoty. Nestaci fict jenom: ,, Pani Novdkovd, potiebuji

25 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Praha: Slon, 2007. ISBN 978-80-86429-36-6

80



s Vami mluvit. Musime prehodnotit pldn. Kdypak by se Vam to hodilo?“ JiZ pti tomto
domlouvani musi uZivatel citit, Ze je sttedem zajmu, Ze jde predevsim o ného, ne o
,nejaky“ predpis. Pokud vyciti, Ze se s nim pracovnik chce sejit jen proto, aby splnil
povinnost danou zakonem nebo standardy a Ze jinak by to snad ani nedélal, v tu chvili
ho ztréci a pracovnikovi na schlizku kyvne jen proto, aby mu neptidélaval starosti a mél
to rychle za sebou. Vysledkem bude, Ze se v rozhovoru ani jedna strana nebude citit

dobie. Domlouvani schtizky miiZe vypadat i takto:

Pracovnik: ,,Dobry den, pani Novdkovad, omlouvdm se, Ze Vds rusim, ale chtéla jsem se

s Vami domluvit, zda byste si na mé udélala trochu casu.
Pani Novakova: ,, Copak byste potrebovala?“
Pracovnik: ,, Chtéla bych si s Vami na chvili v klidu sednout a popovidat si. Pfi bézné

prdci spolu prohodime pouze pdr slov, stdle nékam spéchdme a rdda bych zjistila, zda
vam viibec vyhovuje to, na ¢em jsme se dohodli a zda neni néco, v ¢em vam miizeme

pomoci?*
Pani Novakova: ,,U mé je vSechno v porddku, vidyt se vidycky domluvime, kdyZ néco

potrebuji.
Pracovnik: ,, Presto bych privitala, kdybych méla mozZnost si s vami popovidat. Zajimd

mé, co vds trdpi, co vds tési a mrzi mé, Ze na spolecné rozhovory mdme tak mdlo casu.
Pani Novakova: ,, Tak dobre, kdypak byste chtéla prijit?“

Pracovnik: ,, Hodi se Vdm to v pdtek v 10 hodin?“

Pani Novakova: ,, To se mi hodi “.

Pracovnik: ,, Tak se uvidime v pdtek v 10 hodin. Moc se na naSe setkani tésim, pani

Novdkova! «

Toto domlouvani na schtizce zaleZi do znacné miry na prvotni praci socialniho
pracovnika pfi jednani se zajemcem, kdy nastavuje pravidla vzajemné spoluprace

s uZivatelem a vysvétluje mu, co se bude dit po podpisu smlouvy. Pokud mu vysvétli, Ze
s klicovym pracovnikem bude tvofit individualni plan, ve kterém se s pracovnikem
domluvi na konkrétnim provadéni jednotlivych tkoni, Ze je to velmi dileZité proto, aby
si uZivatel sam mohl Fict, co mu vyhovuje a nevyhovuje, Ze plan slouZi k vyjadreni
toho, jak to potiebuje uzZivatel, Ze plan je velmi dilezity i proto, aby vSichni dotceni
pracovnici védéli, na ¢em se klicovy pracovnik dohodnul s uZivatelem a mél péci
zajiSténou vSemi pracovniky stejné, Ze bude mit moZnost pti pravidelnych setkanich

s klicovym pracovnikem si popovidat o tom, co ho trapi, co mu vyhovuje, nevyhovuje,
co by potieboval jinak, poté se vySe popisovany rozhovor da zkratit. UZivatel totiZ
presné bude védét, proc je dobré tvofrit individualni plan, z jakého divodu ho klicovy
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pracovnik s nim bude pfehodnocovat. Pokud vi, k ¢emu to slouZi a vi, Ze to neni pouha
formalita, ale Ze skutecné nékoho zajima jeho Zivot a problémy, poté rad na schizku

pristoupi.

2. Prostuduje dokumentaci (procte dostupné materialy — formular jednani se
zdjemcem, smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby, zdznamy o pribéhu
poskytovani sluzby, predchozi individualni plany, jsou-li jiZ néjaké vytvorené, a
dalsi dostupné dokumenty).

3. Pripravi si strukturu rozhovoru, otazky za ucelem dosazeni cile, kterého chce pri

rozhovoru dosahnout.
4. Zajisti, aby rozhovor nebyl rusen.

VétSina rozhovori probihd, nebo by méla probihat v domacim prostiedi uzivatele. I zde
ma pracovnik pravo vyjednat si podminky pro svou praci tak, aby se citil v rozhovoru
dobre. JestliZze pracovnika rusi zapnuta televize nebo radio, pozada uZivatele o ztlumeni
nebo vypnuti pfistroji. Pokud je rozhovor vedeny v kanceldari, zajisti pracovnik
pfijemné a ni¢im a nikym neruSené prostredi, nabidne vodu, kavu, ¢aj, pohodIné

uzivatele usadi a ubezpeci se, Ze mu nic nechybi.

Vezme si s sebou blok s tuZkou na poznamky.
Vi, jaky €as mutiZe s uZivatelem stravit.

Je pozitivné naladény.

Dba na vlastni upravenost.

PN W;

Otevreni rozhovoru

Jedna se o tivodni ¢ast rozhovoru, ale nesmirné diileZitou pro dalsi vyvoj naSeho vztahu
s uZivatelem. M4 za tikol PRIPOJENI SE (naladéni se) na uZivatele. SlouZi k vytvoreni

atmosféry

e bezpedi,

e diavéry a

e otevreni prostoru ke spolupraci.

Neni uplné nejst’astnéjsi, kdyz hned po usazeni u stolu nebo v kfesle na uzZivatele
»vyrukujeme® s tim, Ze jsme prisli s nim sepsat individualni plan. Zeptejme se, jak se

mu dnes dafi, jaka byla navstéva u déti, jak se mu dnes dycha... otdzka mizZe byt

jakakoliv, ktera vyplyne ze situace a znalosti uZivatele.
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DileZité je v této fazi nespéchat a davat najevo, Ze nas skutecné zajima to, co uzivatel
povida a Ze mame o ného skutecny zajem. Nedavejme rady, neopravujme jeho
vypraveni, nevkladejme své postiehy a své zazitky, jen aktivné naslouchejme, obcas

vloZme dopliujici otazku a davejme najevo ucast a zajem o ného samotného.

Béhem hovoru ocenujme uZivatele za to, co zvladnul, jak to zvladnul, dejme mu

najevo, Ze si uvédomujeme, jaka je jeho situace tézka.

Jak piSe Ivan Ulehla ve své knize Uméni pomahat, ,,Ocenéni znamend vyslovnou

pochvalu, obdiv, vyjddrent tcty, prijemného prekvapeni ¢i radosti za cokoli,

e Ceho klient dosdhl vlastnim tsilim, o¢ se pricinil, co zménil, co zvlddl a zvlddd, co
se mu podatrilo

® a soucasné je to pracovnik schopen uprfimné vnimat jako pozitivni. «

Urcité zde nepiSu o niCem novém, vSichni ocefiovani pti komunikaci s druhym
pouZivame. Vyhledavejme a vSimejme si v rozhovoru s uZivatelem momenty, které lze
ocenit, byt’ se ndm zdaji byt malickosti a nedilezité. Pro uZivatele mohou mit jiny
vyznam neZ pro nas. Pokud upfimné ocenime jeho snahu, ocenime to, co se mu
povedlo, pripadné mu potvrdime, jak to ma sloZité, a presto se s tim dokaZe poprat,
velmi z toho vytéZime pro nasi dalsi praci. Zkuste vloZit otazku typu ,, Jak se Vam
povedlo se s umrtim syna vyrovnat?“ Nebo ,,Co Vdm pomohlo to preZit?* Nebo ,,Jak
zvladate kaZdy den starat se o domdcnost, kdyz vidim, jak téZce se pohybujete?* Otazky
vSak musi byt upfimné. Jak jsem jiZ zmifiovala u neverbalni komunikace, kazdy clovék
je velmi citlivy na rozpor v tom, co fikdme a jak to fikdme. MiZeme ho ziskat, ale tézZ
ho miizeme ztratit. Pokud uzivatel vyciti, Ze mame otazky naucené, Ze je to nas tkol se
takto ptat, ztratime jeho diivéru. V opacném pripadé uzivatel vi, Ze mu rozumime,
chapeme ho a respektujeme. Podarilo se nam tim otevrit prostor pro dalsi spolupraci.
UZivatel se bude s nami citit v bezpeci a bude nam diivérovat. Vi, Ze jeho téZkosti
chapeme, Ze mu nefikame, tak, jako mnozi pfed nami, ,,to uZ patri ke stdri, s tim se

neda nic délat“, nebo ,,to kdybych vam méla vypravét ja, co jsem zaZila!“

Ocenovani nepatii pouze do této faze, je soucasti celého rozhovoru. Pokud je divod
k ocenéni, je vhodné ho pouZit. Posiluje se tim vztah mezi pracovnikem a uZivatelem a

posiluji se tim rovnéZz kompetence uZzivatele ke zvladani vlastnich problémd.
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Dojednavani

Tato faze slouZzi k dojednani cili spolecné prace, hledani toho, na cem budeme dale
pracovat. JestliZe pracovnik vi, Ze prichazi za uZivatelem s cilem prehodnotit jeho
individualni plan, poté s nim musi tento cil sdilet. Je vhodné dodat vice, neZ jenom
strohou vétu: ,,Pfisla jsem za vami, abychom spolu prehodnotili vas plan®. Ve vété by
mél pracovnik pokracovat, naptiklad: ,,Rdda bych s vami prosia jednotlivé kroky, které
jsme v planu dojednali, a zamérila se spolecné s vami na to, zda takto nastavend péce

vam vyhovuje, zda byste nechtél provést néjaké tpravy. “

Pracovnik rozhovor vede tak, aby naplnil spolecny cil, tedy vytvofil novy individualni

plan.
Jak to udéla, je jiz otazkou dalsi faze...

Pribéh rozhovoru

Je to zpiisob, kterym vedeme rozhovor...

Pro inspiraci prekladam pracovnikiim nékteré typy otazek, kterymi se mohou

prehodnoceni individualniho planu dobrat:

—_

K jakym zménam od posledniho rozhovoru doslo.
2. Zda osobni cil stale plati (pracovnik ho uzivateli mtiZe precist), zda je napliiovan dle

jeho predstav.

3. Pracovnik se pta,

e jestli mu takto poskytované sluzby vyhowvuji, zda postacuji,
e co by mu vyhovovalo,

e jak jinak by si sluzby predstavoval,

® (o jesté by potfeboval zménit,

e jaké jsou skutecné potieby,

¢ zda existuji situace, kdy by potreboval sluZbu nastavit jinak,
e jak situaci zvlada v dobé, kdy péci nema zajiSténou atd.

4. Otazky na spokojenost uZivatele se sluzbami a pristupem ostatnich zejména
pecovatelek: zda je néco, v ¢em by sluzba mohla pomoci lépe atd. Pokud zjisti, Ze
uzivatel s nécim neni spokojen, vede sviij rozhovor ke zjisténi, co je jinak, nez by
uZivatel potreboval, s ¢im je nespokojeny a proc, jak jinak to délat, jakou predstavu

ma uZzivatel sam, co by chtél zménit atd.
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Ukonceni rozhovoru

1. Na zaveér pracovnik shrne vysledky jednani, ubezpeci se, Ze pfipadnym zménam
dobre porozumél jak pracovnik, tak i uzivatel. Mélo by dojit ke spolecnému
zhodnoceni rozhovoru.

2. Pokud si pracovnik neni jisty, Ze uZivatel zcela rozumi dohodnuté spolupraci, je
vhodné nechat uZivatele shrnout zavéry rozhovoru — tim se pracovnik ubezpeci, Ze
doslo ke vzajemnému porozuméni, pripadné ma pracovnik moznost nejasnosti dale
rozebrat, napriklad: ,,Abych si byla jistd, Ze jsem vSemu sprdvné porozuméla a
nedoslo pozdéji k néjakym nedorozuménim, miiZete mi Fict, na cem jsme se dnes
dohodli?*

3. Po shrnuti da pracovnik prostor uZivateli k tomu, aby se mohl vyjadrit k tomu, jestli
jiZ nic jiného nepottebuje, zda je vSe dohodnuté tak, jak uZivatel potfebuje,...

4. Ubezpeci uzivatele, jak miZe pracovnika v pripadé potieby kontaktovat, ¢i kdy se
zase uvidi, pokud nenastanou mimoradné udalosti ...

5. Celé jednani ukonci pracovnik rozloucenim, podékuje za rozhovor, pripoji par

milych slov a s pozdravem a ismévem odchazi.
6. Z kazdého profesiondlniho rozhovoru vedeného za urcitym cilem by mél pracovnik

ucinit zapis.

5.4 Osobni cile

OSOBNI CiL
je takovy cil uzivatele, ktery je mozné naplnit zakladnimi a fakultativnimi akony
poskytovatele a na kterém se dohodne spolu s poskytovatelem. Priznacnéjsi

oznaceni pro osobni cil je CIL SPOLECNE PRACE.

e KaZdy clovék ma cil. Lze si ho predstavit jako cil, na jehoZ konci stoji naplnéné
potieby uZivatele. A to uZ si predstavit umime.

e UZivatele se neptame: ,,Jaky je vas cil?* VétSinou nam bude odpovédi nechapavy
pohled.

¢ Na zakladé stanovenych potreb, vyjadirenych prani uZivatele a moZnosti
poskytovatele jsou stanoveny, ve spolupraci s uZivatelem, osobni cile uZivatele, a to
jak dlouhodobé, tak kratkodobé.

e MozZnosti poskytovatele jsou dany
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— ustavujici listinou poskytovatele, kde jsou vymezeny zakladni povinnosti
poskytovatele (tedy poZadavky zfizovatele)
— poslanim organizace
— vymezenim cilové skupiny
— zakladnimi a fakultativnimi ikony
— poZadavky spolec¢nosti
e Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel neumi napliiovat vSechny cile uZivatele, vybiraji
spolu takové, na jejichZ napliiovani se spolu dohodnou. Tyto cile vyjadtuji cil
spolecné prace.
e (il musi spliiovat urcita kritéria. Kazdy cil musi napliiovat princip SMART (cil
musi byt specificky, méfitelny, akceptovatelny, redlny a terminovany — viz dale).
e Zdakladem pro stanoveni osobniho cile je profesionalni rozhovor vedeny za ticelem

zjisténi vSech naleZitosti tak, jak je popsano v kapitole ,,Jednani se zajemcem*.

5.4.1 Zjist'ovani osobniho cile

Osobni cil je prinikem tfi sloZek:

1. PRANI UZIVATELE
2. POTREBY UZIVATELE
3. MOZNOSTI POSKYTOVATELE
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MOZNOSTI
POSKYTOVAT
ELE

R AN POTREBY
PRANI (
UZIVATELE UZIVATELE

Obrazek 4: cil spole¢né prace
Prani a potfeby uZivatele musi odpovidat poslani organizace, cilovym skupinam a
dal$im vydefinovanym pozadavkiim, kterymi se organizace vymezuje. Déale musi
napliiovat princip SMART. Proto se v procesu planovani hovofi o hledani cile spolecné
prace obou ziicastnénych stran — NE KAZDE PRANI UZIVATELE BUDE
ORGANIZACE NAPLNOVAT.

Priklad:

Na otazku, co by si uZivatel pfél, ¢asto pracovnik dostane odpovéd ,BYT ZDRAVY“.
Na prvni pohled se zd4, Ze je to jeho skute¢né PRANT — kdo by si nepral byt zdravy?!
Byt zdravy vychézi i z POTREB UZIVATELE, tzn., Ze uZivatel ndm napfiklad ¥ik4, Ze
ma takové bolesti, Ze se bez pomoci druhé osoby neumyje, Ze neni schopen si dojit do
obchodu nakoupit, nebo Ze neni schopen si pro bolesti napriklad uvarit jidlo atd. Dvé
sloZky osobniho cile jsou tedy splnény (ptfani + potfeba uZivatele). Opravdu je to vSak
cil, ktery je poskytovatel schopny naplnit? Je to v MOZNOSTECH
POSKYTOVATELE? K porozuméni stanoveni osobniho cile a jeho napliiovani je tedy
nutno si odpovédét jesté na dalSi otazku. Jakym zptisobem jsou cile v peCovatelské

sluzbé napliiovany? POUZE A JEDINE ZAKLADNIMI A FAKULTATIVNIMI
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UKONY. Zde se ukazuje, Ze ,BYT ZDRAVY*“ nejsme schopni naplnit a tedy to neni cil

spolecné prace.

Cilem by mohlo byt ,,ZAJISTIT UKLID DOMACNOSTI, ,,ZAJISTIT TEPLOU

STRAVU* atd. Tyto cile naplnit umime a mtizeme.

Cile stanovujeme ze zjiSténych potfeb uZivatele a jeho schopnosti a dalSich moZnosti

(viz kapitola vySe ,,zjiStovani potieb).

5.4.2 Princip SMART

SMART? (v angli¢tiné znamend ,,chytry*) je mnemotechnicka pomtcka, ktera slouzi ke
stanovovani cilt. Je to také souhrn pravidel, ktery urcuje, jak maji byt cile vyjadreny,

aby bylo mozZné na zavér vyhodnotit, zda jich bylo dosaZeno ci nikoliv.

Aby byl cil cilem, musi tedy napliiovat termin SMART:

o Speciﬁcky (nelze cil pausalizovat, nelze psat vSem uZzivatellim stejné cile, musi
skutecné vychazet z potieb, prani a hodnot uZivatele),

o Méfiteln}'f — musi byt stanovena kritéria, na zakladé kterych pozname, Ze cil je
napliovan,

. Akceptovatelny — prijatelny, nemiZe byt v rozporu napf. s etickymi, pravnimi
normami,

o Reélny — musi byt splnitelny pomoci socialni sluZzby s ohledem na vék a moZnosti

uzivatele,
o Terminovany — musi byt stanoveno, kdy ma byt cil naplnén, nebo kdy ma dojit

k hodnoceni toho, jak je cil napliovan.

5.4.3 Dlouhodobé a kratkodobé cile

Dlouhodobé cile

Dlouhodobé cile mohou byt chapany jako obecnéjsi cile, které jsou vSak pro uZivatele

stéZejni, napt. zlistat v domacim prostfedi a nemuset odejit do tGstavniho zafizeni, moci

26 SMART metoda [online]. 2011-01-04 [cit. 2011-01-21]. Dostupny na www:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/fSMART_metoda >
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dozit diistojné doma, Zit v kruhu rodiny, mit doma uklizeno, zajistit teplé jidlo jednou
denné.... Poskytovatel ma stanoveno, po jaké dobé dochazi k hodnoceni napliiovani

cile, napriklad po ptl roce nebo po roce.

Vzhledem k nejcastéjsi cilové skupiné (seniofi) se jen vyjimecné stava, Ze dlouhodoby
osobni cil uZivatele je naplnén do té miry, Ze miZe byt ukoncena smlouva o poskytovani
pecovatelské sluzby. Osobni cile jsou pribézné napliiovany prostiednictvim

poskytovanych sluZeb a hodnoceny spolu s uZivatelem.

Kratkodobé cile

Dale jsou stanovovany kratkodobé cile, které jsou terminované kratSim obdobim —
obvykle do jednoho mésice. Vyplyvaji z priibéhu poskytovanych sluzeb, z kontrol
kvality poskytované péce, z rozhovort s uZivatelem, ale i jeho blizkymi osobami.
Mohou z toho vyplynout cile, jako napfiklad dat kyticku na hrob zemielé manZelce
uZivatele, zajistit kontrolu u lékare, koupat se v 1été na koupalisti, protoZe mu koupani
déla dobre na srdce, a sam na koupaliSté nedojde, zajistit jednotlivé tikony

v mimoradném rezimu atd.

Kazdy cil, at’ kratkodoby nebo dlouhodoby, musi mit stanoveny zptisob naplnéni, kdo
toto naplnéni zajisti a kdy, pfipadné dokdy. Rovnéz musi byt stanoveno, jak se pozna, Ze
je cil napliiovan. To je tfeba dohodnout s uZivatelem, podle ¢eho pozna, Ze je cil

napliiovan nebo naplnén.

V ptipadé osobniho cile ,,dat kyticku na hrob rodinného pfisluSnika uZivatele* zaleZi na
schopnostech uZivatele, tzn., zda je schopen si kyticku koupit sdm a potiebuje pouze
zajistit doprovod na hrbitov, protoZe je hibitov daleko, nebo je nutné 1) kyticku koupit
v ramci nakupt (pfipadné zajistit uZivateli doprovod do obchodu s kvétinami), 2) dovézt
¢i doprovodit uzivatele na hibitov (v rdmci zprostfedkovani kontaktli se spolecenskym
prostiedim), aby mohl kyticku sam poloZit a poskytnout mu spolec¢nost, aby nebyl v této
citlivé chvili sam. V pripadé ,,zajistit kontrolu u lékare“ miZe byt zptisob naplnéni napf.
1) zajistit Zadanku na vySetfeni u vysilajiciho 1ékare (v rdmci pochiizek), 2) zajistit
sanitu (rovnéz v ramci pochiizek), pfipadné zajistit doprovod pecovatelkou sluzebnim
vozidlem (v rdmci zprostfedkovani kontakti se spoleCenskym prostfedim), nebo,

v pripadé fungujici rodiny informovat rodinu o nutnosti zajistit kontrolu u lékare —

specialisty (pokud uzivatel souhlasi s tim, aby pecovatelka rodinu informovala).
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Obecné pro cile dale plati, Ze musi byt stanoveno jejich plnéni, v pfipadé dlouhodobych

cild je tfeba mit stanovené cile dil¢i a zptisob jejich napliiovani:

Napriklad:

UZivatel se s poskytovatelem dohodli na naplriovani osobniho cile ,, DOKUD TO
PUJDE, CHCI ZUSTAT DOMA A NEODCHAZET DO DOMOVA DUCHODCU*. Co
to ale znamend. Vzhledem ke zjisténym schopnostem, potfebam a jeho mozZnostem se

spolu dohodli na dil¢ich cilech a jejich naplfiovdni:

Pomoc pri osobni hygiené kazdé rano od 7,00 do 8,00 hod.

Zajistit béZny uklid domdcnosti dvakrat tydné v utery a v patek.

KazZdy den zajistit diabeticky obéd dovozem hotového jidla.

Zajistit doprovod k lékari nebo za soukromymi zdjmy po predchozi domluveé.

Zajistit v¢éas nové léky a pleny.

S ok Lo Nho=

Zajistit drobné nadkupy dvakrat tydné v utery a v patek.

(Ostatni potrebné tikony zajistuje rodina, coZ je rozepsdno v jedndni se zdjemcem.)
Ve smlouvé poté budou napsdny tkony tak, jak je vSichni zndme:

Pomoc pri osobni hygiené

Bézny uklid domdcnosti

Dovoz obédii

Doprovod (zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostredim)

Pochiizky

S ok Lo Nho=

Nakupy

Vindividudlnim pldnu se poté klicovy pracovnik s uZivatelem dohodne na podrobném
rozepsdani jednotlivych tikonil tak, aby obé strany presné védély, jak se budou jednotlivé

dilci cile naplriovat.

Stanovovani osobnich cilt u osob, které nejsou schopny samostatné jednat, nebo maji

~ews

uZivatele, doporucuji stanovovat cile po dohodé s dalSimi pecujicimi osobami (rodinni

prislusnici) a ostatnimi pracovniky v tymu. Cile vychazeji i z vlastniho pozorovani.
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Napfiklad u uZivatele s demenci se ztrdtou orientace: Casto se stdvd, Ze takovy uZivatel
potrebuje ,,diistojné a bezpecné prostredi pro sviij dalsi Zivot doma “. Toto bude jeho
stéZejni osobni cil. Stanovime poté dilCi cile a jejich naplriovani jako napriklad
(naplriovani cilii neni zcela rozepsané, je to pouze ukdzka):

1. Mit zajistény dohled
a) Od 8,00 do 15,00 bude pobyvat ve staciondri — dopravu tam a zpét bude zajistovat

pecovatelka sluZzebnim vozidlem a uZivatele predd pracovnikovi ve staciondri
b) Pecovatelka ziistane s uzivatelem doma do 16,00 hod. a predad uZivatele dceri, kterd

zajisti dohled do 7,00 hod.
2. Dodrzovat osobni hygienu
a) Pecovatelka rdno v 7,00 hodin pomtizZe uzivateli s hygienou — dohlédne nad mytim

v koupelné, nad c¢isténim zubii a celkovou upravenosti (uZivatel jednotlivé tikony

osobni hygieny zvlada sam)
b) Pecovatelka pomtize uzivateli s ustrojenim (Cisté prddlo chystd dcera)
3. Mit pravidelnou stravu
a) KaZdy den po osobni hygiené pecovatelka dohlédne, aby se uZivatel nasnidal

(snidani chystd dcera)

b) Obéd ma zajistény ve stacionari

¢) Po ndvratu domil pripravi svacinu dle toho, co dcera nakoupila a po dohodé s
uzivatelem

4. DodrZovat pitny rezim

a) Pecovatelka priibézné nabizi a poddva uZivateli piti (Fedény dZus, ¢aj, minerdlky

apod.)
5. Mit zajisténou péci o domdcnost
a) Pecovatelka rano ustele, ddle umyje nddobi po jidle a uklidi stiil
b) Ostatni péci o domdcnost zajistuje dcera

Jak uzivatel pozna, ze cil je naplnovan

Je potieba se domluvit, jak poznda uZivatel, jeho rodina, pracovnici i kontrola, zda je cil

naplnén, pripadné do jaké miry je cil plnén.
Nejcastéji to pozna nasledujicim zplisobem:
1. Zda je uzivatel s poskytovanymi sluzbami spokojeny

e uZivatel je se sluZzbami spokojeny, jestliZe se tak vyjadri slovné nebo pisemné,
e uZivatel je se sluzbami spokojeny, jestliZe sdéli, Ze sluZby jsou v souladu s jeho

potfebami, Ze mu sluzby takto vyhovuji a Ze osobni cil je napliiovan.
Jakymi zptisoby lze zjistit spokojenost:
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e rozhovorem socidlniho pracovnika s uZivatelem pfi kontrolni ¢innosti,
e rozhovorem klicového pracovnika pti tvorbé a prehodnoceni individualniho planu,

¢ dotaznikovym Setfenim, které organizace, v souladu se standardem ¢. 15, Zada
uZivatele o vyplnéni,
¢ vyhodnocovanim stiZnosti (organizace vnima stiznosti jako podnéty pro zvySovani

kvality svych sluzeb).
2. Zda jsou dodrzovany dohodnuté terminy

Cile jsou terminované, a tedy jsou kontrolovatelné. Je stanoveno naptiklad konkrétni
datum (napriklad je nutno zajistit dopravu na vysetfeni 25. Cervence), nebo je stanoveny
rozsah poskytovani sluzby pravidelnym casem (napiiklad pomoc pfi osobni hygiené
bude pecovatelka provadét kazdy den v dobé od 7,00 hod. do 8,00 hod.). Naplnéni
téchto cili je kontrolovatelné v zdznamech o pribéhu poskytovanych sluzeb. Zakladem

kontroly napliiovani osobnich cilt jsou pravidelné a iplné zapisy peCovatelek.

3. Zda jsou ukony vykonavany v dohodnutém rozsahu a dohodnutym zpiisobem

Naplnéni cile dle tohoto bodu je kontrolovatelné rovnéz v zdznamech o pribéhu
poskytovanych sluZeb. Pokud je v planu napsano, Ze uZivatel se bude kazdou stfedu
koupat ve stredisku osobni hygieny, poté tento ukon musim kaZdou stfedu najit
zapsanou v zaznamu o prubéhu poskytovani péce (nebo na jiném formuléfi). V pripadé,
Ze z néjakého divodu ke koupeli nedoslo, musi zodpovédny pracovnik tuto situaci
zaznamenat a zdvodnit (napfiklad: pro zhorSeny zdravotni stav se uzivatel tento tyden

koupat nebude).

5.4.4 Planovani kroku k naplnéni cile

Pri popisu kroki k naplnéni cile musi pracovnik vZdy uspokojivé zodpovédét

nasledujici otazky:

KDO bude zajist'ovat naplnéni cile — vétSinou je zfejmé, Ze cil, tedy jednotlivé ikony
bude zajistovat samotna pecovatelka, ale stava se téZ, zejména u osob s t€ZSim
fyzickym ¢i duSevnim postiZenim, Ze se na napliiovani cile podili rodinni ptisluSnici

nebo jiné osoby.
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KDY, pripadné DO KDY — odpovéd’ na tuto otazku je dana dobou poskytovani tikoni,
napf. zajiStovani hygieny se provadi kazdou stfedu od 9,00 do 9,30 hod., nebo dovoz
k 1ékati zajisti peCovatelka tento patek, nebo uklid si preje uZivatel zajistit nejpozd€ji

tyden pred vanocnimi svatky...

KDE - nejcastéji se jedna o samotnou domacnost uZivatele, pripadné stfedisko osobni

hygieny ¢i pradelnu

JAK - jedna se o samotny popis jednotlivého tikonu, kde klicovy pracovnik popisuje,
co je schopen si uZivatel zajistit sdm, s ¢im potfebuje pomoci a jak konkrétné tato
pomoc bude vypadat: naptiklad u hygieny popiSe, Ze uZivatel napriklad potfebuje
predevsim dohled z diivodu své bezpecnosti, Ze se umyje sam a peCovatelka mu umyje

zada, pripadné hlavu atd.

PROC - tato otdzka mifi na podstatu celého poskytovani pecovatelské sluzby —
poskytovatel zajiStuje jen takovou podporu, kterou uZivatel skutecné potfebuje. Prvotni
odpovéd na tuto otazku byva v Zadosti o zavedeni peCovatelské sluzby, ale situace se
béhem poskytovani peCovatelské sluzby méni a klicovy pracovnik musi na tuto zménu

reagovat a zodpovédny pracovnik smlouvu prehodnoti.

5.5 Tvorba individualniho planu

Vyvrcholenim individualniho planovani je tvorba individualniho planu. Ten také
vyvolava, spolu se stanovovanim osobniho cile, nejvice otaznikli u zaméstnancti. Nikde
neni napsano, jak ma individualni plan vypadat. Dobra praxe vSak ukazuje, jak
vyznamnym prvkem v poskytovani péce a podpory je diikladné vypracovany
individualni plan péce a podpory. Radné vypracovany individualni plan je diikazem nasi
profesionalni prace a pristupu k uZivateli jako k rovnocennému partnerovi, pripadné
diikazem toho, Ze veskeré kroky ¢inime v zajmu uZivatele. Jeho tvorba prichazi ke slovu
poté, co socialni pracovnik vedl jednani se zajemcem, uZivatel ma podepsanou smlouvu
a je treba se domluvit na dalSich podrobnostech. Je ke zvaZeni, kdy poskytovatel
vyhotovuje individualni plan. Nékteti poskytovatelé tvori prvni individualni plan pfi
jednani se zajemcem. VSe je o tom, jak jednotlivé kroky pojmenujeme a jak je

zduvodnime.

Nabizim nasledujici postup:
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1. Jednani se zajemcem
2. Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

3. Tvorba individualniho planu klicovym pracovnikem

Pri jednani se zajemcem socialni pracovnik dohodne péci a podporu tak, jak to
vyhovuje na pocatku poskytovani peCovatelské sluzby. Takto to poznamena i do
smlouvy. Jednani se zajemcem a uzavieni smlouvy se uskuteciiuji ve velmi kratkém
casovém sledu s ohledem na vaznost situace zajemce a nutnost co nejrychlejsiho
zaCatku poskytovani pécCe a podpory. VétSinou nemame priliS velky Casovy prostor k
podrobnému zkoumani situace. Na zakladé smlouvy se zacina poskytovat péce. UZivatel
i poskytovatel se vii¢i sobé dale vymezuji, vyjasiuji si dal$i podrobnosti, které se
zaznamenavaji do zaznamu o prubéhu poskytovanych sluzeb. Mame tedy nastaveno, Ze
individualni plan vyhotovi klicovy pracovnik s uZivatelem do jednoho mésice od
podpisu smlouvy. Tato doba je stanovena i s ohledem na sloZitost dorozumivani

nékterych cilovych skupin.

Poskytovatel ma pisemné stanovena pravidla pro to, jak ma individualni plan vypadat.

Tato pravidla obsahuji:

1. Kdo tvori individualni plan vcetné toho, jakym zptisobem tym zasahuje do

tvorby individualniho planu (a jestli viibec do tvorby zasahuje).

e Obecné plati, Ze individualni plan tvori klicovy pracovnik.

e V piipadech uZivatelti s komunika¢nimi bariérami, u uzZivateli s demenci ¢i
mentalni retardaci (Ci jinych osob pfevazné nebo zcela zavislych na sluzbé) se na
tvorbé ¢i prehodnoceni individualniho planu podili tym pracovniki (pecovatelek
a socialnich pracovnikd, pripadné dalSich odborniki), pripadné blizké osoby
uZivatele.

e Ditivodem spolecné tvorby individualniho planu je vytvoreni takového planu,
ktery bude v souladu s poZadavky uZivatele, bude ho co nejvice chranit a bude
napliiovat jeho potfeby a cile a bude vytvaret bezpe€ny prostor pro uZivatele i
pro poskytovatele.

e Tym je velmi dtleZity pro vyhodnocovani rizik spojenych se samostatnym
rozhodovanim uZivatele a minimalizaci téchto rizik. Neni zcela béZné

v terénnich sluzbach, jako je pecovatelska sluzba, tvorit rizikové plany.
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ZkuSenosti vSak ukazaly, Ze i zde maji své misto (o rizikovych planech bude

psano jesté dale) a dokonce, Ze se bez nich v nékterych pripadech neobejdeme.

Jak se ostatni zaméstnanci, ktefi se na péci podileji, seznami s novym

individualnim planem.

S individualnim planem seznami klicovy pracovnik ostatni zaméstnance na

pravidelnych poradach tymu nebo jinym dohodnutym zptisobem.

Kde jsou individualni plany uloZené a kdo k nim ma pristup.

Individualni plany obsahuji osobni a citlivé tidaje (zjiSt'ované tidaje musi byt
zdiivodnéné; nelze zjistovat idaje, které poskytovatel ke své praci nutné
nepotiebuje).

Poskytovatel musi ochranit idaje pred neopravnénou manipulaci a zabranit
tomu, aby se k nim dostala nepovolana osoba (tato pravidla vychazeji ze
standardu cislo Sest).

Poskytovatelé musi presné vymezit, kde budou spisy uloZeny a jak s nimi bude
zachéazeno. Je vhodné spisy uloZit do uzamykatelnych skiini, nejlépe
trezorovych sk¥ini na spisy. Zaméstnanci jsou pouceni, Ze nesmi spisy vynaset
mimo povolené misto.

Pristup k nim maji pouze zaméstnanci, ktefi se na péci podileji a nahliZet do nich
mohou uZivatel a dal$i osoby, které oznaci a zplnomocni uZivatel, a vyda k
tomuto pisemné povoleni.

Poskytovatel ma dale vyznaceno, v jaky ¢as mohou uZivatel a dalsi osoby do

spisu nahliZet.

Zde bych chtéla upozornit jeSté na jednu skutec¢nost. Vzhledem k tomu, Ze v planech,

jakoz i v ostatnich dokumentech, se kterymi pecovatelky pracuji (jednani se zajemcem,

smlouvy,...), jsou uvedeny osobni a citlivé tidaje, je vhodné ziskat od uZivatele souhlas

k tomu, Ze budou tdaje pouZzity pri komunikaci v tymu. Ve vétSiné organizaci se

pecovatelky vzajemné zastupuji a mély by znat jednotlivé pribéhy. ZaleZi poté na

pracovnikovi, ktery za individualni planovani v organizaci zodpovida, jaké informace

zpristupni ostatnim ¢lentim tymu. Tato pravidla jsou nastavena pisemné. Vsichni

zaméstnanci maji podepsanou mlcenlivost a v organizacich plati eticky kodex, jehoz

dodrzovani by mélo byt u zameéstnanci striktné vyZadovano.
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4. Obsah samotného individualniho planu.

Poskytovatel ma zpracovany formulat, ktery klicovy pracovnik pouZiva pro vypliiovani
individudlniho planu. Ma rovnéz vypracovany metodicky material pro to, aby klicovy
pracovnik rozumél tomu, jak ma jednotlivé kolonky vypliovat a na co se pri

sestavovani planu zaméfit:
Formular individualniho planu obsahuje:

identifikacni idaje uzZivatele,
osobni cil uzivatele,
jméno klicového pracovnika a telefonicky kontakt na klicového pracovnika,

dal$i osoby, instituce, které se podileji na plnéni osobniho cile,

o A o

osoby, které mohou nahliZet do osobniho planu a osoby, kterym Ize poskytovat

informace,

6. ukony a zplisob naplnéni osobniho cile, tzn. konkrétni body, ve kterych klicovy
pracovnik popiSe jednotlivé kroky smérujici k dosaZeni cile,

7. rozsah, Cas a zpisob provadéni jednotlivych dkonii,

8. datum dalSiho pravidelného prehodnoceni individualniho planu,

9. uzmény individualniho planu je zaznamenano, odkdy, pro¢ a jakym zptisobem ke
zméné dochazi ¢i dojde,

10. podpis uZivatele, popt. jiné osoby (napf. rodinny prislusnik),

11. datum a podpis kli¢ového pracovnika.
Do individualniho planu se zapisuji i dalSi tdaje:

odkud odebira obédy,

jakym zptisobem se budou ptredavat jidlonosice,

misto pro jidlonosi¢ v pripadé nepfitomnosti uZivatele doma,

zvlastnosti pri komunikaci (napf. komunikace pres papir, odezirani, atd.)
zvirata v domacnosti,

casové udobi, kdy nechce byt klient ruSen,

N s e

pouziti klicl (zda se pouZivaji pti péci vidy nebo pouze v nouzovych situacich),

Doporucuji pro pripad pouzivani klicti od doméacnosti naSich uZivatel mit
vypracovanou metodiku pro jejich zachazeni a ochranu. Mit klice uzivateld je velka

zodpovédnost a nasSim ukolem je zabranit tomu, aby nedoslo k jejich zneuZiti. Rozhodné
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nesmi zaméstnanci bézné nosit klice u sebe, brat si je domti, nechéavat je ve sluzebnim
auté apod. Kli¢e musi byt uloZeny na bezpe¢ném misté, kam ma pristup pouze povérena
osoba. Ta klice vydava proti podpisu a opét je zkontroluje na konci sluzby, Ze byly
vSechny v poradku vraceny na misto. Dale by mél pracovnik s uZivatelem urcit, v jakém
pripadé se klice budou pouZivat, a toto pisemné zaznamenat. To znamen4, zda je bude
pouzivat vzdy, kdyZ jde poskytovat péci, nebo zda je uzivatel poskytovateli dal

s ohledem na situaci, kdyby se s nim néco stalo a pecovatelce by neotviral.
8. dalsi okolnosti, které jsou pro poskytovani péce dilezité.
5. Co do individualniho planu nepatri.

1. tdaje, které nejsou potfebné k bezpe¢nému poskytnuti sluzeb,
2. vlastni nazory klicového pracovnika,

3. diagnozy.
6. Ceho si v§imat u jednotlivych vikonti (zde ukazka z vybranych tikonti).
ZAJISTOVANI STRAVY:

Klic¢ovy pracovnik mimojiné zjist'uje, zda uZivatel je schopen si vybrat z jidelnicku

stravu sam, zda potfebuje pomoc pecovatelky, nebo zda vybira nékdo z rodiny.

DOVOZ OBEDU:

Klicovy pracovnik zapisuje zptisob predavani jidlonosice a ptripadné zjistuje, zda
uZivatel je schopen se o dalSi ukony postarat sam (rozdélani jidlonosice, ohrati jidla,

naservirovani na talif, umyti jidlonosice).

Klicovy pracovnik zapiSe, jakym zplisobem se budou predavat jidlonosice, pripadné

kam uloZi jidlonosi¢ v pfipadé nepfitomnosti uZivatele.

Klicovy pracovnik dba na to, aby jidlonosi¢ predaval pfimo uZivateli — jen ve
vyjimecnych a zdivodnénych pripadech necha jidlonosi¢ na ur¢eném misté. Divodem
by nemélo byt, Ze napr. uZivateli cesta k brance trva dlouho a nechce pecovatelku

zdrZovat, nebo Ze sama peCovatelka nema cas Cekat na uZivatele (jsme pecovatelska
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sluzba, ne roznaska obédu!). Pokud uZivateli trva cesta k brance dlouho, je ziejmé

Spatné pohyblivy, a poté je na misté, aby peCovatelka uZivatele vidéla, Ze je v poradku.
ZAJISTOVANI HYGIENY:

Klicovy pracovnik rozepisuje v individualnim planu, co pfesné znamena zajist'ovani
hygieny, musi obsahovat popis toho, co uZivatel zvladne sam, jakou podporu bude

zajistovat pecovatelka.

JestliZe individualni plan obsahuje udaj, Ze kaZdou stfedu pomaha pecovatelka uZivateli
pfi koupeli v domacnosti a rozepsani tikonu neobsahuje, co konkrétné znamena, Ze
,pecovatelka pomaha uZivateli pfi koupeli“, poté se nejedna o plan. Jak ma poznat

zastupujici pecovatelka, jaka je jeji tiloha v ramci pomoci pfi hygiené?
NAKUPY

U tohoto ukonu klicovy pracovnik rozepisuje, kdy se nakupy zajistuji, jak si predavaji
informace o nutnosti zajistit ndkup, zda je uZivatel schopen napsat si listek s nakupem
sam, jakym zptisobem si odsouhlasi spravnost ndkupu a vyuctovani (pravidla mohou

byt soucasti jiného materialu).

Klicovy pracovnik nabizi uZzivateli moznost jet, v ramci doprovodi, nakoupit

s pecovatelkou autem.

POCHUZKY:

Klicovy pracovnik s uZivatelem dohodne, co v rdmci pochiizek presné potfebuje a

domluvi s nim zpisob oznameni potieby zajistit pochiizku.
PRAN{ PRADLA:

Klicovy pracovnik s uZivatelem domluvi zptisob predavani pradla, zda si pradlo doveze
nebo donese do pradelny sam, nebo nékdo z rodiny, pripadné zda pradlo ma vyzvednout

pecovatelka.

Klicovy pracovnik uZivateli vysvétli pravidla ohledné prani pradla — dobu, dokdy pradlo

organizace preda vyprané a vyZehlené, zda a kdo tvofi soupisy s pradlem (zde klicovy
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pracovnik zjiSt'uje, zda je uZivatel schopen si soupis udélat, zda mu ho utvori nékdo

z blizkych, pFipadné, zda ho bude tvofit spolu s pecovatelkou), atd.

Klic¢ovy pracovnik upozorni uZivatele, Ze pti prevzeti pradla si pradlo zkontroluje a
pecovatelce odsouhlasi, Ze pradlo odpovida soupisu pradla a Ze je vyprané a vyzehlené

v kvalité, ktera uZivateli vyhovuje.

Dale individudlni plan obsahuje informace o tom, Ze si napr. uZivatel preje pouZzivat
(nebo naopak nepouZzivat) avivaz, Skrob, ptripadné, Ze ma alergii na néktery z pracich

praski, pripadné, Ze si bude dodavat prasek vlastni.
UKLID DOMACNOSTT:

Individualni plan obsahuje pfesné vymezeni, ¢eho se iklid bude presné tykat, co si
zvladne uZivatel sam, kdo zajisti iklidové prostfedky (pokud to jednoznacné nevyplyva

z vnitinich pravidel poskytovatele).
DOPROVODY (zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim):

Klicovy pracovnik si u doprovodu, mimo jiné, v§ima i toho, zda potfebuje uZivatel
napiiklad pomoct ze schodi, zda je nutna pri doprovodu pomoc jesté druhé pecovatelky,
zda uZivatel bude cekat u domu, nutnost auta s ploSinou, zda si presny €as ujasni

telefonicky;,...

Timto a podobnym zptisobem lze nahliZet na vSechny ostatni ikony.

Doporuceni: V planu jsou popsané, mimojiné, presné ,,pracovni postupy“. Je dobré se
na plan podivat cizima o¢ima a zkusit si predstavit, jestli 1ze z ného vycist, jak, kdy a

jakym zptisobem se péce danému uZivateli poskytuje.

7. Jak postupovat p¥i zménach v individualnim planu

Poskytovatel mé pisemné stanoveno, jakym zplisobem jsou zaznamenavany zmény
oproti individualnimu planu. Neni nutné kviili kazdé zméné délat prehodnoceni

individualniho planu. Kdy ano a kdy ne musi byt soucasti pisemné danych pravidel.
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5.5.1 Uzivatel odmita pisemné planovani

UZivatel nema povinnost pisemné planovat své sluzby a plany podepisovat.

Pokud uZivatel odmitne pisemné planovani, klicovy pracovnik sepiSe s uZivatelem
dohodu (do tiskopisu planu ¢i pfehodnoceni) o tom, Ze si pisemné planovani nepfeje.
Klicovy pracovnik bude s uZivatelem planovat pouze dstné. Doporucuji, aby tuto
dohodu podepsal uZivatel a klicovy pracovnik. Klicovy pracovnik bude i nadale
planovat sluzby dohodnutym zptisobem dle standardu ¢islo pét, zjistovat zmény

v potfebnosti a nastavovat péci dle zjisténych skutecnosti. Déale povede pisemné
zpracovani individualniho planu a jeho prehodnoceni tak, jak byl dosud zvykly, ale
nebude predavat uZivateli plany a jejich pfehodnoceni a nebude po uZivateli poZadovat
podpisy. Je vSak na socialnim pracovnikovi v rdmci jednani se zajemcem, a dale na
klicovém pracovnikovi, aby dokazali uZivateli vysvétlit pfinos pisemné zpracovaného
individualniho planu pro uZivatele samotného. Jsme opét u zasadni otazky, do jaké miry
klicovy pracovnik individualnimu planovani rozumi a jak jeho vyznamu pro

poskytovatele a uZivatele véri.

5.5.2 Planovani s uZivatelem a jeho opatrovnikem

UZivatel, ktery je omezeny nebo zbaveny zptsobilosti k pravnim tikontim, ma
pridéleného opatrovnika. Soud uréi, V JAKYCH UKONECH je uZivatel omezeny
zpusobilosti, to znamend, v jakych tukonech musi uZivatele zastupovat jeho opatrovnik.
Opatrovnik je osoba, ktera chrani zajmy uZivatele, naptiklad podepisuje za ného
smlouvy, spravuje jeho majetek a finance atd. V procesu planovani klicovy pracovnik
uzce spolupracuje s opatrovnikem. Spole¢né planuji napliiovani opravnénych potreb
uzivatele. I pfes omezeni nebo zbaveni zpisobilosti k pravnim tikontim je uzivatel stale
ZPUSOBILY MIT PRAVA. Na toto je nutné pfi planovani myslet! Je tfeba citlivé
zvaZovat, do jaké miry je uZivatel schopen rozumét tomu, co se kolem ného déje a do
jaké miry je schopen rozhodovat o tom, jak bude vypadat jeho Zivot. Néktefi uZivatelé,
ktefi maji pridéleného opatrovnika, jsou stale schopni rozhodnout, co si vezmou na
sebe, co budou jist, s kym se budou stykat, zda se prestéhuji napt. do domova pro
seniory atd. Klicovy pracovnik musi umét vyhodnotit rizika spojena s rozhodnutim

tohoto typu uZivatele. Zde je na misté tvorba rizikového planu.
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Planovani se vZdy dcastni (totéZ plati pro prehodnoceni):

UZivatel (uZivatele nelze pti planovani vynechat)
Opatrovnik

Klicovy pracovnik

o

Pripadné dalSi osoby
5.6 Pfehodnoceni individualniho planu

Poskytovatel ma stanovena pravidla pro to,

1. kdy dochazi k prehodnoceni individualniho planu,

2. kdo prehodnoceni provadi,

3. v jakych ptipadech dochazi k prehodnoceni individualniho planu,
4. jak prehodnoceni planu vypada.

K prehodnoceni individualnich planti dochazi:
1. pravidelné v predepsanych terminech, naptiklad jednou za mésic, ptl roku, jednou

za rok (zaleZi na pravidlech poskytovatele),
2. mimotradné pfi nahlych zménach; zde ma poskytovatel stanoveno, co je tim

diivodem pro mimoradné prehodnoceni a dokdy musi zodpovédna osoba
prehodnotit individuélni plan od chvile, kdy se o diivodu, ktery vede ke zméné

planu, dovédéla.

Ne kazda zména v individualnim planu si musi nutné vyzadat jeho prehodnoceni. I zde
je tfeba citlivého zvaZovani tak, aby klicovy pracovnik stale jenom neptedélaval
individualni plan a nestal se z ného administrativni pracovnik. Proto musi mit
poskytovatel stanovena jednoznacna pravidla, aby pracovnici védéli, jak se

v konkrétnich situacich zachovat. Nékdy staci, zejména pokud se jedna o kratkodobou
zmeénu, tuto zménu poznamenat do zadznamu o pribéhu poskytovanych sluzeb a

prehodnoceni provést napriklad tehdy, kdyz:

¢ nastane doba pro pravidelné prehodnoceni,

¢ dojde k trvalé zméné v poskytovani konkrétniho tikonu,

¢ kdyZ dojde k prehodnoceni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby,

e kdyZ o to poZada sam uZivatel

e kdyzZ dojde ke zméné klicového pracovnika, nebo ke zméné jinych dilezitych tdaja

v individualnim planu zapsanych.
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Prehodnoceni individualniho planu probiha stejné jako jeho tvorba.

Je diilezité, aby z prehodnoceni vyplynulo, Ze k nému dospél klicovy pracovnik

spolecné s uZivatelem.

porovnava stav skutecny se stavem zapsanym,

pta se, co zasadniho se v mezidobi stalo,

zjiSt'uje, zda takto poskytovana péce a podpora vyhovuje,

miiZe mu precist jednotlivé tikony a ptat se, zda to takto budeme provadét i nadale,

Ll

pripadné zajiSt'ovani jednotlivych tikoni upravi dle skutec¢nych potieb a prani

uzivatele,

zda jeho osobni cil ziistdva nezménén,

zda se zménili jeho potieby, jeho situace,

zda je se sluZbami spokojeny, nebo ma pripominky a tyto pripadn€é s nim fesi ...
ovéruje platnost Gdajii uzivatelem poskytnutych v predchozim planu (kontakty, kdo

PN W

miZe nahliZet do spisu,...),
9. upozornuje uZivatele na jeho prava a povinnosti, na moznost si stéZovat, pokud je

s kvalitou poskytovanych sluZzeb nespokojeny atd.

Neni nutné, aby klicovy pracovnik vypracoval plan nebo jeho pfehodnoceni na misté u
uzivatele. MiZe si z rozhovoru délat poznamky, které si, v klidu své kancelare, fadné
zformuluje a poté se znénim seznami uZivatele. Z diivodu Citelnosti je vhodné, pokud
klicovy pracovnik plan vytvari v pocitaci, ale neni to nutné. Naopak néktefi inspektori
ocenuji autenticitu ru¢né psaného individualniho planu. To uZ ale zéleZi na nastaveni

planovani a schopnostech jednotlivych klicovych pracovniki.
5.7 Tvorba rizikovych plani

1. Rizikové plany (viz priloha) slouZi k minimalizaci rizik zjiSténych u uZivatele.

2. Tvori se proto, aby chranili nejenom uZivatele, ale i pracovnika.

3. Rizikové plany tvori tym spolu s osobami, které se na minimalizaci rizik podileji,
vCetné uZivatele.

4. UZivatel je s vyhodnocenymi riziky seznamen, pokud moZno s nimi souhlasi a
souhlasi rovnéz s navrhnutymi a dohodnutymi opatfenimi.

5. Pri stanovovani rizik a opatfeni na jejich minimalizaci je tfeba mit na paméti miru
svobody a kontroly — tzn. MIRU SVOBODY u uZivatele a MIRU KONTROLY ze

strany poskytovatele (viz kapitola ,,Péce a podpora®).
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6. Rizikové plany se nejcastéji sestavuji u osob s tézZSimi formami demence, osob
s poruchami komunikace, osob s téZkymi pohybovymi potiZemi, u osob
podeziravych (to je u osob, které casto obvinuji pecovatelku a své okoli z kradeZi
apod.) — potfeba tvofit rizikovy plan vyplyne bud’ z jednani se zajemcem i
s uzivatelem, nebo pfi béZném planovani.

7. Rizikovy plan obsahuje:
¢ vyhodnocena rizika,
e zdroje, ze kterych tym pri vyhodnocovani vychazi (z rozhovoru s uZivatelem,

informace od rodiny, zprava z nemocnice, ...)

e opatieni, ktera riziko zmensi na prijatelnou miru.

8. Cilem rizikovych plant neni zbavit uzivatele rizika, ale minimalizovat je na miru,
ktera je pro uZivatele i tym prijatelna.

9. Rizikovy plan je soucasti individualniho planovani.

Tvorba rizikovych plani se v peCovatelskych sluzbach priliS netvori, ale presto maji

v planu péce své misto. VétSinou si to uvédomime az ve chvili, kdy feSime sloZity
problém napriklad u uZivatele s demenci Alzheimerova typu a premyslime, co s tim
mame vlastné délat. Ne vZzdy miZeme rozhodovani ponechat na uZivateli samotném,
nékdy jsme nuceni ¢asteCné nebo prevazné prevzit kontrolu nad rozhodovanim uZivatele
s cilem co nejvice ochranit uZivatele a rizika s jeho rozhodovanim spojena

minimalizovat.
5.8 Co jeste...

Individualni planovani musi v kazdém okamziku odpovidat skutecnosti.

Péce o uZivatele musi byt zajiSténa tak, aby byla nezavisla na tstnim sdéleni pecujici
osoby, neboli je potreba, aby zastupujici peCovatelka z individualniho planovani
vycetla, jakym zplisobem se péce o uzivatele zajiStuje. Chranime tim uZivatele pred
krizovymi situacemi v organizaci poskytovatele a zvySujeme bezpeCny prostor pro obé

strany.

Poskytovatel ma stanovené, kam zapisuje zmény. Zakon o socialnich sluzbach tika, Ze
poskytovatel vede zaznamy o priibéhu poskytovani socialni sluzby. Sem je vhodné

zmeény oproti individualnimu planu zapisovat.
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Predstavme si situaci, kdy se klicovy pracovnik s uZivatelem dohodne na dovozu obédu
kazdy den. Tak to je zapsané v jednani se zajemcem, ve smlouvé a v individualnim
planu je tento tkon dale rozepsan detailné. Co udélame v pripad€, Ze uZivatel bude chtit
po dobu navstévy své dcery u sebe, abychom mu obédy nevozili? Dcera po ctrnacti
dnech odjede domt a my budeme v plnéni planu pokracovat. Bud’ predélame smlouvu a
provedeme prehodnoceni individualniho planu, nebo si Zivot ulehé¢ime i my a uzname,
Ze by to bylo zbytecCné sloZité. Méli bychom mit misto, kam tyto drobné zmény budeme
zapisovat a tim mohou byt zdznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby. Sem

zapiSeme, Ze uzivatel nechce z divodu navstévy své dcery obédy po dobu ¢trnacti dnd.

Kromé toho poskytovatel ma vypracovany systém predavani informaci mezi pracovniky

o pribéhu poskytovani péce uzivateli.
Zaznamy o prubéhu poskytovani socialni sluzby:
Pecovatelky zapisuji do zaznamu o pribéhu poskytovani socialni sluzby priibéh dne:

1. jaké ukony byly provedeny,
2. zda se stalo néco mimoradného,
3. kratkodobé cile uZivatele (,,nechci ¢trnact dni obédy, protoZe bude u mé dcera a ta

bude vafit“), jeho potfeby a préani, zpiisoby naplnéni cild.

6. Ukazky z planovani

Na nésledujicich strankach popisu, jak miize vypadat individualni planovéni. Pfedlohou

nam mize byt nasledujici grafické znazornéni procesu individualniho planovani:
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Obrazek 5: Proces planovani - shrnuti

Opétovné upozoriuji, Ze jde pouze o priklady. Kazdy poskytovatel ma jiné podminky,
zazemi, moZnosti, pristup k praci a uZivatelim, jinou strukturu organizace. Mnohé
organizace budou hledat zjednoduSeni celého procesu. VZdy vSak méjme na paméti
principy a zasady nasi profesionality a nas vztah k uZivateli. Pouze s dobrym srdcem a
chuti pomahat vSak dnes neobstojime. Socialni prace je nesmirné narocna, ma sva
pravidla, své vymezeni, své opodstatnéni. Pokud nékdo tvrdi, Ze v socialnich sluzbach
pracuje 20 let, svou praci umi a nevi tedy, pro¢ by mél sviij zabéhly zptisob prace ménit,
odmita pfijmout individualni planovani jako nedilnou soucast své prace, poté neni

profesiondl a do socialnich sluZeb nepatii.

6.1 Prvni krok — jednani se zajemcem o sluzbu

FORMULAR
Zaznam z jednani se zajemcem o sluzbu:
Zadost o zavedeni pecovatelské sluzby

Zdjemce souhlasi se shromazd’ovdnim a zpracovdnim osobnich tidajti v souladu se

zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii, v platném znéni, a to pro
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potreby poskytovatele. V pripadé nesouhlasu je nutné pro zavedeni pecovatelské
sluzby poskytnout tidaje o jménu, prijmeni, bydlisti, datu narozeni. Pokud by zdjemce

odmitnul sdélit i tyto tidaje, nelze mu pecovatelskou sluzbu poskytnout.

Jméno a prijmeni zajemce: Marie Novakova

Datum narozeni: 15. 8. 1923

Trvalé bydlisté: ul. U Nadrazi 58, 123 25 Bila Ves

Rodinny stav: vdova

Prispévek na péci: II. stupen ................ 2azadano ...,
Narok na bezplatnou péci: ANOG/NE zduvodnéni v pripadé ANO: ...............
OSetrujici lékar: MUDr. Jan Vaclav

Telefon, e-mail zajemce: neni

Kontaktni osoba, adresa, telefon, e-mail: neni

Jak se zajemce dovédél o PS: od svého lékare

Z jakého diivodu se obratil na pecovatelskou sluzbu:

Chce vozit obédy a pomoct s uklidem, hlavné s okny a dale s nakupem. Byva doma

sama, boji se, Ze ji nikdo nenajde, kdyZ by se ji néco stalo.

Zdravoetni stav (onemocnéni, drazy, kompenzacni pomtcky, stav zraku, sluchu,

mySleni):

Chodi s 2 francouzskymi holemi, boli ji nohy
Zrak, sluch v normé

Zcela orientovana

Mota se

ZJISTOVANI POTREB:
Ukony péce o vlastni osobu + tikony sobéstacnosti:

Ano - zajemce si uvedené ukony zajiStuje a provadi sam, v pripadé, Ze ne zcela je

provede sam, je nutné ukon vice rozepsat

Ne — zajemce si uvedené iikony sam nezajist'uje nebo neni schopen provést, v takovém

pripadé uvést, jak, popf. kym jsou a jak budou tyto tikony u zdjemce zajisStovany

Priprava a podavani stravy: ANO — drobné jidlo, obéd si neuvafi, nevydrZi stat, je to
pro ni velmi namahavé.

Oblékani, svlékani: ANO
Pohyblivest: ANO, ale se 2 HOLEMI, pohybuje se po byté, ven nevychazi, mota se,

nesejde schody, boli ji nohy
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Osobni hygiena (myti, koupani, sprchovani): ANO - u umyvadla, hlavu a zada si

neumyje, do vany nevleze, sprchu nema
Bézny uklid v domacnosti: ANO, ale omezené — jenom povrchy (bez podlah),

pomahala sousedka — ta zemrela
Myti nadobi: ANO
Zajisténi chodu domacnosti (topeni, nakladani s odpady): NE, pomahala sousedka

(minuly tyden zemfrela)
Péce o pradlo: ANO/NE - vypere (ma automatickou pracku), ale nepovési, byla zavisla

na pomoci sousedky
Nakupy: NE — sousedka, nyni nikdo, dochazi ji zasoby, tfi dny jiZ neméla pecivo
Obstaravani osobnich zalezitosti, pohyb mimo misto bydlisté (lékar, arad,...): NE —

sousedka, nyni nikdo
Komunikace a orientace viici svému okoli, jinym osobam: ANO

Dodrzovani lécebného rezimu (prijem léki, tekutin...): ANO

Bytové podminky (dim, byt, patro, popr. vytah, ndjemni vztah, soukromy majetek):
Najemni byt 2 + 1, 2. patro, bez vytahu
Osoby zijici ve spolecné domacnosti nebo v jednom domé_(jméno, vztah k z4jemci,

popf. kontakt): Zije osaméle
Diivod, pro ktery tyto osoby nemohou nebo nejsou schopny pozadované tikony u

DalSsi blizké osoby Zijici mimo spolecnou domacnost (jméno, vztah k zdjemci, popf.
kontakt): NE

Dalsi organizace zajiSt'ujici péci o zajemce: NE

Pritomnost psa v byté ¢i na pozemku domu? (jak je zabezpeceny):

[] ne
Klice od domu (pripadné bytu) a jejich pouZiti:
[] ano od domu i bytu, od domu pouZit vZdy pfi péci, od bytu, kdyZ neotvira

Zadost do DPS nebo DD:

darna 4+ dSvzad

u alr I VU s e e e e e e e eecocccoccocscsocssoscsosssoscscsoscscssscssoscscsscscssocscsososcsososscsososscssoscssosssoscscsosscsccsscsccsscscscssocscse
[] ne

Vzdélani, profese, posledni zaméstnani, zaliby: Ucetni, sleduje v TV déni ve svété

Osobni cile: DOZIT DOMA DUSTOJNE A V BEZPECI

Rozsah ukoni, vcetné zdivodnéni, o ktery zajemce zada:
1. Dovoz obédii z nemocnice kaZzdy den — sama si neuvari, citi se unavené, je zvykla na

samotu, nema rada, kdyzZ se ji pohybuji cizi lidé po byté, proto nevyuziva nabidky
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pomoci s vafenim. Tim, Ze bude dovoz obédi kazdy den, ma jistotu, Ze kdyby se s ni

néco stalo, pecovatelka ji najde.
Nakupy — kazdé ttery a ¢tvrtek v dopolednich hodinach
3. Pochtizky — dle potteby (placeni sloZzenek na posté 1x/mésic, vyzvedavani lékia 1x/2

N

meésice), sama dva dny dopredu pecovatelce fekne pri obédech
4. Uklid — kaZdou stfedu béZzny uklid, s pecovatelkou dohodne podrobnosti, velky

uklid (dvefe, okna) dle potieby, cca 3x/rok — potfebu sama ohlasi.
5. Koupel ve stfedisku osobni hygieny — kaZdy ctvrtek, vana ji chybi, koupel vita

nejenom pro hygienu, ale i odpocinek
6. Doprovod dovozem sluzebnim autem do stfediska osobni hygieny i k 1ékafim — do

SOH kazdy ctvrtek, k 1ékafi dle potteby, pribliZzné jednou za dva mésice. Rekne

pecovatelce pri obédech - minimalné dva dny doptedu.
Pedikura — 1x/mésic, dle dohody s pedikérkou (v dobé€, kdy bude v SOH za koupeli)
8. VéSeni pradla, sundavani ze Sitiry a Zehleni — dle potieby, cca 2x/mésic, a to

~

v domdcnosti zajemkyné. Pradlo si sama vypere.

Zavedeni pecovatelské sluzby navrzeno ode dne: 19. 11. 2010
Zavedeni pecovatelské sluzby na dobu:
[] neurcitou

- HEEHO-CEREITRY ... veeeveeeeeeeeeeeee e e e e et e e e e et e e e et e e et e e e

Dalsi dulezité informace, poznamky:
1. Pfi doprovodu do SOH nutna pomoc pri sejiti schodd.
2. Nema rada, kdyz je clovék moc upovidany, rada by klidnéjsi pecovatelku, ktera

bude respektovat jeji klid a samotu a nebude ji vhucovat svou spolecnost.
3. Pokud bude néco potiebovat, dohodne se s pecovatelkou pfi dovozu obédi — je

nutné, aby pecovatelka pamatovala na to, Ze nema jiné spojeni s okolim neZ pres

pecovatelku.

Svym podpisem nizZe podepsany zdjemce prohlaSuje, Ze tidaje zapsané v tomto
Zdznamu odpovidaji skutecnosti. Ddle svym podpisem zdjemce stvrzuje, ze mu byla
preddna informacni brozura a sdéleny prdva a povinnosti vyplyvajici z pripadného
podpisu smlouvy. Zdjemce rovnéz svym podpisem stvrzuje sviij souhlas s tim, Ze tidaje
dané v tomto dokumentu, jakozZ i v ndsledné smlouvé a individudlnich pldnech budou
ZpFistupnény zaméstnanciim (prevdzné pecovatelkdm a socidlnim pracovnikiim)

podilejicim se na naplnovdni jeho osobnich cilii.

Zaznam sepsan dne: .............cceeeunennn.

podpis zajemce podpis socialniho pracovnika,
pripadné dalSiho pracovnika
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Dalsi osoby pritomny jednani:

jméno, prijmeni, vztah k zajemci, podpis: .........cccevviiiiiiiiiiiin..

6.2 Druhy krok — smlouva o poskytovani sluzby

Tento krok popiSu jen zkracené, nebot’ podrobnosti jsou dany u kapitoly Vzor smlouvy.
Proto popisu jen ¢lanek ,,Pfedmét smlouvy“ a ,,Misto a ¢as poskytovani pecovatelské

sluzby*“.

cl. IT1

Pfedmét smlouvy a thrada

Poskytovatel a uzivatel se spolu dohodli, na zakladé osobniho cile stanoveného v ¢lanku

IT smlouvy, na rozsahu poskytovani zdkladnich a fakultativnich tkoni pecovatelské

sluZby a thrady za né, a to takto:

Zéakladni tikony:

Zajisténi stravy (obé&d ze $kolni jidelny p¥i ZS J. A. Komenského) | 48,00 K&/ikon
Dovoz obédu 20,00 Kc¢/ikon
Nakupy, pochiizky 100,00 K¢/hod.
Uklid domécnosti 100,00 K¢&/hod.
Pomoc pfi osobni hygiené — koupel v SOH 100,00 K¢&/hod.
Kontakt se spolecenskym prostfedim — doprovod 100,00 K¢&/hod.

Véseni pradla, Zehleni

25,00/1 kg pradla

Fakultativni ukony:

Pedikura

140,00 K&/ikkon |

. 1Iv

Misto a cas poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytovatel bude uZivateli zajiStovat:

1. Dovoz obédi ze ZS J. A. Komenského do mista trvalého bydlisté udané v hlavicce

smlouvy, a to kazdy den v dobé od 11,30 do 12,30 hod.
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2. Nakupy v mistnich obchodech v pracovnich dnech v titery a ¢tvrtek (pokud tento
den je dnem svatku, poskytovatel zajisti ndkup den predem) v dobé od 8,00 do 10,00
hod.

3. Pochtizky v misté bydlisté dle potfeby, obvykle jednou za mésic (datum sdéli
uzivatelka pecovatelce dva dny doptedu pfi dovozu obédi)

4. BéZny uklid doméacnosti kaZzdou stfedu v dobé od 9,00 do 10,00 hod., velky uklid
domacnosti dle potfeby, minimalné trikrat za rok, vZdy po dohodé uZivatele s
pecovatelkou.

5. Celkovou koupel ve stfedisku osobni hygieny v domé s pecovatelskou sluZzbou v ul.
TreSniova 1234, Bila Ves, a to kazdy ¢tvrtek v dobé od 6,30 do 7,30 hod.

6. Doprovod do stfediska osobni hygieny a zpét v dobé zajiSt'ovani celkové koupele
v SOH, a déle k 1ékatim v Bilé Vsi dle potieby, pfiblizné jednou za dva mésice.

7. VéSeni pradla, nasledné sundani suchého pradla ze Siitir a vyZehleni pradla
v doméacnosti uZivatele, a to dle potfeby, priblizné dvakrat za mésic (datum sdéli
uzivatelka pecovatelce dva dny dopfedu pfi dovozu obédi).

8. Pedikuru ve stfedisku osobni hygieny, a to jednou za mésic nebo jinak dle
potiebnosti, vZdy vSak po predchozi domluvé s pecovatelkou — pedikérkou, v den,

kdy bude v SOH provadét celkovou koupel.

Cas poskytovani tkont dle ¢&l. III se ¥idi wvnitfnimi pravidly stanovenych
poskytovatelem pro poskytovani pecovatelské sluzby. Cas dany v ¢l. IV je dohodnuty
Cas poskytovanych sluzeb prfi sepsani smlouvy. Podrobnosti jsou upfesnény
v individudlnim planu, ktery s uzZivatelem sestavi jeho kli¢ovy pracovnik, a to do

jednoho mésice od podpisu smlouvy.

6.3 Treti krok — tvorba individualniho planu

Jméno a prijmeni zajemce: Marie Novakova

Datum narozeni: 15. 8. 1923

Trvalé bydlisté: ul. U NadraZi 58, 523 18 Bila Ves

IP proveden dne: 5. 12. 2010

Osoby, které mohou nahliZet do individualniho planu: 0
Osoby, kterym lze poskytovat informace: 1ékari

PS poskytovana od: 19. 11. 2010

Osobni cile uzivatele: doZit doma diistojné a v bezpeci
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Jméno klicového pracovnika (vcetné telefonu): Lenka Mal4, 123 456 789

Dalsi osoby, instituce, které se podili na plnéni potfeb, prip. osobnich cilii: 0
Dulezité informace v souvislosti s poskytovanim péce:

1. UZivatelka poskytla klice od domu a od bytu — kli¢i od domu si bude pecovatelka
vZdy otvirat, na dvefe od bytu bude zvonit, uZivatelka bude chodit otvirat. Klice od
bytu budou uschovany v kancelari v trezoru pro pripad, Ze by se pecovatelka

nedozvonila.

3. UZivatelka sama nevychazi, nema telefon, jedinym kontaktem s okolim je
pecovatelka a sledovani televize.

Ukony a zpiisob naplnéni osobniho cile:
Dovoz obéda
Jidlonosic¢ s obédem donese pecovatelka do bytu a preda ho uzivatelce — jinou pomoc

nepotiebuje. UZivatelka pfeda pecovatelce Cisty jidlonosic na dalsi den. V pondéli
prinese pecovatelka uZivatelce jidelnicek k vybéru jidel na dalsi tyden — uZivatelka ho

nejpozdéji ve stfedu vrati vyplnény pecCovatelce.
Nakupy
Nakupy bude pecovatelka zajiStovat kazdé ttery a ctvrtek. Listek s nakupem a penézi

preda uZivatelka pecovatelce den predem pti obédech. Prevzeti penéz stvrdi peCovatelka
v notysku urceného na nakupy, ktery je uloZeny u uzZivatelky v kuchyni. V den nakupu
pecovatelka do 14 hodin pfinese do bytu uZivatelky nakup a provede vyuictovani do

notysku. PeCovatelka a uZivatelka stvrdi spravnost nakupu i vyuctovani svym podpisem.
Pochiizky
UZivatelka potfebuje jednou za mésic zaplatit sloZenky na posté. VZdy pri obédech,

nejlépe dva dny dopredu, se domluvi s peCovatelkou na této nutnosti. PeCovatelka
sloZenky a penize prevezme proti podpisu do notysku na nakupy. V den zajisténi

pochtizky pfinese peCovatelka zpét utrzZky a provede vytctovani do notysku.
Dale priblizné jednou za dva mésice (uZivatelka se vZdy s peCovatelkou domluvi pfi

obédech) pecovatelka zajde za oSetfujicim lékafem pro recept na 1éky a léky vyzvedne
v 1ékarné.

Uklid domacnosti
KazZdou stfedu v dobé od 9,00 hod. do 10,00 hod. provede peCovatelka bézny uklid
domacnosti, ktery bude spocivat v:
e (Celkovy uklid koupelny a WC (umyti vany, umyvadla, WC misy, vodovodni baterie,

umyti vSech povrchi, vylesténi zrcadla v koupelné, umyti podlah).
e V ostatnich mistnostech vytre podlahy a vyluxuje koberce, vynese koS do popelnice

pred domem
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Vysavac a veskeré prostfedky k tiklidu ma uZivatelka své vlastni. Cistici prostfedky
pecovatelka nakoupi v ramci nakupu.

Dle potteby, pred Velikonocemi, v zari a pred Vanocemi provede pecovatelka velky
uklid: myti oken (vCetné sundani zaclon, zavést a po vyprani jejich povésSeni), myti

dvefi, lustra, aklid skiini.
Podobnym zptisobem kli¢ovy pracovnik rozepiSe ostatni ikony...

5. Planované prehodnoceni IP: Cerven 2011
Svym podpisem uZivatel stvrzuje, Ze souhlasi s tidaji uvedenymi v individudlnim

pldnu, Ze odpovidaji spolecné dohodé s klicovym pracovnikem a Ze mu byla

ponechdna jeho kopie.

datum podpisu IP

6.4 Ctvrty krok - pfehodnoceni planu

Pokud se nic mimoradného nestane, domluvi se klicovy pracovnik s uZivatelem na
prehodnoceni individualniho planu. V nasem pfipadé ho tedy provede béhem mésice
¢ervna 2011. Ridi se pfitom pravidly popsanymi vyse u kapitoly Pfehodnoceni

individualniho planu.
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7. Slovniéek pojmu

DEMENCE: Ubytek kognitivnich (poznavacich) schopnosti (procesi) v priibéhu

Zivota, tedy v dobé, kdy jiZ kognitivni schopnosti byly vytvoreny

INDIVIDUALNI PLAN: Vysledek individualniho planovani. Je to pisemny zapis

toho, jakym konkrétnim zptisobem se bude péce a podpora zajiSt'ovat u uZivatele.

INDIVIDUALNI PLANOVANI: Proces, ktery zahrnuje zejména jednani se zdjemcem
o sluZbu (standard €. 3), sepsani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby (standard
¢. 4) a vytvoreni individualniho planu a jeho pfehodnocovani (standard €. 5). Sluzby
jsou planovany individualné s ohledem na vnitini mozZnosti, schopnosti a prani uzivatele
a moznosti poskytovatele tak, aby byly podporou a aby smérovaly k maximalni mozné
mite jeho samostatnosti a nezavislosti, pripadné k vytvoreni diistojného prostredi pro
dalsi Zivot uZivatele. Cilem poskytovani sluZeb je zachovavat v dohodnuté mite takovy

zpusob Zivota, na jaky byl uzivatel zvykly pred zacatkem vyuZivani sluzby.

KLICOVY PRACOVNIK: Kli¢ovy pracovnik je pecovatelka, pfipadné jiny
zameéstnanec organizace — napr. socialni pracovnice, ktery je koordinatorem planovani

péce a podpory u pridéleného uzivatele. Tvori spolu s uzZivatelem individualni plan.

KOGNITIVNI PROCESY: Funkce, které umozituji kazdému ¢lovéku na kazdé
vyvojové trovni vyspélosti orientaci ve svété i v sobé samém. Procesy se v pribéhu
Zivota rozvijeji, mohou mit tedy vzhledem k véku, zrani a uceni jedince rozdilnou
uroven. V ranych vyvojovych stadiich vychazeji prevazné z nazorného poznavani.
Nazorné poznavani je vyvojove starsi, vyskytuje se i u zvirat. Vyssi stupeii rozvoje
poznavacich procesti jsou charakteristické myslenim a feci, jsou vyvojové mladsi. Mezi

kognitivni procesy patfi ¢ivost, vnimani, mySleni, pamét’, predstava, fantazie, pozornost.
KOGNITIVNI: poznévaci

MASLOWOVA HIERARCHIE POTREB: Oznacuje pét zakladnich lidskych potieb
sefazenych od nejnizZsich po nejvyssi. PomysIné lze tyto potfeby zaznamenat do
pyramidy. Obecné plati, Ze niZe poloZené potieby jsou vyznamnéjsi a jejich alespon
casteCné uspokojeni je podminkou pro vznik méné naléhavych a vyvojoveé vyssich

potieb.
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MENTALNI RETARDACE: V47né naruseni kognitivniho vyvoje od jeho pocatku

NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE: Oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu
véku, nepriznivého zdravotniho stavu, nebo zdravotniho postiZeni FeSit vzniklou situaci
tak, aby toto FeSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim

vyloucenim.

NEPRIZNIVY ZDRAVOTNI STAV: Stav, ktery omezuje dusevni, smyslové nebo

fyzické schopnosti a ma vliv na péci o vlastni osobu a sobéstacnost.

OSOBNI CIL: Cil, na kterém se uZivatel dohodnul s poskytovatelem, Ze jej budou
spolec¢né napliiovat pomoci zakladnich a fakultativnich tikond, které méa poskytovatel ve
své nabidce. Je vymezeny potiebami uZivatele, jeho moZnostmi, schopnostmi a pfanimi

na jedné strané a moznostmi poskytovatele na strané druhé.

PECOVATELSKA SLUZBA: Pecovatelska sluzba je socialni sluzbou, kter4 je jako
terénni nebo ambulantni sluZba poskytovana osobam se sniZenou sobéstacnosti

z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a rodinam s détmi,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Pecovatelskou sluzbou jsou
zajiStovany jednotlivé ikony v pfedem dohodnutém ¢asovém tuseku, a to zejména

v doméacnostech osob. Domacnosti osob se rozumi rovnéz byt v domé s pecovatelskou
sluzbou.” PeCovatelska sluzba poskytuje zakladni tikony dle § 40 z. ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a dle §6 vyhl. MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsSich predpisti. Kromé zakladnich ikonti miZe pecovatelska sluzba

poskytovat rovnéz fakultativni tikony.

POTREBY: Potieby znamenaiji nedostatek nebo nadbytek néceho, co ¢lovéka nuti
k takovym Cinnostem, které mu umoZni uspokojeni potfeby a obnoveni stavu rovnovahy

organismu. Jsou nécim, co ¢lovék potiebuje ke svému Zivotu a vyvoji.

PRIROZENE SOCIALNI PROSTREDI: Rodina a socialni vazby k osobam blizkym,
domacnost a socialni vazby k dal$im osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde

osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji béZné socialni aktivity.?

27 § 40 odst. 1 z. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjSich predpisii

28 § 3 pism. d) z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpist
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SOCIALNI KONSTRUKTIVISMUS: Moderni filosoficky smér, podle kterého
neexistuje nic, co by bylo mozné oznacit za jedinou moZnou realitu. Existuje pouze
subjektivni realita, jedine¢ny Zivotni pribéh a s kaZdym prevypravénim tento pribéh

pozmeéfujeme.

SOCIALNI SLUZBA: Cinnost, nebo soubor ¢innosti podle zdkona o socialnich
sluzbach zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za ticelem socialniho zaclenéni, nebo

prevence socialniho vylouceni.

SOCIALNI VYLOUCENI: Vy¢lenéni osoby mimo bé&Zny Zivot spole¢nosti a

nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepfiznivé socialni situace.

SOCIALNi ZACLENOVANI: Proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené,
nebo socialnim vyloucenim ohroZené, dosahnou prileZitosti a moZnosti, které jim
napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota spolec¢nosti

a Zit zptisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB: Standardy popisuji, jak mé
vypadat socialni sluzba, ktera podporuje zapojeni uZivatele do béZného Zivota v jeho
prirozeném prostredi, posiluje jeho samostatnost a nezavislost a je zajiStovana bezpecné
a odborné. Jsou nastrojem k zajisténi kvality pri poskytovani socialni sluzby. Jsou
souborem méfitelnych a ovéfitelnych kritérii. Pfiloha €. 2 k vyhl. ¢. 505/2006 Sb., ve

znéni pozdéjsich predpist, stanovuje kritéria, ktera musi jednotlivé standardy naplnit.

UZIVATEL: Osoba, kterd ma jiZz podepsanou smlouvu o poskytovani pecovatelské

sluzby, je tedy uZivatelem sluzby

ZAJEMCE: Osoba, ktera dosud sluzby nevyuziva, nema dosud podepsanou smlouvu o
poskytovani peCovatelské sluzby. Zajemcem je osoba, se kterou poskytovatel dosud o

sluzbach pouze vyjednava.

ZDRAVOTNI POSTIZENI: Té&lesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované

postiZeni, jehoZ dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.
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8. Prilohy

Priloha €. 1: Zaznam o pribéhu poskytovanych sluzeb
Priloha €. 2: Rizikovy plan

Priloha €. 3: Test zakladnich vSednich ¢innosti (ADL)
Ptiloha €. 4: Test instrumentalnich vSednich ¢innosti (IADL)
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