ZavérecCna prace
Psychoterapeuticky vycvik Uméni terapie
2016 — 2021

Tamara
Jak vratit radost a Stésti do zivota

Vypracovala: Suzana Fawzy
Rijen 2021



177 TR 3
KONTEXE TEIAPIE ....vveveeeieetie sttt sttt e e e st e e et este et e e seeeaeesteeneesbeenteaneesseenneeneesneenreeneens 4
Obdobi pred Prvnim SEZENIIM ......cciuviiiiiiie e nrneeanees 4
OCekavani ME 1 KHENTKY .....oocviiiiiii e 4
Obecné z4sady — O MAM NA PAMEGLL ....c.veverveieeieiiiieieie ettt 5
T3 1 T 1 1 L U PRRPRR 5
PIVNT SEIKANT ...ttt e te st e s teeseeseesa e e e e e stentenneareas 6
(O oo -l o]0 1] -0 DTSSR P PP PSP 8
DIUNE SEEKANT ... ettt ettt bbb b 9
(@ ol I Yo 011 - 1O USRSPORN 10
THELL SEEKANT ... ueeieiiiiiie et e e e et e e e s et e e e e s et e e e e e eate e e e e abeeeeeeeseeeeessnseeeeeannsraeeas 11
(@ oo Y-l o011 = o DTSSR 11
CHVITE SEEKANT ... vvovvveiteis ettt 12
(@ R ol 0IT- 3 0] 0] =  FO OSSPSR 13
PALE SEEKANT ... .ueeieieie ettt et et e s e teeseeeseesteesaeereesteenteeneenreeeeenee e 14
(@ ol I Y=o o1 1 - 1 OSSPSR 14
SESEE SELKANT ...ttt e e e et et e et et et e et e et e st e e e et et et et e e et et et s s es et et et en et e et et s s s et eeeneen 15
(@ ol I o] 011 - 1SR USRTSPTORN 16
SEUME SEEKANT ...ttt ettt et e be st e s b e e reese et e testenbesbenreaneans 17
O €O SB OPITAIM ...ttt ekttt b et b et e e bt b e b et e neebe b et ene b s 17
ZAVETECNIA TEITEXE .uuviviiiiiie ettt e e s e e e e e e e s s et bbb e e e e e e e e e s s sbabbraeeeeeeessesnsarerees 18
POACKOVANT ..o b bt e b e bb e ettt e bt e e bbe e nee s 18
SezZNAM POUZILE IIEETATUTY ..vveeiuveiiiiiiee ittt ettt e et e et srb e e snb e e srb e e e nnbe e e sbeeenees 19



Uvod

Zamérem pii vybéru zavéretné kazuistiky bylo prednést moji psychoterapeutickou praci,
popsat jednotliva sezeni a doplnit je o teoretické ramce, které mé provazeli pti ptipravé a vedeni
individualnich konzultaci. Opravdovym darem této prace, a co si odnasim z tohoto zadani, je
moje podrobné reflektovani. Jde o cenny néstroj, ktery se neda ni¢im nahradit. Co si pieji je se
poucit a déle se zdokonalovat v psychoterapeutickém rozhoru, protoze jak fika muj velky vzor:
., Optimadlnim prostiredim pro dosaZeni zmény v lidském trapent je rozhovor “1. Je tedy nutné
podotknout, ze diky reflektovani soubéznym s rozhovorem, ale i zpétnou reflexi terapeutickych
rozhovor®, mohu stdle pracovat na svém zdokonalovani. Ukotvovani mé préce v teoretickém
ramci vnimam jako cenny a také nevyhnutelné nutny proces dalsiho zdokonalovani se
V psychoterapeutickém uméni.

Samotny technicky faktor, tedy nahravky z kazdého sezeni, ve mné vzbuzuje lehkou nervozitu
zejména kvili nutnému osvétleni nahravani, které¢ davam klientim. A také lehky tlak na
uzaviend terapeutickd setkdni. Zajimavym faktorem této préce je i stfidani osobnich a online
terapii. Diky celosvétové pandemii, se terapie na n¢jaky Cas piesunuly do online prostfedi a ja
jsem mohla reflektovat, jak jsou jednotliva sezeni rozdilna, a pravé diky této zevni zméné jsem
i ja mohla porovnavat ptinosy a omezeni pfinasejici rozdilna nastaveni.

Pro zavére¢nou kazuistiku jsem vybrala Klientku Tamaru, kterou jsem obdivovala za jeji
pracovitost, pokoru, skromnost, vnitini silu a chut’ byt §tastna. Touto kazuistikou bych chtéla
zprosttedkovat ptibeh této mladé Zeny o hledani Stésti a radosti v Zivote.

Praci jsem rozdélila na jednotliva sezeni, kde popisuji priibéh jednotlivych konzultaci soucasné
s mymi reflexemi a popisem toho jak o tématu ¢i situaci premyslim. Na tyto pasdaze pouzivam
kurzivu a barevné odliseni tak, abych poskytla ¢tendri lepsi orientaci v textu.

L ULEHLA, 1. Systemické pojmoslovi. GI studovna systemiky [online]. Praha, 2015 [cit. 2020-07-02]. Dostupné
z: https://systemika.g-i.cz/record/1867/files/Listy-abeceda.pdf, s.15.



Kontext terapie

Obdobi pred prvnim sezenim

Nasemu prvnimu setkani piedchazel telefonat, me byvalé kolegyné, zda by na mé& mohla predat
kontakt své kamaradce, ktera mé zna a chtéla by mé pozadat o psychoterapii. Kamaréadka se pry
ocitla v Zivotni situaci, kde citi, ze psychoterapie by pro ni byla to pravé. Kdyz mi klientka
Tamara? druhy den zavolala, fekla mi, Ze pro ni neni jednoduché o tom mluvit, ale ze vi, ze
potiebuje pomoc. Tamara zduraznila, Ze nerada mluvi s cizimi lidmi. Ptichazi do terapie podle
jejich slov s tim, Ze je toho hodné v praci i doma a potiebuje si o tom promluvit, protoZe uz to
nedava. Citila jsem naléhavost jeji prosby, a proto jsem se doptala na pojem ,nedavam to“,
abych nejen nastavila spravna oc¢ekavani, ale ujistila se, o jak vysoké mife urgence hovoiime.
Dozvédéla jsem se, ze by si piala termin nejpozdéji do 14 dni a urgentni to je, ale neznamena
to, Ze by dva tydny nevydrzela.

Muij zamér zde byl rozhodnout, zda jde o krizovou intervenci. Pokud nejde o krizovou intervenci,
Ize vyuzit cas, ktery probeéhne mezi objednanim klientky do terapie a samotnym prichodem na
terapii, kdy klient problémy resi svymi prostiredky, jako néco co dale v terapii muizu vyuzit jako
zdroje ke zkompetentneni.

Tamaru jsem zb&zné znala, nicméné nas vztah za dob spole¢ného zaméstnavatele, byl pouze na
urovni spole¢enského rozhovoru. Nechala jsem tedy klientku hovofit a ptipravila si zasadni
otazky k vyjasnéni si o¢ekavani.

Ocekavani mé i klientky

Bézné tuto Cast zatazuji az do prvniho setkdni, nicmén¢ vzhledem ke kontextu jsem chtéla mit
jasno jiz pii prvnim telefonatu. Zeptala jsem se Tamary, zda ji nebude vadit, pokud ji polozim
jiz ted’ otazku, ktera se tyka nasi spoluprace. Odpovédéla, Ze ne a ja jsem se ptala, zda telefon
na mé si prala proto, abych doporucila n¢jakého psychoterapeuta ze sité¢ mych kolegyn a
koleg? Byla jsem znama svymi kontakty a doporucovala své kolegyné a kolegy
psychoterapeuty. Bylo to zejména v piipad¢ jiz navazanych vztahd, a proto jsem nemohla
vystupovat v roli psychoterapeuta. Klientka odpovéde¢la, ze ne, Ze by si prala pracovat se mnou.

Tamara v tomto Uvodnim telefonatu, a pozdé&ji i v terapii, vyzdvihuje fakt, Ze pro ni neni lehké
0 svém soukromi hovotit. Celkové pro ni neni lehké hovofit s neznamymi lidmi. Tento postoj
jsem vyuzila pozdéji v terapii a pod¢kovala za jeji divéru a otevienost, se kterou k terapii
pristupovala.

Pamatovala jsem si Tamaru velmi zb&zn¢, bez jakékoliv vazby minulé i soucasné, proto mi v
psychoterapeutické praci nic nebranilo. Domluvily jsme si tedy prvni schiizku, kterd byla
osobni. Dfive by na tomto nastaveni nebylo nic zvlastniho, ale v dobé covidové pandemie to
bylo néco, z ¢eho jsem méla radost. Pozdéji jsme musely néktera setkani piesunout do online
prostiedi. Jsem rada, Ze online sezeni bylo méné nez téch osobnich. Velky vyznam piikladam i
tomu, Ze se nam podafilo prvni a rovnéz zavérecné setkani uskutecnit osobné.

2 Klient¢ino jméno bylo anonymizovéno.



Obecné zasady — co mam na paméti

Pfipojeni a budovani terapeutického vztahu je jednim z klicovych pilifa, na které se soustiedim
béhem prvnich setkani s klientem, stejné tak na néj nezapominam béhem celého procesu. Tento
zakladni kdmen ze silné p&tky® byl v tomto ptipadg, s touto klientkou, snazsi, a to vzhledem ke
kontextu. Vybrala si mé diky duvéie, kterou ke mné citila, jeSté pfed zac¢atkem terapie. Dale se
drzim obecnych zdsad dovolit si byt jina, zpochybnovat, davat otazky, kterych se ostatni boji,
mluvit o vécech, kterym se ostatni vyhybaji s dirazem na pluralitu feseni klientova Zivota®.
Pomaha mi pfi tom konstruktivistické reflektovani, dale jazykovani a soustfedit se na to abych
podnécovala a zplnomocnovala.

Zaciname

Pied kazdym setkanim vénuji nékolik minut usebrani se. Tento Cas je pro m¢ dulezitym
zaCatkem kazdé terapie. Pokud jde o dalsi setkani, vyuziji zminény Cas rovnéz K precteni
zdznamu z piedchozi konzultace a ptipravé na nynéjsi setkani, podivam se na své predpoklady

a hypotézy, reflektuji, pro¢ jsem takto piemyslela a jestli moje konstrukty stéle stoji. Vyvétram,
ptipravim vodu a kapesniky. Kapesniky nesmi nikdy dojit, potiebuji je opravdu Casto.

3 SIMKOVA, L. 2021. Silna pétka. GI studovna systemiky [online]. [cit. 2021-09-10]. Dostupné z:
https://systemika.g-i.cz/record/2405
4 LUDEWIG, K. 2011. Zaklady systemické terapie. Praha: Grada.



Prvni setkani

Na konzultaci pfiSla Tamara v¢as, dokonale upravend, s profesiondlnim usmévem na tvafi. I
ptes svij mlady vék, plsobila dospéle a vyzrale. Uvitani a Uvodni mantru jsem vyuzila k
potvrzeni bezpeci a duvérnosti nasich sezeni. Domluvily jsme se s Tamarou na 7 sezenich s tim,
7e nejpozdé&ji po téchto sezenich nasi praci zhodnotime a rozhodneme, jak si stojime, a zda
dostala, pro co si pfiSla a také zda je naSe prace hotova a je ¢as terapii ukoncit.

Vkladam jasny ramec rozsahu nasich sezeni jiz do své uvodni mantry. Nabizim pét az sedm
konzultaci po 60 minutach. Drzim se zdasad kratké terapie zamérené na reseni®, jelikoZ je mi
filozofie tohoto pristupu blizkd a zaroven se mi v praxi osvédcilo takto setkani ohranicit. Tim,
Ze nastavuji rdmec, zajistuji své bezpeci a vymezuji psychoterapii jako casové ohraniceny
prostor, pro ktery miizu byt v Zivoté klientii a zaroven ohranicuji svou roli jako psychoterapeuta,
ktera je rovnéz docasna. Podporuji a navazuji na tuto docasnost i otazkami napriklad: ,,Jak
nejlépe nas cas této konzultace vyuzijeme? “ | u Tamary jsem podobné véty pouzivala.

Tamara nékolikrat uvedla, Ze pro ni neni lehké o své situaci hovofit, neni pro ni lehké celkoveé
mluvit s cizimi lidmi. Nechtéla jsem postupovat pfili§ rychle, ale chtéla jsem, aby cas, ktery
vénuje psychoterapii, byl efektivni. Dale jsem vznesla dotaz na moznost video nahravek a
ptipadné pouziti kazuistiky pro mou zavérecnou praci. Pti dojednavani zakazky, na otazky: co
o¢ekava a pro co si do terapie pfiSla, odpovédé€la, ze o¢ekava, ze bude moci hovofit o svém
trapeni, ale hlavnég, Ze si preje byt opét Stastnd a vratit si radost do zivota.

Nadeéje, s kterou Klientka prichazi do terapie a ktera je nosnou emoci, proc prichdzi do terapie,
se objevuje zcela zjevné. Tuto Zddost o Zddouci zménu jsem zaramovala do zakazky, kterou
budeme spolecné postupné specifikovat. V tuto chvili zni zak&zka: chci vratit stésti a radost do
Zivota. Specificky bych chtéla vyzdvihnout slovosled klientky ,,vratit si radost do Zivota“.
Klientka jasné popsala, Ze je to ona, kdo si vrati radost a stésti. To mi posléze také potvrdila.

Pii naSem rozhovoru Tamate vyhovim v jeji Zadosti o problému hovofit. Klientka na zacatku
terapie popisuje naroc¢nou situaci v zaméstnani.

Nevyhybdam se hovorim o problému, zvlast kdyz Tamara avizuje, Ze je to pro ni duleZité o tom
hovorit a je to jeden z duvodii, proc prichazi do terapie, aby mohla hovorit o svém trapeni.
Zamerem je dat klientce prostor o tom hovorit a zaroven nezistavat u probléemu zbytecné
dlouho, spise rozhovor vyuZit k hleddani chténé zmény a rozpusténi problému®. Hledani balancu
mozné harmonie mezi témito dvéma poly vkladam jako sviij zameér.

Jiz z uvodniho domlouvani zakazky mam predpoklad, Ze jeji trapeni, nespavost, plac a ztrdta
radosti v Zivoté souvisi také s rozchodem po pétiletém partnerském vztahu.

Objevuje se vice témat. Ptam se tedy, o ¢em by chtéla hovofit, zda je to problém v zaméstnani
nebo je to druha zalezitost, kviili které mi volala. Trva na tom, Ze budeme hovofit o zaméstnani.
Z neverbalnich projevu ¢tu, Ze by chtéla hovofit o rozchodu s partnerem, ale shira odvahu.
Déavam ji tedy prostor, ale po chvili reflektuji, Ze ji poskytnu dostatek ¢asu a prostoru a po¢kam,
az o tom bude chtit hovofit.

°> Napt. De SHAZER, S. 2017. Kli¢e k feSeni v kratké terapii. Praha: Portal.
® LUDEWIG, K. 2011. Zaklady systemické terapie. Praha: Grada.



Klientku netlacim a pracuji na psychoterapeutickém vztahu, bezpeci, pripojeni. Se zdjmem
posloucham, jak klientka pracuje s problémy vzaméstnani a davam dopliujici otdzky.
Predesilam sviij zdjem, zkompetentriiuji a potvrzuji, ptam se cilenymi otazkami: co jeste. Jsem
vedena jejim pranim tak, abych dané téma neosidila a nebylo oslyseno néco diilezitého. \ hlave
mam stale sviij predpoklad, Ze dilezitejsi téma na nads ceka. Reflektuji tento predpoklad,
ukladam si ho na pozdéji a vedomeé pracuji na tom, abych nepreslechla diilezitou informaci
Z jejiho vypraveni.

Po chvili pfinasim otazku, jestli je jeSt¢ néco, co bychom mohly prozkoumat ohledné
zaméstnani nebo se chee podivat na téma rozchodu. Rovnéz reflektuji, ze vidim, Ze se ji do toho
nechce a nebudu ji tlacit, miZeme se posouvat kousek po kousku. Zaroven ji davam najevo sviij

zajem a opakuji, Ze je to jeji ¢as, a nechavam na ni, zda a kdy bude ptipravena.

Opét je to o pripojeni se na klientku, budovani vztahu, jistoty a bezpeci. Kdyz jsem nahravku
poslouchala zpeéme, bézelo mi hlavou, ze neni dilezité o tématu hovorit, abychom dosahly
zmény'. Zarover jsem vzala v potaz, Ze klientka si stéZovala, Ze o tématu nemd s kym hovorit,
chtéla jsem tuto oblast prozkoumat a nalézt klientcinu podpurnou sit' a hledat jeji prirozené
zdroje.

Vytvéiime spolecné s klientkou bezpecné prostiedi, kde o tom miize hovotit. Zajimaly mé dalsi
lidé v jeji blizkosti, ktefi by tuto potiebu mohli naplnit, tedy to, aby mohla o svém trapeni mluvit
I mimo terapii, pokud si to bude pfat. Dozvédéla jsem se, Ze o trapeni vi matka, otéim, sestra a
kamaradka. Nefekla o tom babicce, aby ji to neublizovalo a ani bratrovi, protoze ma své starosti.
V zaméstnani o tom nefekla nikomu, kromé kolegyné, ke které si pfisla fict o kontakt na mé.
Dovolim si vyslovit otazku, jak vidi celou situaci ohledné rozchodu (pauzy) Tamara. Tamara
se rozhovofi o tom, ze jeji piijeti situace se déli na dvé ¢asti. Rozum si uvédomuje, ze vse
nasvédcuje tomu, Ze jde o definitivni rozchod, alespon pro tuto chvili. A druhd ¢ast si picje
uchovat nad¢ji, ze to neni definitivni zalezitost, je to jen ¢as pro sebe, pfi¢emz vztah mizou
navazat tam, kde skon¢il, s benefity toho, co se nauci pii pauze.

Vracim se k podpore ze strany rodiny a kamaradky a chei prozkoumat, jaké podpory se klientce
dostava, tak abychom vynesly na svétlo aktudlni klientciny zdroje. Bézi mi hlavou, Ze je to
skupina lidi, kterou vyjmenovala, s kterou o tom hovorit miize, ale presto klientka uvadi, ze o
tom nema s kym hovorit — potiebuji se doptat, protoze tomu nerozumim.

Nasleduje plac a popis toho, Ze jde ze strany blizkych o utéSovani, o které klientka nestoji,
ackoliv si jejich podpory vazi. SlySim z jejiho vypravéni, ze ze strany blizkych se jedna o
urc¢itou Ulevu, ktera je ze strany blizkych prezentovana jako dobry novy start pro Tamaru.
Trochu piehnané feceno, ze je dobie, ze k rozchodu doslo, ze ma klientka moznost zacit znovu
a je zde prezentovan optimismus novych zacatka, ktery klientka bere jako neadekvéatni. Neni to
to, co chce, co by si prala.

Vratim se K nadéji, kterou klientka ma — na navdzani tam, kde vztah skoncil a prozkoumdvam
jeji konstrukt reality. Jeji hodnoty a predstavy o partnerském vztahu. A to jak ve vztahu
konkrétnim, ktery skoncillma pauzu a je zdrojem trdpeni, tak vztahu mezi Zenou a muzem, jaké
hodnotové rdmce jsou pro klientku diilezité.

"BERG, I.K. 2013. Posileni rodiny. Praha: Portal.



Mym zdmérem je ptdt se tak, aby méla klientka moznost podivat se na vztah, ktery si preje a CO
by si urcité chtéla uchovat jako chténé jednani a vyuZzit to dale ve svém partnerském Zivoté, at
uz po navratu ke stejnému partnerovi nebo v jiném vztahu. Navazuji tim na zakazku — vratit
Stesti a radost do Zivota — a prozkoumdvam, co ji ¢ini v Zivoté stastnou a O je zdrojem radosti.
Doptavam se a otdazky pokldadam se zameérem ukdzat klientce co v Zivoté uz ma, déje se a ona to
tak chce.®

O co se opiram

Silna péetka

Vyjasneéni si ocekavani a dojednavani zakazky
Voditka (sedm statecnych)

Tom Andersen 3+1 okruhy

Klientka je expertem na sviij Zivot®

Aktivni naslouchani

8 De SHAZER, S., DOLAN, Y. 2014. Z4zra¢n4 otizka. Kratka terapie zamé&fena na feSeni. Praha: Portal.
® LUDEWIG, K. 2011. Zaklady systemické terapie. Praha: Grada



Druhé setkani

Hned na Uvodu Tamara avizuje, Ze se citi Iépe.

Prozkoumdvam, jaka nastala zména. A jak ke zméné prispéla klientka. Soustredim se na detaily
klientcinych nové nabytych kompetenci, cerstvé nabytou svobodu a mozZnosti Si ji vychutnavat
a zdrovern citit svou silu a hrdost na to, ze vse dokazala.

Béhem 14 dni se piestéhovala, vSe si zatidila sama. Od nalezeni noveho bydleni po vybaveni a
st¢hovani. Reflektuji, ze citim, ze je jisté pysna, jak rychle se ji vSe potiebné podatilo zafidit.
A také reflektuji, Ze to vypada, zZe ji svoboda fidit si sviij volny ¢as t¢si. Klientka potvrzuje, ale
ptidava, Ze ji chybi pfedchozi zZivot, kdy se méla kam vracet, kdy bylo pfirozené hlasit se, jestli
pomahani si. Ted nemusi nic. Zvyka si, ze Se nemusi 0 nic starat, nikdo se neptd, kdy se vrati.
Ten pocit, ze se o ni n€kdo stara ji chybi. Chybi ji to, ze byla dilezita v ramci rodiny byvalého
partnera. Na druhé strané nyni ochutnava poprvé v zivoté i pocit svobody bez toho, Ze musi
sdélovat jinym lidem své plany. Hovoii o tom, Ze je to zajimavé. Zaroven nachazi i své nové
kompetence a umeéni se sama o sebe postarat a nebyt na nikom zavisla.

Tyto kompetence zkoumame déale v celé terapii a posilujeme chtény stav, véetné financni
nezavislosti s tvorenim si domdciho rozpoctu, odkladani si financnich prostiredkii az po vareni.
Tento zamér podporuje Tamarinu predstavu 0 Stésti v Zivote. Dale klientku zkompetentsiuji
Vv nezavislém zivote a prozkoumavame, co ji na tom bavi a jak o tom sama premysii. Dovolila
Jjsem si, pouzit slovo premysli, jelikoz klientka sama o sobé hovori jako 0 velmi premyslivem
cloveku. Ptam se kromé vyznamii, které pro klientku novinky v zZivoté maji, také na diilezitost
Jednotlivych zmén a novinek V jejim zZivote.

Ackoliv se ptdm na zdroje v novém zivoté, klientka sto¢i téma na partnera. Nechdvam ji hovotit
a ptdm se, s cilem prozkoumat jeji nadéji k ndvratu k byvalému partnerovi. Pauza se ji zda uz
velmi dlouha, a i kdyz readln¢ se nevideli tyden, mé pocit, ze je to pal roku. Zajima mé, jak
vnimani ¢asu souvisi s klient¢inymi pocity. Plati tam také to, Ze vnim4, Ze ub&hlo hodné ¢asu?
To klientka vidi pocitové stejné€, tam to casoveé vypada, jako by ¢as nebézel.

Zde vkladam skalu se zamerem vizualizovat zménu, kterou klientka uz prosla a kam by se chtéla
posunout, co je kK tomu potieba, co mize udélat, aby chtény stav nastal.

Klientka zdiraznuje, jako hlavni kritérium se posunout ke kyzenému stavu, ze musi védét, zda
jde o definitni rozchod nebo se k sobé vrati. Kdyz se doptavam, co by mohlo dale v posunu hréat
roli, klientka hovoii o novych koni¢cich, studiu vysoké $koly, ¢éteni knih, tedy 0 zaméstnani se.

Ptam se na detaily, ¢im se zaméstna. Cilem je zakotvit detaily, aby si klientka obrazné sdhla na
sviij konstrukt reality, ktery odpovida chténému stavu a ukotvila jej. Skdlu jsem pouzila, abych
vizualizovala zménu, ke které chce klientka smérovat a ddle zviditelnila zménu, ke které uz
doslo, behem 14 dni prichazi klientka s tim, zZe je to lepsi a zmény v jejim Zivoté oznacuje za
vyznamné, verbalizuje hrdost, Ze jich dosahla a mym zdamérem je toto vytézit ve vizualizaci
pomoci Skaly.

Prozkoumavame samostatnost a finan¢ni nezavislost jako nové nalezené kompetence a
podrobn¢ zkoumame klient¢iny predpoklady k partnerskému vztahu a k lasce.



Miij zamer je byt neutralni a vytvorit prostor, v kterém klientka zkouma svoje postoje a
predpoklady. Vede mé k tomu ramec zakazky (Stésti, radost v zivoté).

O co se opiram

Silna péetka

Voditka (Sedm statecnych)
Upresneéni zakazky

Skdla

Aktivni naslouchani
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Treti setkani

Vzhledem k epidemiologické situaci se nase tieti setkani pfesunulo do online prostiedi. Citim
energii a rdznost z Tamatina hlasu. Vrétila jsem se k tomu, zda zakazka zistava nezménéna.
Klientka mé ujistila, Ze pracujeme stale na zakazce a chce stale to samé, radost a Stésti v zivote.
Klientka nov¢ pfinasi, Ze stale pietrvava to, ze o situaci s nikym nehovofi, vadi ji pozornost, ale
zminuje se, Ze o situaci jiz vi kolega z prace. Duvodem je, Ze prochazi nééim obdobnym a
nebylo pro ni tedy tak t€zké s nim sdilet. Zaroven klientka pfinasi myslenku, Ze partner se s ni
chtél pouze Setrné rozejit a nadéji, kterou méla diive, Ze jde jen o doCasny stav ,,pauzu‘ uz
nema. Tedy m4, ale je to jen mal& nadéje. Dale tika, Ze uz tolik neplace a celkové se citi vice
V pohodé.

Prozkouméavam, co si mysli o zmeéneé, Ze uz tolik neplice a jak si to klientka vysveétluje. R&da
bych vytézZila zmeny, které v jejim Zivoté nastaly a ty pak ukotvit jako néco, co zvlada — a tim ji
zkompetentnit.

Tamara pouziva terminy jako lepsi den a horsi den a ja navazuji a ptam se na popis, jak vypada
lepsi den. Na horsi dny se neptam, ale klientka o nich spontanné hovofi. Nechci se rozhovoru
0 problémech vyhybat za kazdou cenu, ale dle Shazera'® mam zamér se nedrzet problémového
vypravéni. Zkoumame fakt, Ze k odluce s partnerem doslo velmi kultivované, bez ,,zni¢eni‘
vztahu.

Doptavam se, jak se to déla, jak se to klientka naucila, kde to odkoukala. Snazim se o neutralitu,
ale myslim, ze se mi to nedarilo na 100 %. Reflektuji, Ze na mé dela dojem jejich kultivovany
rozchod, tak jak jej klientka popisuje. Ptam se na klientciny vyznamy, co to znamend, kdyz mluvi
o tom, zZe je to v porddku. Jak to vypada, kdyz se ,,da do kupy* a zamérem je nalézt klientciny
hodnoty, najit redlné priklady a ukotvit je jejim Zivoté pomoci krokit v budoucnu, které budou
odrazet tyto pro klientku dulezité hodnoty a budou prinaset to co je zakdzkou — prindaset radost
a Stesti do Zivota. Otazkami vtahuji do terapie blizké (matka, sestra, kamaradka). Zajimam se
0 samostatnost, a zvédave se doptavam, jak se na tuto nové ziskanou zkusenost Tamara diva.
Propojuji zalibu klientky v planovani a samostatnosti, a podporuji chtény stav klientky. Znovu
se vracime ke zdrojiim.

Zaroven mi bézi hlavou, Ze vice place. Je to diky online — ma vice soukromi plakat? Nezeptala
jsem se. Tato situace by si zaslouzila byt vice prozkoumanda a taktéz mohla otevrit dalsi témata.
Zaroven mi Slo hlavou, Ze mozna potiebuje ze sebe smutek placem dostat a bezpecny prostor
terapie ji to dovoluje.

O co se opiram

Silna pétka

Voditka (sedm statecnych)
Tom Andersen 3+1 okruhy
Aktivni naslouchani

10 De SHAZER, S. 2017. Kli¢e k feSeni v kratké terapii. Praha: Portal.
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Ctvrté setkani

Vzhledem k pokracujici situaci (jsem v karantén¢), se setkdvame opét v online prostiedi.
Vidime se po 14 dnech a Tamara na mé otazky, jak se ji dafi, popisuje, Ze jako na houpacce.

Jsem zvedava na zménu, kterd se uddala behem doby mezi konzultacemi. Ptam se na to, na cem
by klientka chtéla dnes pracovat.

Dozvidam se, Ze problémy v praci jsou zcela vyieSeny nastupem schopné kolegyné.

Reflektuji, Ze od prvniho setkani, kdy klientka prisla s tim, Ze je toho hodné v praci i doma se
stalo, Ze prace je vyresena, Ze je tam vSe v poradku a je zdrojem, ktery ji pomdaha prekonat
bolest z rozchodu.

Klientka hodnoti pocitové rozchod jako stejné intenzivni bolest, kterd byla na zacatku.

Snazim se zjistit, jak se to stalo, Ze jsme opét na zacdatku. Také mé to podnécuje opét pracovat
na pripojeni a navozeni bezpecného prostoru.

Zjist'uji, ze klientka méla problémy s autem a byvaly partner ji pomohl tim, ze ji paj¢il auto.
Byl prvni, komu volala a z ptijéeného auta citila jeho parfém. Tamara diky kontaktu s nim (a
jeho viini) spadla do proplakaného vikendu. Zjistila, Ze zkolaboval na vyslapu na Pradéd a pfislo
ji to hrozng lito, ale nedala na sob¢ nic znat, aby pfed nim vypadala silna a v pohodé.

Situaci vyuzivam a reflektuji, i nds vztah, ze na klientce také nedokazu nic poznat, pokud se
neotevie. Dale davam priklad jeji nejlepsi kamaradky, ktera ma stejné podminky, klientka na
sobé neda nic znat a ani nejlepsi kamaradka pravdépodobné na ni nic nemiize poznat. Ptam se,
koho k sobé pusti, kdyz to boli a jestli to chce, nékoho k sobé pustit. Mam zde predpoklad, zZe
klientka chce sdilet, viz jeji predchozi Zadost, aby o tom méla kde mluvit. Ale nejde ji to.

Tamara odpovida, Ze nechce. Chce to zvladnout sama, protoze nechce, aby nékdo zaplhoval
jeho misto. Bylo by ji to nepfijemné. Klientka reflektuje, Ze uz to vypada, Ze je konec, ale
byvaly partner ji nebyl schopen fict, Ze uz to dobré nebude. Drzi v sobé stale nadé&ji na
znovunavazani vztahu, ale z toho, jak se byvaly partner chova, citi, Ze je to definitivni konec.
Klientka place.

Mapuji situaci, co budeme dnes délat, aby ji to pomohlo. Zaroven mi je velmi lito, Ze spolu
nemiizeme sedét osobné, abych ji nabidla kapesnicky. Jsem s ni v dané situaci.

Tamara popisuje, ze uz by chtéla védét, jak na tom je, je nervozni z toho, Ze nevi, jak to je.
Chtéla by definitivné vedét.

Reflektuji nahlas, co vidim — Ze ted’ vidim jeji Unavu. Je to videt i v online prostiedi.
Oteviram moznosti a vracim se ke zdrojum, co pomaha.

V zavéru terapie, i1 pres nepresné zadani, jsem chtéla vyuzit dotaznik hodnoceni piinosu
psychoterapie. Tento dotaznik nam oteviel dalsi témata k hovoru — zejména se pozastavila u
kolonky vztahy, které popisuje a které jsou ji cennym zdrojem pro zvladani soucasné situace a
celkové pro nastaveni zivotnich hodnot. Na tyto hodnoty se doptavam a Tamara piichazi s tim,
Ze nepotiebuje zadny luxus, vtahy ma dobré, nebydli s rodi¢i a neni na né¢ odkazana, nic ji
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nechybi, ma hezké bydleni, ma to hezky zatizene, dobrou stabilni praci, studuje, dé€la maximum
proto, aby se do budoucna citila dobie a méla se dobie. Vnimam, jak se diky tomuto hovoru
Tamara rozzatila, neplakala a pfisla s uvédomeénim, Ze to je néco, o co se ted’ do budoucna chce
opftit. A co ji pomtiZe tuto celou situaci s rozchodem zvladnout.

Ackoliv jsem neméla presné zadani (plnila jsem ukol), jak vyuzit dotaznik hodnoceni prinosu
psychoterapie, v této konzultaci jsem ho vyuzila. Odpovédi klientky, byly prinosné zejména jako
kli¢ k otevieni diskuse. Zpétné to povazuji za hodnotné, i kdyz jsem ndstroj zcela nevytézila.

Po prvni casti proplakané terapie jsme se OCitly v jiném svété. Zpéné vidim, Ze jsem se méla
této zmeény atmosféry vice drzet a vytézit Skalu v dotazniku.

O co se opiram

Silna pétka

Voditka (sedm statecnych)

Tom Andersen 3+1 okruhy

Aktivni naslouchani

Dotaznik hodnoceni prinosu psychoterapie a prdce se skdlou.
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Paté setkani

Potkavame se po 14 dnech, tentokrat osobné. Na otazku na zménu, fika, Ze se nic nezménilo, a
kdyz se ptam, jestli je to dobfe nebo Spatné, odpovida, ze je to dobfe. Tyto zmény dale
zkoumame. Dochazime k tomu, koho klientka ve svém zivoté potfebuje. Vyjmenovava lidi,
které potfebuje ve svém zivoté a nechava si volné misto po byvalém partnerovi.

Doptavam se otazkami na toto volné misto. Je to misto jen byvalého partnera nebo partnera
obecné? Jak je velké? Bude se v case menit? Jaka dalsi mista tam ma a pro koho nebo pro co?
Zvedavost, ¢im jednotliva mista zapliuje (napiikiad prostor, ktery byl drive zaplnén rodinou
partnera, co tam je dnes). Dale prozkoumavame prostor, ktery Tamara pojmenovava jako
svoboda a volnost, ktery nove ziskala a zacala si ho uzivat.

Tamara ptinasi, ze ji matka tikala, Ze ji tato situace pfinese uvédoméni, co od Zivota chce.
Vracim se k planovani, které Tamara ptedesilala na za¢atku, které déla rada. Prozkoumavame
jednotlivé scénafe a plany, které ma. Piekvapivé, i kdyz klientka méla vzdy potiebu pladnovat,
ted’ fika, ze planuje jen $kolu. KdyZ se doptam, zjist'uji, pro¢ planuje jen oblast skoly, odpovida,
protoze je to ted’ pfedmétem zajmu a ostatni zalezitosti nejsou tak zajimavé/dulezité. Dale
prozkoumavame planovani spoleéenského Zivota a setkavani se lidmi jejiho véku, ktery pro
Tamaru planuje jeji kamaradka.

Dostavadme se k hovoru o toleranci a respektu. Spolecne prozkoumavame, jak se v Zivote
klientky projevuji a k cemu ji mohou byt dobré, aby prinesly do Zivota kyZenou radost a Stésti
(zakazka).

O co se opiram

Silna pétka

Voditka (sedm statecnych)
Tom Andersen 3+1 okruhy
Aktivni naslouchani
Externalizace
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Sesté setkani

Potk&dvame se v online prostiedi. Ptam se Tamary, jestli ji néco zarezonovalo z minulého sezeni,
na ¢em by chtéla pokracovat. Vracime se k tématu samostatnosti a vracime se ke zdrojim a jak
je vyuziva. Konkrétné se vracime k blizkym lidem, které Tamara oznacila za zdroje. V otazce
na zménu zjistuji, ze klientka uz nebre¢i a ptam se, jak si vysvétluje, Ze uz nebredi. Rika, ze
tim nejvic ublizuje sama sobg, a proto se rozhodla, Ze s tim néco udéla. Sama sebe popisuje, ze
neni takovy Clovek, aby se v tom utapéla. Ptam se, kdyz tika, ze takovy ¢lovek nenti, jaky clovek
tedy je?

Prozkoumavam, jakd je a co ma na sobé rada. Zamérem je naplnéni zakdzky — vratit si radost
a Stésti do Zivota. Popisuje prazdnotu, kterd tam je. Zkoumam, co to prazdnota predstavuje. Co
tam bylo pred prazdnotou. Co by klientce prazdnota rekla, kdyby mohla mluvit. Co by chtéla,
aby tam bylo. Hodné shrnuji a doptavam se.

Klientka reflektuje, ze ted’ nema v zivoté radost a chtéla by ji misto té prazdnoty. Rozhodla
jsem se pouzit experiment a klientka dostava ukol po vzoru Radkina Honzaka 3+3, 17:30%,
Bude si zapisovat 3 véci, které udélala pro to, aby si udélala radost a 3 véci, které se staly bez
jejiho zapticinéni a udé€laly ji radost. 17:30 proto, aby si je zapisovala nejpozdéji v 17:30 hodin
a to proto, aby jesté do konce dne bylo dost ¢asu stihnout ty tii véci.

Rada bych timto ukolem zamérila klientcinu pozornost na to, co jiz v zivoté mad a prindsi ji to
radost a zdaroven posilala to, Ze si radost miize vratit do Zivota sama, tak jak predeslala v prvnim
setkani.

Klientka citi, Zze potfebuje posun v praci, aby mé¢la néjakou zménu v zivoté. Diive v domé
s partnerem a jeho rodinou citila zménu kazdy den, ted’ popisuje, ze ma kazdy den stejny a
nema rada stereotyp a uz je to dlouhé (zit sama). Pfala by si zménit zaméfeni v zaméstnani.

Pozoruji, Ze klientka piisobi klidnéji a vyrovnanéji. Rada bych védela, co bude zapsano
V denicku za radosti a zda bude experiment ispésny. Tim by se potvrdil muj predpokiad, Ze
klientka si umi do Zivota radost v podobé malickosti vnést sama. Také bych timto experimentem
chtéla poukazat na jeji kompetence vnaset si radost do Zivota sama a nasvitit svétlem tuto
oblast.

VnaSim dotaz, jak pozname, Ze uz klientka nepotiebuje psychoterapii. Reflektuji, ze vidim
klient¢in posun a vyjadiuji, Ze me to t€8i a zaroven se ptam, jak to pozname, Ze miizeme skoncit
terapii. Citim, ze Tamara zesmutni a oponuje, ze je pro ni terapie piijemna, situaci nereflektuji,
ale pokracuyji.

V tomto sezeni si uvédomuji, Ze bych méla verit svwym ocim a usim nezahazovat miij pocit o
konceni terapie. Oteviram tim vsak prostor pro dalsi kontraktovani.

Vracime se k zakazce vratit radost do Zivota. Chtéla bych vice prozkoumat radost a ptam se
Tamary, kdyby méla radost barvu, jaka by to byla barva? Radosti by klientka dala Zzlutou barvu
a hledame co v jejim zivoté je zluté (obleCeni, véc, kvétiny...). Rozplacu klientku, kdyz si

1 Inspiraci na vzorovy ukol dle SFBT (Shazer, 2017) jsem &erpala z podcastu s Radkinem Honzakem (dostupné
z:  https://plus.rozhlas.cz/psychiatr-honzak-uzivani-je-konec-nezrizeny-blahobyt-ktery-tady-byl-vezme-za-sve-
8325752)
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uvédomi, Ze ma ususené zluté riize od byvalého partnera. Zkoumam dal jak pla¢ a zaroven
symbol radosti v podob¢ zlutych razi koexistuje.

Dalsimi otazkami se snazim konkretizovat co je to radost v Zivoté klientky, tak abych co nevice
konkretizovala klientcin pojem ,,radost* a zdaroven tento konkrétni pojem ukotvila jako radost
V Zivoté klientky, at' uz v soucasném vyskytu nebo Zadoucim stavu v budoucnu.

Planem na pristi setkani je zkompetentnovat klientku a dospéet k ukonceni terapie, pokud
neprijde néco nepredpokladaného, co by zameér o konceni terapie zmenilo.

O co se opiram

Silna peétka

Voditka (sedm statecnych)
Aktivni naslouchani
Externalizace prazdnoty, radosti
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Sedmé setkani

Konecné se potkavame osobné. Tamara pfichazi na sezeni s tim, ze matka jejiho byvalého
partnera ji naznacila, Ze jeji syn ma pravdépodobné jiny vztah a reflektuje to jako tlevu, Ze jiz
Vi, Ze je konec. Na klientce je vidét uléva a pusobi celkové klidné a uvolnéné. Ja v Uvodu
konzultace pfinaSim, ze madme sedmé sezeni a je tedy Cas zhodnotit nasi praci a spolecné
rozhodnout, zda terapii ukon¢it. Nechdvam klientku shrnout, s ¢im pfisla a jak je to ted'.

Tamara reflektuje, Ze zména v jejim zivoté se objevila v obou oblastech, s kterymi do terapie
vstupovala a kvuli kterym terapii vyhledala. Vracime se k zakézce a spole¢né hodnotime,
nakolik se radost vratila do jejiho Zivota. Klientka splnila kol a pfinesla si napsané 3 + 3 17:30
denicek (elektronicky). Shodly jsme se, ze zakazka byla naplnéna a ptam se klientky, jak
vyuzijeme tuto konzultaci. Rovnéz vyjadiuji radost nad klient¢inymi Gspéchy, ocenuji. Vracim
klientku k tématu samostatnosti, jestli je zde v tomto tématu je$té néco, co bychom mohly
upracovat, abychom mohly i toto téma uzaviit. Zaroven se mi téma hodi k vyzdvihnuti
klient¢inych uspéchu a naslednému ocenéni. Asi v poloving sezeni se vracime k zakazce: $tésti
a radost v zivoté. Dale prozkoumavame, co se klientce podatilo do Zivota pfinést a z ¢eho
klientka do budoucna nechce slevit.

Zkompetentnuji klientku, ocenuji jeji pracovitost a cilevédomost s kterou pracuje na prindaseni
si radosti a stésti do Zivota.

Klientka mluvi o rovnovéaze mezi rodinou, prateli, kariérou a ¢asem pro sebe. Doptavam se na
detaily, co se pod jednotlivymi oblastmi skryva, jak se rovnovaha nastoluje a zda ji
V soucasnosti ma nastavenou. Reflektujeme, jak osamostatnéni klientky obohacuje jeji zivot.
Zajimam se o to, co pro ni méa z tohoto balicku ,,nového nejvyssi hodnotu. Tamara hovoii o
tom, ze nejhodnotnéjsi je pro ni zjisténi, jaké je to zit sama za sebe. Ptam se na upiesnéni a
Tamara odpovida, ze ji vzdycky zajimalo, jaké to je se osamostatnit. ZdUraziuje, ze se toho
vzdycky bala, co bude délat, kdyz ji partner necha a ted’ to zjistila, jaké to je. Je pfesvédcena,
ze to zvladne. Pokracuje v popisu, Ze to byl obrovsky skok do neznama a nevédéla, co od toho
ma Cekat. Vyzdvihla fakt, ze ted’ to vi a neni to tak hrozné. Reaguji na to, Ze kdyz to neni tak
hrozné, jestli je na tom néco dobrého. Hned ji napada, ze si mtze délat, co chce. Dale Tamara
mluvi o tom, Ze to pro ni byla nekomfortni situace, a piesto vSe zvladla. Piinesla i dal$i pfinos
a to, Ze se naucila pfijimat pomoc. Pokracuje tim, Ze se u¢i mit se rada a chce se jesté naucit si
vic vétit.

Chtéla jsem zmeny, které jsou od prvniho setkani znatelné, vyzdvihnout, ale Tamara sama
zdrazinovala rozdil mezi tim, jak by reagovala diive a jak reaguje ted. Zameérem je zde naplnit
premisu, Ze klientka potiebuje zaZit co nejvétsi pocit viastni kontroly nad svym Zivotem®,
Zdroven mit bezpeci, zZe kdyby se cokoliv délo, miize zavolat. Na cestu Tamare davam poselstvi
a dekuji ji za ditvéru. Klientka je sebevedoma a klidnda, koncim terapii s dobrym pocitem.

O co se opiram

Silna pétka

Voditka (sedm statecnych)
Tom Andersen 3+1 okruhy
Aktivni naslouchani

2 JLEHLA, 1. 2004. Uméni poméhat. Uéebnice metod socialni praxe. 2. vydani. Praha: SLON.
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Z.avérecna reflexe

Pfi praci s Tamarou jsem si uvédomila, jak je dilezité vyuzit jazyka a nastaveni klienta k tomu,
abych se co nejvice priblizila ke klientovi, tak aby pfipojeni a nasledné celd silna pétka méla
arodnou pudu pro uspéch. Tamara nékolikrat zdiraziovala, jak je pro ni t€zké mluvit s cizimi
lidmi a jak nikdy neplace pted cizimi lidmi. Uvédomila jsem si, kolik sil ji muselo stat to, ze se
mnou plakala i mluvila. Kolik divéry jsem od klientky dostala. Jen jednou jsem ji za tuto dtvéru
podékovala, mozna je to dost, mozna ne. Plakala a mluvila se mnou a ja jsem to vzala jako
samoziejmost. MozZnd praveé tato samoziejmost byla motivaci pro klientku, aby plakala a
mluvila, ale nezeptala jsem se. Pokud bych se mohla vratit, doptala bych se, jak se to stalo, ze
place a mluvi, i kdyz mi piedesilala, Ze to nedéla pied cizimi lidmi. Doptala bych se, diky ¢emu
je to vyjimecné, jestli i nékdo jiny z cizich lidi nékdy dostal tuto divéru a vyuzila tento aspekt
,,vyjimky* v terapii. Jeji pracovitost a touha se posouvat k radosti a §tésti m¢ opravdu tésila. Na
konci terapie jsem reflektovala, Ze je velmi pracovitou klientkou a nemam pochyb, Ze bude
Vv zivoté $t’astna, Ze praci, kterou na sobé vykonala, mize ptisuzovat hlavné sobé. Ocenovani
klientky bylo snadné, a pravé protoze vim, Ze je s ocefiovanim v mém piipadé potieba zachazet
S opatrnosti 1ékarnika a méfit presné€, kontrolovala jsem tento ndstroj a vyuzivala jej cilen¢ a
promyslen¢.

Mam réada vyrok Bernharda Porksena, ze komunikaci lze popsat jako individualni konstrukci
smyslu 3. Pfi terapii jsem zv&dava na klientovu konstrukci smyslu a ptam se, se zvédavosti a
zajmem, se zamérem lé¢ebného rozhovoru, ktery otevird moznosti, v prostoru bezpeéi, ale
zaroven odvahy, kam si klient ptichdzi pro nadéji.

Zamysleni z knihy Chvala psychoterapie: , otazka: co si pacienti vybavi, kdyz se po case
ohlizeji za svymi zazitky z terapie? Odpoved': Neni to vhled, nejsou to terapeutické interpretace.
Nejcastéji si pacienti pamatuji pozitivni vyroky na jejich podporu. “*4, je mozna tim nejlep$im
vysvétlenim, pro¢ rdda kon¢im terapii poselstvim, kde neskryvané vyjadiuji veSkerou svou
divéru v kompetence klienta Zit spokojeny Zivot.

Podékovani

Dékuji svym lektorim, spoluzackam, svému VPV, sebezkuSenostni skupiné a regionalni
skuping, za veskery ¢as podporu a trpélivost. P&t let zivota s vami bylo pét nadhernych let
plnych inspirace, poznani, aha momentd a zcela jisté vim, Zze vas ve svém Zzivoté potiebuji dal,
at’ uz ptjde o pracovni vztahy ve formé supervizi, intervizi, reflektujicich tyma, ale i prostého
lidského pratelstvi.

13 FOESTER, H., PORKSEN, B. 2016. Pravda je vynalezem lhaif, rozhovory skeptikil. Pragma. 5.109.
14 YALOM, I. D. 2003. Chvala psychoterapie: otevieny dopis nové generaci psychoterapeuti a jejich pacient,
s.29.
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