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Uvod

Bylo jednou jedno kralovstvi, kde na hradé Sternberk Zil hodny pan kral se svou kralovnou. Ale
nebylo to ledajaké kralovstvi, snoubily se v ném dva svéty - redlny (plny bolesti, zrad, ukfivdéni a
falSe) a fantazijni (plny nad¢je, lasky, tuzeb, respektu, vdéku a pokory). Za fekou naplnénou
kapkami slz obyvatelstva, mlhou tak hlubokou jako duSe sama, stromovou aleji a jesté¢ dal, byla

»Zastavka®, kde sidlil, n¢kolikrat za tyden, kouzelnik s ¢arovnym terapeutickym kloboukem.

Psal se rok 2016, kdy Velky carod¢j svolal Spolecenstvo Klobouku, aby zachrédnilo tento svét.
Tticet Sest stateCnych se proto dalo do uceni mistra a jeho talentovanych néasledovnikii. Kteti jim
postupné odkryvali své tajemstvi. OdvaZzlivei se museli poprat s po¢atecnim ostychem, celkovym
procesem, reflektovanim svého ja i svého terapeutického ja, s péti silnymi obry, se sedmi
stateCnymi zveédy, zatuchlymi ptedpoklady, vlastnimi obavami, ale i rozlousknout slovni hticky
Stromu poznani, rozSifrovat strukturdlni determinismus 1 radikdlni konstruktivismus. A pak to

pfislo, prvni zkouska...

,, lenhle klobouk, *“ zacala nakonec slavnostne, ,,ukryva jedno ze zdakladnich tajemstvi carodéjnictvi.
Jestli mi sama neumis 7ici, co to je, pak by ses asi méla vratit k rodiciim, protoze se nic vic
nenaucis, na druhé strané, jakmile jednou pochopis tajemstvi klobouku, cesta zpét jiz nevede. Tak

co, troufnes si? !

Sibalsky se pousmal kouzelnicky tym. A jak to v pohadkach byva, projit zkouskou vsak miize
pouze ten, kdo je ochotny riskovat, vyjit z komfortni zony, dat vS§anc sdm sebe a mozna si 1 sahnout
na své dno. Avsak ne kazdy ze Spolecenstvi Klobouku byl odhodlany do toho dat vSe, sdhnout si do

hlubin svého nitra a naucit se ¢arovat. Roky plynuly a néktefi z nich skon¢ili svou cestu dfive’.

! PRATCHET, T. Caroprévnost. Praha: Talpress, 2007. ISBN 80-85609-54-1. s. 57
Metaforické ukotveni naseho vycviku, inspirované ,,.kouzelnikem* Ivanem Ulehlou a na$im vycvikem




1. Miij terapeuticky kontext

V dobé, kdy jsem nastoupila do psychoterapeutického vycviku, jsem jesté studovala na Univerzité
Palackého v Olomouci. TouZila jsem po seberozvoji a vnimala, Ze k psychologickym diagnostikam
by se dobra komunikace, ktera ma smysl a smér, hodila. Systemické smysleni je velmi blizké mé
zivotni filosofii o respektujicim a nehodnoticim pfistupu k lidem, jejich rovnosti skrze divéru
v kompetence jednotlivce (schopnost fidit si svllj zivot). JeSté pfi studiu jsem zacala pracovat
v pedagogicko-psychologické poradné, ale velmi rychle mi doslo, Ze diagnostika je sice v nékterych
ohledech funk¢ni, avSak ja jsem zoufala ze stereotypu a navic mi chybi skutecné informace od

skute¢nych lidi (na to v poradné nebyl prostor, ani ¢as).

Ihned po statnicich jsem zménila plisobisté, na takové, kde bych mohla terapii délat. Nastoupila
jsem do vychovného ustavu a poradny pro rodinu, kde jsem jiz pracovala jako terapeut, psycholog.
Predevsim poradna byla terapeuticky ,kiest ohném®. Pfichazeli za mnou jednotlivci (mladi, staii),
pary (které chtély byt spolu, ale 1 ti, co spolu byt nechtéli a dohadovali se o déti), rodiny. JelikoZ se
jednalo o sluzbu zadarmo, nékteti klienti byli poslani z jinych instituci a jejich motivace k terapii
byla Casto kolisava. Na téchto pfipadech jsem si velmi uvédomovala, jak je dilezité ptipojeni ke
klientim. Pfed kazdym sezenim jsem byla nervédzni, ¢asto nejista a na konci nespokojend se svou
praci. Méla jsem ptedstavu, Ze si kazdy klient musi odnést néjaké ,,wow*. Nejspis§ jsem tlacila na
vysledek a chvatala za feSenim. Hodné¢ jsem mluvila. Myslim, Ze jsem si tam prosla velkou
sebezkusenosti, a to s kazdickym klientem, kdy jsem sama musela vychdzet z komfortni zony, byt
s nim opravdova, nahd, 1 kdyz s kloboukem. Rozvoj jsem pozorovala dokonce 1 na osobni roving,

kdy jsem musela bojovat za sebe i1 vlastni odbornost. Je snazsi bit se za jiné, nez sama za sebe.

Jako mrknutim oka uplynulo pét let, a ja tu nyni sedim nad zavére¢nou kazuistikou. Aktualné potrad
pracuji ve vychovném ustavu, i kdyZ nyni na plny uvazek. Pouzivam terapeutické prvky,
terapeutické rozhovory, ale je to jiné€, chybi tomu zacatek a konec, koncept terapie, kterou si vedete
jen vy sami. Chybély mi zazraky terapeutické praxe, kterym muzZeme byt jako terapeuti pfitomni.
Proto jsem si s kolegyni oteviela soukromou praxi a zacala terapeuticky pracovat pro klinické
systemické pracovisté. Velkym bonusem je moznost sdilet a ucit se od profesné starSich kolegl

terapeutl a moznost parovych terapii s koterapeutem, muzem.



2. OKkolnosti a priibéh prezentovaného pripadu

Velmi dlouho jsem zvazovala, ktery piipad pfinést pro zavérecnou kazuistiku, jako ukazku mé
praxe. Byt aktivné pracuji na tfech mistech, kde vyuzivam terapii, a klienth mam dost, nebylo pro
mé jednoduché néjaky ptipad vybrat. Ve vychovném ustavu pracuji s divkami terapeuticky v tymu,
proto pfichazeli v ivahu pouze klienti z klinického pracovis$té nebo ze soukromé praxe. Divod,
pro¢ jsem si vybrala tuto klientku je ten, Ze se jednd o dokoncenou terapii, viceméné
zdokumentovanou, s viditelné¢ zménénou situaci v klient¢iné¢ osobnim zivoté, s trvalejS$i zménou
trvajici déle nez dva mésice. A prace s klientkou me opravdu bavila. Klientka aktivné pracovala na

zmeéng, a to 1 mezi sezenimi, a nakonec odchdzela s tim, pro co si do terapie pfisla.

Dvacetidevitiletd klientka pfisla na klinické pracovisté bez doporuceni lékatre, proto se ji ujal
kolega, se kterym absolvovala krizovou intervenci v poloving fijna loniského roku. Po ukonceni
hodiny se vzdjemné domluvili, Ze bude vhodné, kdyz si klientka sezene doporuceni od obvodniho

lékate a podstoupi dlouhodobg;jsi terapii u mne.

Socialni pracovnice se s ni domluvila na terminu a poprvé ke mné pfisla v druhé polovinég listopadu.
Pted setkanim jsem si pripravila spisovou dokumentaci a od kolegy jsem si pievzala pouze zakladni
informace. Ze své praxe mam vyzkouSené, ze ¢im méné zpocCatku vim, tim jsem zvédavéjsi,
neovliviiuji mé ptredpoklady druhych, mam aktivnéj$i mysl, pomédhd mi to k mému vlastnimu
napojeni se na klienta, v tomto piipad¢ klientku. Pfed samotnym zacitkem jsem se na chvilku
posadila o samot¢ do kancelare. Kancelafe stiidame, tak abych se naladila, nasadila si ,terapeuticky

klobouk*, abych ziskala pocit vlastniho bezpeci.



2.1. Prvni setkani — seznameni a pripojeni

Na pocatku konzultace feSime technické zélezitosti s ohledem na spoluprdci s pojisStovnou a
pfedanim doporuceni od lékafe. Pfedstavuji se a vyuzivam svou uvodni mantru. Hned poté se
doptavam na dohodu s kolegou, na ¢em se domluvili. O klientce jsem se od n¢ho dozvédéla pouze
zékladni informace, zajimalo by mne s ¢im pfichdzi ona. Klientka mi v podstaté¢ jako prvni
oznamuje, zZe bude hodné brecet a ze to neumi ovlivnit. Ja ji ujiStuji, Ze je to naprosto v potradku,
cimz se pokousim vytvaret bezpeci a prostor pro pripojeni, uvédomuji si jeji citlivost a kladu si pro

sebe diiraz na poctivé pripojeni.

Na uvod klientka mluvi o svém problému, jak se vyrovnava s dlouhodobou neschopnosti otéhotnét
(n¢kolikaleté snazeni se o miminko zakoncené netspésnym pokusem IVF). Tato situace ji ovSem
komplikuje jak partnersky Zzivot (odcizeni, napéti, tabu téma, Castéj$i hadky a nepochopeni) i
kontakt s ptateli (nedokaze se bavit s t€hotnymi kamaradkami, stresuje ji s nimi byt, trapi ji jejich
neustdlé dotazy na té€hotenstvi, chodi do spolecnosti z povinnosti) a v poslednich mésicich se k
tomu piidaly i1 nezaddouci fyzické projevy. Klientka povida, place a ja vanimam, jak je toho pina.
Aktivné ji nasloucham, projevuji zdjem, doptavam se na souvislosti, jsem k ni vice naklonéna,
podavam ji kapesnicky, dopravam ji prostor a cas, komentuji, ze vidim, jak je to pro ni tézké.
Pivodné jsem premyslela, zda se klientky rovnou nedoptat, co jeji plac rika, ale nechtéla jsem se v
prvnich minutach terapie zamérovat na rozhovory v problémové konotaci, jelikoz verim v klientovi

zdroje pro zvlddnuti obtiZné situace, a Ze samotné povidani o FeSeni prinese Feseni samo.’

Zajimam se o jeji ocekavani z naseho setkavani. Klientka prozatim nevi, proto poupravuji otazku -
o ¢em bychom se mély tady spolu bavit, aby ji bylo trochu 1épe? Pry by potfebovala probrat ji
samotnou celkové, vi, ze to proziva vice Zen, ze neni jedind, ale pfijde ji jeji reakce nenormalni.
Tady jsem se mohla zacit vice pidit po zakazce, ale pri pohledu na klientku (vér svym ocim), jsem
uprednostnila cestu dalsiho pripojovani. Zajimam se o to, co je nenormdlni reakce a poté se

doptdvam Andersenovskymi otazkami - jaka je jeji cesta za mnou a co konkrétné ji sem piivedlo.

Klientka mluvi o fyzickych projevech (neustaly plac, nespavost, buseni srdce, izkostné stavy),
upozoriiuje, Ze jeji reakce téla byly vzdy nenormalni v zaté€zi, Ze to vZdy prozivala vice neZ okoli.
Domniva se, Ze by takto na stres reagovat neméla. Resime normalitu reakei, co to vlastné je a kde se

objevil pfedpoklad, Ze jeji reakce jsou nenormalni. Dozvidam se, Ze je to predevsim kvuli zpétnym

3 SCHLIPPE, A.v., SCHWEITZER,]J. Systemicka terapie a poradenstvi. Brno: Cesta, 2006. ISBN 80-7295-082-7



vazbam od okoli, Ze uz by se nad tim méla povznést, netesit to, nebyt hysterickd. Kdyz jiz po
nekolikrat zminuje slovo normdlni/nenormalni, nuti mé to k myslenkam, ze to pro klientku bude

néejak diilezité, nechci ale tristit téma rozhovoru, tak si to nechavam na pozdéji.

Klientka zmifluje rodinnou anamnézu, kde se vyskytuji psychické nemoci a obava se genetického
prenosu. Nechci se, aspon prozatim, nechat zlakat nalepkovanim a diagnozou, zasouvam si to do
mysli na pozdéji, premyslim nad tim, jak moc je pro ni odborny nazor diilezity a jestli ocekava, Ze se
k jeji ,,diagnoze postavim. Prozatim se vSak snazim ztistat u jejich fyzickych projevi, co si mysli,
ze ji jeji telo tiké, kdyz se poti, busi mu srdce, co se ji tim snazi fict? Nejprve tato otazka klientku
prekvapila a poté vymyslela, ze mozna zada o zklidnéni situace. Nacez opakuji jeji slova a ptam se,
ze jestli je to tak, tak co pro ného dé€la, aby ho zklidnila? Asi nic, straSné moc pfemysli, neumi hlavu
zastavit, snazi se o to kazdy den, ale nic nefunguje. Zaméiuji se na vyjimky a ptam se, zda-li tomu

tak bylo vzdycky? Klientka ptikyvuje.

V hlave premyslim o ,,patové “ situaci, kdy klientka vidi pouze problémy a smyslenim o nich, cimz je
jesté podporuje’, rozhoduji se pro terapii zamérenou na reseni. A zaméiim se na klientciny zdroje.
Zajima mé, jaka je Zena, jez sedi naproti mné. Co by mi mohla fict o klientce? Kdyz by mi ji m¢la
prestavit? Jaka je? Co ji bavi? Umysiné mluvim ve tieti osobé, podnécuji klientku, aby od sebe
poodstoupila a podivala se Zenu sedici proti mné ocima jiné osoby (v .duchu M. Whitea a jeho
zpusobu uvazovani o dekonstrukcei, kdy podle ného “o dekonstrukci miizeme uvazovat také jinym
zpusobem, napiiklad jako o dekonstrukci historie J&” a panujicich forem kulturniho povédomi,

ey

podle nichz lidé Ziji; o dekonstrukci praktického zachazeni se sebou a s druhymi”)’.

Hodné pfemysli, bavi ji manudlni prace, prochazky, planovani rodiny, manzel méa hodné
dlouhodobych konickti, ale ona konicky nema, jelikoz stale ¢ekala na rodinu. Doptavam se na

jednotlivé body.

Po chvilce ticha klientka vznasi dotaz, Ze by ji skute¢né zajimalo, jestli nema to, co tata. Ze mu pred
10 lety zemfela maminka a jemu se projevila schizofrenie. 4 je fo tady, navrat k diagnoze.
Uvédomuji si vahu svych slov z pozice odbornika, proto nechci rict ndzor na primo, i kdyz mi je

jasné, ze kvuli zdravotni dokumentaci ji ,,néjakou diagnozu“ budu muset stanovit, ale nejdrive se

* SCHLIPPE, A.v., SCHWEITZER, J. Systemicka terapie a poradenstvi. Brno: Cesta, 2006. ISBN 80-7295-082-7

> WHITE, M. Terapie jako dekonstrukce. In: ,,Systemische Praxis und Postmoderne®, Sbornik, Suhrkamp taschenbuch,
2. vyd. 1994,s. 39-63, pieklad Vratislav Strnad, fijen-listopad 1996.



pozeptam na ndazor klientky. Pro¢ je to pro ni dilezité? A co by ji to dalo, kdybych tekla ze
diagn6zu ma nebo nema? A klientka povida, jak nachazi podobnosti a jak ji jeji reakce neptijdou
normalni, vlastné¢ nevi, zda by diagnozu chtéla ¢i nechtéla, asi by ji diagnoza zbavila pocitl viny ze
selhani na selhani. Zajimam se o vyraz ,,selhdni na selhani®, jak to mysli, co to pro ni znamen4, kde
se to vzalo a od kdy tento pocit ma? Klientka mluvi o tézkych 2 letech (otcova mrtvice, zamitnuti
nového uzemniho planu, netispéSné té¢hotenstvi a pokusy o néj a dalsi). Zajimam se o to, kde se vzal
piedpoklad, jak by méla reagovat, jestli zna nékoho, kdo zazil stejné véci? Klientka place a mluvi o
odsuzujicich reakci okoli, které ji zranuji. Abych klientku podporila, normalizuji situaci, Ze ma za
sebou opravdu tézké obdobi a nikdo si neumi pifedstavit, ¢im si prosla, kdyz to samé nezazil. A
zajimam se o to, jak tomu bylo dfiv, jestli se ji néco datilo (snazZim se jit po vyjimkach a zdrojich

klientky).

Klientka neni schopna nahlédnout na své uspéchy a tak se rozhodnu pro cirkuldrni dotazovani skrze
pratele, jelikoz zminovala, ze ma vice dobrych kamaradek, coz neni samoziejmosti (a rovnou
zplnomocnuji jeji zatim nevyrcené schopnosti). Pry je v§imava, vyciti, kdyz se kamaradky trapi,
dava darky od srdce, je upfimna. Ptam se na ni, jestli je 1 k sob& upiimna, pry ne, ze je spis kriticka,
ptam se na vyjimky, jestli jsou nékdy okamziky, kdy kritickd neni? Pry ty okamziky jsou vyjimecné,
fik4d tomu ,,svétlé chvilky*. Zajimam se, kdy ,,svétlé chvilky nastanou? Pry kdyz je ji pfijemné,
doptavam se, jestli i sobé dokaze udélat ptijemné? Jak to vypada? Doptavam se, zda-li jsou situace,
kdy se citi v pohod€? Pry, kdyz je doma sama a d¢la si své, kdyz vyrabi nebo jde na prochazku (i
kdyZ hlava potad premysli a vytvari rizné scénate, je klidnéjsi). Ptdm se, jak Casto si dopieje Cas
sama pro sebe? A jak ji pfitom a potom je, jestli citi néjaké zmeény? 1 kdyz pry hlava porad
premysli, fyzicky je ji vétSinou lépe, i kdyz nékdy se ve vané ten ties projevi vic. Doptdvam se na
vyjimky, kdy je to lepsi, pfi jakych ¢innostech zaznamenavé vétsi zménu stavu, kdy se “vedlejsi”
ptiznaky projevuji méné. Zvazuji vyuziti paradoxniho ukolu, ale prozatim jsme si tuto techniku
prilis neosvojila, proto se rozhodnu pro nabidku jiného experimentu, kterym bych mohla podporit
klientciny zdroje - zkusit udélat néjaké veéci sama pro sebe a jelikoz se priblizil konec nasi hodiny,
nabidnu ji jesté rozSifeni ptivodniho tématu (proC je oblibena u kamaradek 1 u manzela). Jestli by
nepopiemyslela o tom, co se manzelovi na klientce libilo, kdyz se seznamili. Klientce se napad libi

a souhlasi s ukolem.



2.1.1. Shrnujici reflexe

r~r

Vzhledem k tomu, ze mé klientka hned v ivodu informovala o jejich obtizich s neustalym placem,
kladla jsem veliky dlraz na bezpeci a pfipojeni predevsim skrze aktivni naslouchéani a projevovani
zajmu o klientku. Hodné jsem se zajimala o jeji mySlenky a pocity, nasledovala jsem jeji tempo a
ladila jsem se na témata, ktera pfindsela. Zajimala jsem se o jeji zdroje a schopnosti, nenechala jsem
se zlakat jejim Spatnym hodnocenim sama sebe a nenechala jsem se odbyt odpovédi: nevim, ted’ mé
nic nenapada. Pokousela jsem se zjistit odpovéd’ vice riznymi otdzkami na stejné téma. Snazila

jsem se ji ocenit a zplnomocnit jeji kompetence ovliviiovat sviyj Zivot.

Vytvéiela jsem prostor pro klient¢ino sdileni v nehodnoticim prostfedi a myslim, Ze se mi to
podafilo. SnaZila jsem se na klientku netlacit. Prvni setkdni bylo viceméné o mapovani, v jaké
situaci se nyni klientka vyskytuje, jaké zkuSenosti doposud md, a co by ode mé piipadné
potiebovala. V priubéhu sezeni jsem se védomé rozhodla pro terapii zamérenou na reseni, ale kdyz
jsem vidéla (v€f svym ocim), Ze klientka potfebuje mluvit o problému, chvili jsem ji v tom
nasledovala. Uvédomuji si, Ze jsem mohla vice zapracovat na zakazce a nespokojit se se zakladnim
popisem, Ze potiebuje najit sebe samu a zbavit se nezadoucich fyzickych projevii. Na to bych se

chtéla zaméfit v dal§im sezeni.



2.2. Druhé setkani — skalovani

Klientka ptichdzi s viditeln¢ lepSi ndladou nez na minulé setkani, rdda bych navéazala na minulé
pfipojeni ke klientce, proto se ji dotazuji, jak se ji dafi. Klientka kvituje, Ze troSku lépe, zacala
pravidelné chodit na prochdzky, zacala premyslet o tom, co chce a nechce a piestala se nutit do véci,
které nechce. Ptfipada si jako pozorovatel svého zivota a snazi se hledat vyhody nynéjsiho stavu,
nejen zapory, které vidéla do minulého setkani. SnaZzi se délat véci sama pro sebe a méla by piani se
prestat vinit za to, ze nemlze mit dit€¢. Uvniti* jasam, jsem rada, Ze jsem nezvolila paradoxni kol a
obdivuji, jak je klientka pracovita. Uvédomuji si, jak velky viiv méla cast dialogu z minulého sezeni
o “vécech, které déla pro sebe”. Ocenuji jeji aktivitu a ptdm se na dopady jejich Cinnosti, jak se
zmény projevuji v jejim zivoté? Co si mysli, ze jeji stav proménilo? Klientka poukazuje na mensi
nepiijemné fyzické obtize. Rika, jak je to pro ni nové, a tim i ted’ zajimavé, bavi ji to, coz uz dlouho

nezazila. Klientka hodne mluvi, ale vypada mnohem uvolnénéji oproti minulému zacatku setkani.

Hned po Uvodni Casti se vracim k minulému sezeni — KdyZ bych se vratila k naSemu prvnimu
sezeni, fikala jste, ze byste potiebovala probrat Vas samotnou celkové? Jak to mam chapat? Na ¢em
byste potfebovala, abychom tu spolu pracovaly? Klientka by se chtéla citit 1épe, najit zpatky sebe
samu, a aby neméla obtizné fyzické projevy. Zajimam se, co to znamena se citit 1épe? Pry, aby
dokazala normaln¢ fungovat se svém zivote. Jak to vypada, kdyz jste sama sebou a jak to poznam,
ze uz jste sama sebou? Bude to normalni. Dale se ptdm, co pro ni znamena normalné? Klientka
popisuje dobry psychicky stav, kontakt s ptateli, radost ze Zivota a nadhled tématu t¢hotenstvi.
Snazim se klientcinu prani dat pomoci otazek néjaky jasny tvar, prijde mi to stale hodné obecne,
kdyz ale klientku posloucham, v hlavé vyhodnocuji budouci terapeutickou strategii, ujistuji se ve
vybéru terapie zamérené na reSeni a nabizim klientce prdaci se Skalou, a tim chci specifikovat
konkrétné zakazku. Prekvapuje mé klientéina rozhodnost a jasna predstava, co by potrebovala.
Mam pocit, jako bych tu sedéla s jinou Zenou. Upozoriiuji na ten rozdil mezi “starou a novou”

klientkou.

,Kdyz Vas posloucham, napadd m¢ jedna technika, ktera si myslim, Zze by ndm pomohla Iépe popsat
nas cil terapeutické prace. Budeme k tomu potiebovat papir s tuzku. Zkuste na papir nakreslit
Gise¢ku s jedenacti body véetné zaGatku a konce a oznadte je &isly od 0 po 10. Rikala jste, Ze se

cheete citit 1épe, tak 0 bude znamenat, Ze je to uplné dno, to, jak jste se citila ve svém zivoté

® BERG, LK. Posileni rodiny. Zaklady kratké terapie zaméfené na feSeni. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0500-5
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nejhtife, oproti tomu 10 je vas vysnény cil, jak byste se citit chtéla. Této technice fikame Skala,
zkusime jednotlivé body popsat a tim zaznamendme mensi cile, po nichZ budeme v prib¢chu terapie

stoupat. Co tomu fikate?* Klientka souhlasi a za¢ne kreslit.

Jelikoz se klientka na zacatku zminovala o trech tématech (aby se citila lépe, byla sama sebou a bez
fyzickych priznakii), nechala jsem vybeér stézejniho tématu (nebo kombinace témat) na ni tim, Ze
jsem chtéla vedet, jak se Skala, kterou spolu budeme vytvaret, bude jmenovat. Na zalatku se
doptavam, jak vibec Skdlu pojmenujeme, klientka ma jasno: Citit se lip. A poté zapocne velmi
kreativni a detailni popis jednotlivych bodl, snazim se vytézit kazdi¢ky bod, ktery klientka fekne,
zajima mé: co to pro ni znamena; jak to bude vypadat; jak pozndm; ze na tom bod¢ jiz je; kdo si
toho vS§imne, co ona uciti, co se ji bude honit hlavou? Nekdy opakuji jeji vyrazy, ¢imz ji podnécuji k
dalsimu popisu, jindy pouze prikyvuji a ona povida. Je vidét, jak hodné nad jednotlivymi body

premysli.

Na zacatku vzpominame na minulé setkani, kde se klientka asi citila, kdyz za mnou poprvé pfisla,
klientka to odhaduje na body mezi 1 a 2, sice se odpojila od socidlnich siti, ale citila se velmi
zmatena, nejista a pochybovala sama o sobé, o ¢emkoli, co d¢lala, nedokazala si udélat ¢as sama
pro sebe. Dnes se klientka citi mezi 3 a 4, coz znamen4, Ze potad hodn¢ premysli, nachazi obcasné
vyhody, dava si prostor, snazi se ned¢€lat véci z povinnosti, méné¢ place a ma mensi fyzické projevy.
Pracuje na predchazeni zklamani a snazi se tolik neocekavat, snazi se sob¢ dé¢lat radost a tési se z
samostatné aktivity manzela, coz uz dlouho neuméla. Tyto body rozpracovavame podrobnéji a
hleddme situace, kdy by to mohla byt uz 4 jako takova, co by se muselo jesté stat, aby dokazala Iépe
predchazet zklaménim, aby tolik neocekdvala od sebe i okoli (prdce na vyjimkach za podpory
klientcinych zdrojii). Oceiuji jeji kreativitu a touhu posunout se dal. Skéle vénujeme skoro celou
hodinu. Uvédomuji si, Ze i kdyz se skala jmenovala: Citit se lip, klientka do ni zakomponovala

vSechny tri témata, o kterych jsme na zacatku mluvily.

V poslednich par minutach se zamétujeme na predpoklady ohledné zklamavani se a klient¢inych
oc¢ekavanich vuci okoli. Snaha o odhaleni klientcinych zazitych pravd, kterymi vnima prozivanou
zkuSenost’. Otevirani moznosti divat se na skutecnosti jinak, pripadné vymyslet jind iesSent, kterd by
pro klientku byla vhodnéjsi dle jejiho nového vnimani svéeta. Doptavam se, kde se vzalo, ze oCekava

urcité reakce, jaké s tim ma zkuSenosti, kdy ocekava spravné a kdy naopak se netrefi, co to s ni déla

7 STRNAD, V., ZAVERKOVA, M. (2013) Narativni prace s predpoklady. Interni material ISZ-MC
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a jak by chtéla, aby to vypadalo, aby u toho citila. Zda si umi pfedstavit situaci, kdy nebude
ocekavat, jak se dd predchdzet zklamanim, zda-li se ji to né€kdy uz povedlo, v jakych situacich
zklamani nezaziva, co ji pomaha, aby nebyla zklamana, zda-li by se dala vyuzit néjakd schopnost,
kterou ma nebo na ni pfisla. Nakonec se domlouvame na dalSim experimentu tykajiciho se
pfedchazeni zklamani - vyzkouSet v praxi vyjimky a moznosti, na které si klientka pted chvilkou
ptiSla. Nerada klientky vikoluju, slovo experiment mam radéji, jelikoz dava klientovi vétsi svobodu,
zda-li to chce nebo nechce vyzkouset. Mam predpoklad, zZe kdyz mi da ukol odbornik, vi, pro¢ mi ho
dava, a tim padem budu automaticky ocekavat zlepseni, ale experiment je zkouska, moznost, kterda

miize dopadnout jakkoli.

2.2.1. Shrnujici reflexe

Po prvni terapii jsem se rozhodla vice zaobirat zakazkou, kterou jsme diky Skéle rozpracovaly po
jednotlivych bodech az k cili nasi spoluprace. Skala klientce, ale i mné, pomohla snadngji si
pfedstavit smér jejiho touzeného vyvoje a predstavu cile, kam se chce klientka idealn¢ dostat.
Jednotlivé body Skaly jsem se snazila s klientkou co nejdetailn€j$im zptisobem rozpracovavat. Poté

jsme se vratily k bodiim, kde se klientka dnes citila, hledaly jsme skute¢nosti (vyjimky opirajici se o

vvvvv

PoteSily mé jeji zmény, o které se pokusila od minulého sezeni, zjistila jsem, ze ji motivuji k
¢innosti domluvené experimenty, proto jsem ji podnitila k vymysleni dal§iho experimentu pfi konci
dne$niho sezeni. Nestihla jsem vytézit zadany ukol z minulého setkani, coz mne mrzelo, ale
bohuzel uz nevysel ¢as. Na své poméry, jsem klientku toto sezeni oceniovala mén¢, nez je u mé
obvyklé, hodné¢ na zacitku sezeni, ale poté jiz méné. Hodné jsem klientku podporovala ve
vymysleni vyjimek za pomoci jejich zdroji, zaméfovaly jsme se na pozitivni zmény v planované

budoucnosti a nakonec pracovaly s ptedpoklady.

Bohuzel mi v prabéhu prvnich minut selhala nahrévaci technika, ale nasStésti jsme alespon méla

pisemny zaznamovy material.
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2.3. Treti setkani — oCekavani okoli a socialni kontakt

Na zacatku se snazim vytvofit bezpeény prostor obvyklym poviddnim o tom, jak se ma — v
mezidobi byly vanoc¢ni svatky. Poté jsem navéazala na minulé setkdni, kde jsme se vénovaly Skéle.
Klientka uvedla, Ze si ji jesté jednou dé€lala doma, aby si ji vice promyslela, ale pozastavila se nad
aktivnim socidlnim kontaktem na bodech 7-9 (zasmat se narazkam na téhotenstvi, vyhledéavat
aktivni socidlni kontakt, navstévovat t€hotné¢ kamarddky bez negativnich emoci, mit potéSeni z
navstév), které vSak nyni nepovazuje za sviyj aktudlni plan. TroSku mé tim zaskocila a tak jsem
jestli néco vySkrtnout, piepsat, poupravit? Ona vSak odmitla, ze si mysli, Ze je to o Case a vyvoji, ale

nyni to aktudlni neni.

Klientka poukazuje na skutecnost, Ze se diky mensimu kontaktu dokazala vice zklidnit a vénovat
cas sama sob¢ a to nechce nyni zahodit, ma pocit, ze aktivni socialni kontakt neni kviili ni, ale kviili
druhym. Zajimam se o jeji zjisténi - délat néco pro sebe, ne pro druhé. Néasleduje nadvrat ke
Skalovani, kde se nachazi dneska? Klientka popisuje zmény od minulé schlizky - naucila se ned¢lat
véci z povinnosti, nyni zména v o¢ekavani, dokaze si udélat radost (koupila si darek k vanoctim i
pro sebe), dokonce zkusila predchdzet svému zklamani, misto navstévy Silvestra u bratra (pred
vanoci zjistila, Ze ¢ekaji miminko, a to by pro ni bylo t€zké), rozhodla se objednat wellness pobyt
pro sebe a partnera, jen partnerovi se to obavala fict, tak ho postavila pied hotovou véc, coz se mu
nelibilo. Ale podaftilo se jim komplikovanou situaci rozpovidat, poprvé po dlouhé dobé se bavili o
vaznych vécech bez vétSich komplikaci. Ocenuji pokrok v komunikaci s partnerem. Nechdvam
klientku odbéhnout od téematu Skaly, pripada mi, Ze pro ni je tento zdzitek diilezity, snazim se ho
wtezit, zjistit, jaké schopnosti ji pomohly toto zvladnout, co vsSechno hralo roli, jak reagoval

partner, dotykame se tématu diivery.

Na zaklad¢ jejiho popisu zazitku se vracim zpatky ke skale, dotazuji se, zda-li nyni popisuje situaci,
7e je jiz na 4 - udélat si sama radost, predchdzet zklamanim, radovat se z partnerovi iniciativy. Ptam
se, co by klientka potiebovala, aby se dostala na 5? Klientka se vraci k popisu na Skale, kde chtéla
vice premyslet o tom, co fika, “nemit co v hlavé to na jazyku” - tolik nepldcat, zaméfit se na
dilezité a mit z toho dobry pocit. Sama klientka se vraci k minulym zkusSenostem s timto tématem a
poté popisuje nynéjsi situaci a uvédomuje si, Ze je jiz na Cisle 5. Proto se dale zajimam, co by se
muselo stat, aby se posunula i na ¢islo 6? Klientka si to Gpln€ neumi ptedstavit, tak hledame

moznosti, jak by se situace musela promeénit, aby se ji dotazy ohledné téhotenstvi ¢i sranda na jeji
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ucet nedotykaly. Tady se dlouho zdrzuju a patram po vyjimkdach v kombinaci s jejimi zdroji této
neprijemnosti celit. Klientka zjiStuje, ze pokud nastavi hranice, mén¢ o tématu t¢hotenstvi premysli,
I1épe se ji v tom existuje — vyhazela doma véci, co ji to pfipominaly, mén¢ se bavi s okolim. Ocenuji,
jak veliké zmény od zacatku naSich sezeni se sebou udé€lala. Klientka casto mluvi o zménach a
VYvoji, o tom, co se naucila, snazim se tyto momenty zachycovat a vyzdvihovat, zplnomociovat ji ve

schopnosti veci menit. Na klientce je pri kazdém ocenéni ¢i zplnomocnéni videt, jak ji déla radost.

Asi v poloviné Casu se doptavam, co by klientka dneska pottebovala, ¢emu dalsimu bychom se
mély vénovat? Klientka mi sdé€luje, Ze ona sama se citi jist€jsi, klidnéjsi, ale neustale citi nejistotu
co se tyce socialniho kontaktu. Ze je ji dobie bez ného, ale na druhou stranu je to pfeci normalni,
oc¢ekava se to od ni. Normalnost/ocekavani druhych mé tahaji za usi, zaznivalo to jiz v prvnim
sezeni. Nejdiive zjistuji, co mysli tim, Ze je to normalni byt v socidlnim kontaktu. Kde vznikl ten
predpoklad, Ze se to od ni o¢ekava? Poté se doptavam, co by s timto tématem potiebovala? Klientka
pfesné nevi, uznava, Ze mozna touzi po potvrzeni, ze ona je normalni, i kdyZz socidlni kontakt

aktudln¢ nevyhledava.

Nenechavam se zldkat snadnosti ukolu a dal se doptavam: Co by piesné potiebovala? Kdyz si
predstavi, ze dneska odchazi ze dvefi, co za odpovédi by si potfebovala odnést. Klientka se
rozpovida o svych obavach na ptikladu ze Silvestra, o rozporu pociti, kdyZ déla véci pro sebe a pro
ostatni. Naslouchdm, ptikyvuji, ptdm se na to, co chce ona. Doptavam se na vyjimky, jestli jsou
n¢jaké okamziky, kdy je to jinak a cirkularn€ se dotazuji na nazor ptatel, partnera, rodiny, snazim se
otevirat moznosti dal§$im doptavdm se na rGzné uhly pohledu a jiné moznosti feSeni moznych
problémil a jejich pfedchézeni. Doptavam se, jakou ma ptedstavu toho, co doopravdy chce. Nyni
mezi lidi nechce chodit, potiebuje najit sebe samu, vénovat sama sob¢ ¢as, zklidnit svou hlavu, tak
se citi 1épe nez predtim. Klientka si uvédomuje i druhou stranu mince, Ze lidé okolo to nechapou,
ncktefi jsou nastvani, oekavaji, Ze jakmile mezi n€ znovu pfijde, bude vse jako dfiv, ale to ona nyni
nechce. Normalizuji rGzné reakce okoli na zménu klientky a jejich ofekavani. Zplnomociiuji
klienté¢inu schopnost védet, co ji déla dobte. A opravdu vérim, ze vi, proc co déla a je ji potom lépe.
Nakonec hledame vyjimky, s kym se citi 1épe a pro€. Zjistujeme, ze v piipad€, ze na ni lidé netlaci,
tteba jako sestra manzela, se kterou si piSi zhruba jednou za tyden, kdyz maji chut’, citi se v
kontaktu dobte. Upozoriiuji na fakt, ze diive zddné vyjimky u toho tématu nebyly mozné, ale dnes
JiZ jsou, a dotazuji se na to, ¢im to je? Klientka mluvi o vlastni potfebé prostoru a naslouchani sama
sobé¢, kdyZ ji znama v kontaktu netlac¢i a klientka si mize sama rozhodnout, kdy budou v kontaktu a

jak dlouho, sociélni kontakt ji nedéla problémy a vyhovuje ji to tak.
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Jelikoz dalsi body na skale se dotykaji socialniho kontaktu, nabizim klientce experiment, ze az bude
mit klientka chut, zkusi sama kontaktovat kamaradku v hranicich, které pottebuje, o kterych
puvodné mluvila. Klientce se napad libi a fika, jak je pro ni dilezité zrekapitulovani, které pro ni

délam, ze diky nému vidi a citi svlij posun a vi, kam smétuje.
2.3.1. Shrnujici reflexe

Hned na zacatku po mém obvyklém ritudlu, jak se klientce dafi, jsem se zajimala o dal$i pokroky a
zmény klientky od minulého setkani a tentokrat jsem je chtéla zachytit na Skale, jez jsme vytvarely
pii minulém setkdni. Zpocatku mé piekvapilo klient¢ino prohlaSeni, ze cast Skaly je pro ni
neaktudlni, ale poté, kdyz ji nechtéla nijak upravovat, rozhodla jsem se véfit jejimu usudku a

neopravovat, co neni rozbité.®

Vnimala jsem zmény v komunikaci klientky, kdy jsem mohla pokladat mén¢ otazek oproti minulym
sezenim, klientka mé otdzky o porovnavani zmény piedtim a nyni nejspiS predpokladala a
odpovidala v celistvéjSich monolozich, hloubéji premyslela o jednotlivych otdzkach. Obcas odbéhla
od tématu, a ja ji nasledovala, diivéfovala jsem tomu, ze kdyZ ma tak velkou potiebu to fict, ma to
pro ni diivod, o ¢em jsem si opakované po par minutach ovéfila. Vnimala jsem klient¢ino nadSeni z

oceniovani a zplnomocnovani.

V druhé poloving sezeni jsme se vratily k tématu “normalnost”, které jsem si pro sebe uschovala z
prvniho sezeni. Pracovaly jsme na vytéZeni tématu, hledaly vyjimky a ja podporovala klientCiny
zdroje, které jsem v prubéhu terapie rekapitulovala a vyzdvihovala, kdyz o nich klientka zacala
mluvit. Nakonec jsme se opét domluvily na dal§Sim experimentu - pii klien¢in€ chuti po socidlnim

kontaktu a za respektu jejich hranice zkusit kontaktovat kamaradku .

8 BERG, LK. Posileni rodiny. Zaklady kréatké terapie zam&fené na feSeni. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0500-5
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2.4. Ctvrté setkani — shrnovani a jak ja jsem to dokazala?

Zpocatku opét pracuji na bezpeci a pripojeni a doptavam se, jak se klientce dafi. Klientka kvituje,
ze se ji dafi dobfte, zije ve své bubling, kde se citi bezpecné. Doptavam se, jak jeji bublina vypada?
Zacala plavat, hledat si konicky, které neméla, jelikoz neustdle ¢ekala na rodinu, chodi na
prochézky, zkousi nové véci, uvédomuje si, jak je to jiné vénovat ¢as sama sob¢. Oceiiuji posuny a

jeji aktivitu.

Doptavam se na jeji emoce spojené s aktivitami a postupné i na vliv na socidlni prostiedi. Snazim se
zjistit, zda zkouSela minuly experiment (ukol). Ptikyvuje, Ze zkusila napsat kamaradce, davala si
pozor na sva ocekdvani a snazila se udrzet hranice. Komentuji, ze jestli to dobfe slySim, tak je
socialnimu kontaktu vice oteviena. Souhlasi, dokonce nabidla kamaradce, aby se stavila na kavu.
Doptavam se, co ji pomohlo tento velky krok udélat: Dotazuji se detailnéji, aby byla klientka co
nejkonkrétngjsi a vysvétluji ji, ze to délam proto, aby to mohla vyuzit i do budoucna. Hlavou mi
bézi, zda-li se neblizime k posledni konzultaci. Pri minulém sezeni rikala, jak je pro ni duleZita
rekapitulace, tak se snazim informace, co nejvice prakticky vytézit a pozastavuji se na jednotlivych

pokrocich, zménach oproti minulosti. VéEtSinou zopakuji ¢ast jeji vEty a ona se sama dal rozpovida.

Zajima m¢, cemu bychom se dneska mély vénovat, aby to klientce davalo smysl. Uvédomuji si, Ze
tuto otazku pokladam klientce pokazdé, mam ji rdda, jelikoz mi prijde zplnomocnujici v
kompetencich klienta rozhodnout se, co potrebuje. A dale se dotazuji, zda-li mam vytahnout skalu,
abychom se na ni podivaly. To klientka odmita, Ze na ni znovu pracovala, dopliiovala si tam cile na
pristi rok a téz udélala zmény na socidlnich sitich (zrusila obchody pro miminka a nahradila je
seberozvojovymi skupinami). Popisuje, jak se ji zménily priority a body 6-9 ma za neaktudlni, ze
mnohem dilezitéjsi ji piijde citat: ,,Kazda reakce nevyzaduje reakci® a tim se ted fidi, snazi se
zustat v klidu. Vzpominam na to, jak na zacatku mluvila o velkych problémech se zpomalenim mysli.
Tak se podrobn¢ doptavam na to, jak to deld, ze mysl udrzi a snazim se dotazovanim ve stylu — Jak
poznate, jak budete reagovat? Jak vite, co vam v tu chvili pomtze? Co to pfesné znamena? A kdyz

se vam nyni dafi nereagovat, kam vase kroky povedou dal? Kam byste se chtéla dostat?

Klientka popisuje riizné strategie v riiznych situacich, dilezitost nadhledu (i ten zkoumam, jak ho
dosahla a co ji k nému pomahd) a smifeni se se skutecnosti, Ze jsou véci, které ovlivnit nedokaze a
nemusi na sebe poté tlait. Skoro po kazdém jejim monologu ocenuju jednotlivé zmeny, pokroky

(pouzivam jeji slova), podnécuji ji a zkompetentiuji ji v jejich aktivitach a experimentech zkouset
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nové veci. Doptavam se, co konkrétné¢ k dané zméné pomohlo a co je jeji um, ze to dokazala
proménit (snazim se aby sama pojmenovavala své viastni zdroje). Ptdm se, jak to udélat, aby si
zmény zapamatovala a dokazala si vytvofit arzendl funkc¢nich véci, mohla je vyuzivat 1 v
budoucnosti. Pry si musi udrZet hranice a ja opét zddam, co to konkrétn€ znamena. StéZejni vnima

klientka dlouhodobost tohoto zptisobu zivota.

Za polovinou ¢asu vzna$im hypotetickou otazku na ukonceni nasi spoluprace, co by se jesté muselo
stat, aby si klientka fekla, ze uzZ mé nepotiebuje. Nic konkrétniho klientku nenapada, ale chtéla by
se vidét po delsi dobé, abychom si mohly fict, zda nastavené véci funguji, nebo se jest¢ na néco
potfebuje podivat. Ujist'uji se, zda-li chapu klientku dobfe, a davam ji moznost m¢ opravit, ze ji
vyhovuje stav, v némz se nyni nachazi, ale potfebovala by mit jistotu, Ze tu pro ni budu, kdyby se

néco delo. Souhlasi.

V' myslenkdach se vracim ke Skdle, dalsi postupné body klientka aktudlné vyloucila, tvrdi, Ze je
spokojenad, zajima mé, jak by vypadala situace po zazraku. Jsem si véedoma neobvyklosti zarazeni
této techniky skoro u konce terapie a v hlavé mam pripraveno nekolik zplnomocnujich moznosti,
jak tuto techniku vytezit trosku jinak nez je obvykle. Zajima me, jestli by se u ni a v jejich emocich

jesté néco nezmenilo, kdyby se klientce zdzrak opravdu stal.

Zacnu s obvyklym uvedenim zazra¢né otazky® , klientka se ihned ujistuje, jestli mi jde o ni a jeji
emoce. Zadam ji, aby zistala u sebe. Klientku nenapadaji zadné zmény, co si tyka ji samotné,
n¢jaké materidlni, ale je si védoma, Ze to neni to, o ¢em se bavime. Neménila by nic. Otazku tedy
poupravuji na to, podle ¢eho by pozorovatel poznal, Ze aktualné proziva zazrak? “Neméam zadné
fyzické projevy jako diiv. Nebrec¢im, vlastné nevim, kdy jsem brecela naposledy, nezazivam pocit
vnitini paniky, nebusi mi srdce, nezazivam stav, kdy nemizu popadnout dech.” Doptavam se, co
vidim, kdyZz nevidim tyto pfiznaky? Co nastoupi misto toho? Detailnéji se ji doptavam, snazim se ji
podpofit v co nejvice napadii. Shrnuji jeji mySlenky, opakuji jeji slova a podnécuji k tvotivost —
Takze ted’ délate co, kdyz nedélate? Co citite co? Ocenuji velké pokroky (prace s pocity viny,
klidng&j$i mysl, tady a ted’, koni¢ky, pozitivni emoce, naslouchani svym potiebam, prostor pro sebe a

dalgi).

Nakonec se doptavam, co ji v terapii pomaha, zminuje predevsim shrnovani, vlastni Cas, prostor jen

pro ni, otazky, které ji samotnou nenapadnou nebo je nedotdhne sama do konce. JelikoZ ndm jesté

® SHAZER S., DOLAN Y. Zazratna otazka: Krdtkd terapie zaméiend na feSeni. Praha: Portal, 2014. ISBN
978-80-262-0680-4
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zbyva 20 minut Casu, opakovan¢ se doptdvam, zda-li jesté néco nepotiebuje, jestli by se jeste
nécemu nechtéla vénovat? Kdyz nemé tu potiebu, myslim na klientéin pozadavek dlouhodobého
pusobeni terapie, proto se ptam: ,,Vy jste fikala, ze byste potiebovala nad sebou néjaky dohled v
¢ase. V jakém Gasovém horizontu byste si to pfedstavovala? Ze byste se chtéla pii§té sejit? Klientka

fekla, ze za mésic a domluvily jsme dalsi sezeni.

2.4.1. Shrnujici reflexe

Ctvrté setkani bylo pfedevsim o rekapitulovani klientéinych schopnosti, zdroji, zmén, pokrokd, o
ocefiovani a zplnomocniovani. VétSina terapie byla vedena ve shrnovacim moddu, takova

piedpiiprava na ukonceni setkavani.

Tentokrat se klientka ke Skale nechtéla zcela vracet, coz jsem respektovala. Vzpomnéla jsem si na
jeji prehodnoceni dalsich bodi skaly v minulém sezeni, a tak mé& zajimalo, jestli se ndAm neproménil
cil terapie. Proto jsem sahla po zazrané otazce, klientka zminila, Ze by nyni ani po zazraku nic
nezménila, tak jsme se zabyvaly tim, jak j& bych poznala, Ze se zazrak pravé déje a co se pfi ném

déje.

Diky jeji spokojenosti mé napadaly myslenky o budoucim ukoncovéni terapie, co se musi jeste stat,
aby jsme terapii mohly ukoncit - pro klientku byla pifedev§im dilezita dlouhodobd zména a jeji
udrzitelnost, proto jsme se na konci domluvily na mési¢nim rozestupu mezi terapiemi (obvykle
jsme méli 14 dnti). V uplném zavéeru jsem se doptala, jaké praktiky ji v terapii pfijdou uzite€né a pro

ni pfinosné.
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2.5. Paté setkani — zrekapitulovat a ukoncit

Klientka pfed patym sezenim po mésici volala, Ze sezeni nepotiebuje, jestli by bylo mozné najit
termin jesté o mésic pozdéji, na kterém se nakonec domluvila se socialni pracovnici. Vétsina sezeni
byla v rozestupu 14 dnt, kromé toho po véanocich, kde kvili svatklim byl rozestup tydny tfi. A na

posledni sezeni tedy klientka dorazila po vice nez dvou mésicich.

Po typickém tvodnim navazéni kontaktu a pfipojeni se ke klientce hlési, ze by to rada dneska
zrekapitulovala a uzaviela. Kdyz si o to klientka tak krasné rekla, mym cilem bude postupné se
zamérit na jednotlivé zmeny v jejim zZivote, shrnovat je, ocenovat a zplnomociovat, jak jen to piijde.
Pokusim se chytat jednotlivé véci v jejich odpovédich, vracet ji je, oslovovat jeji zdroje a
schopnosti, vyzdvihovat rozdily v pocitech klientky na zacatku terapie a ted. Nakonec bych se rada

vratila ke skale a zjistila, kde se klientka nachazi, kdyz chce terapii ukoncit.

Ptam se, ¢im to je, Ze se citi dobie? Ale nejvétsi roli v tom dle klientky hraje otoceni energie, kterou
vénovala vSude okolo, tak do sebe. Dokdzala by popsat ten rozdil mezi klientkou, co piisla poprvé a
ktera tu naproti mné sedi, krom¢ toho, ze ted’ viditeln¢ zaii (ver svym ocim)? Diiv klientku
nenapadlo se zamyslet nad tim, co by chtéla ona, fesila pouze to, co si mysli a chce okoli. Dotazuji
se na to, jak to nyni déla. Nékteré casti odpoveédi po ni opakuji, ¢imz ona doplituje odpoveéd’. 4 co
dal a co jesté, zajimam se a dal rozvijim témata, ktera by pro ni mohla byt uzitecna'. Co musela
jesté udelat jinak, aby se takhle citila? Klientka kvétnaté povida o traveni volného ¢asu, motivovani
dal$ich lidi k pohybovym ¢innostem, ale Ze si své soukromé vychazky chrani. Vychazky jsou pro ni
dilezité, jelikoz na nich dokaze zpomalit mysl a jen tak pozorovat své mySlenky. Zajima mé, jak to
déla, Ze je jen pozoruje a jiz neciti takovy tlak (sprintujici mysl), jak tomu bylo diiv? Rikala, Ze ve
strainé analyzovala a piehrabovala se ve vzpominkach a ted” se ji daif to takhle nemit. Cim to
dokézala, Ze je to ted’ jiné? Dalsi odpovédi po ni ¢aste¢né opakuji a ona se rozpovidava, a hleda
odpovédi sama. Snazim se pozorné naslouchat a opakovat, co od klientky slysim, coz klientku
povzbuzuje k dalsimu premysleni nad téematem. Kdyz mam pocit, ze dané téma je dostatecné
vytézené, nabizim ji dalsi véc, kterou v pfedchozim monologu zminovala — hranice, co to pro ni
nyni znamena? Doptavam se, zda jeji prohlaSeni chapu spravné a ona opét kvétnati svou odpoved'.

Déale se pozastavujeme u socidlniho kontaktu, kde jsou pravé dilezité ty hranice, nacitovani

1 ULEHLA, I. (1999). Uméni pomdhat: Ucebnice metod socidlni praxe. Praha: Sociologické nakladatelstvi. ISBN
80-85850-69-9.
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vlastnich emoci, zdjem o své potieby, fyzické zmény a zpiisob prace s chvilkovymi negativnimi

emocemi a projevy tcla a dalsi.

Poté vytahuji skdlu a zajimam se jestli se t¢ 10 (sebevédoma, vnitini klid, vira, nadégje,
dlouhodobost, nevinit se, nebyt vztahovac¢nd) asponl trosku blizime? Klientka se domniva, Ze ano,
dokonce zmifuje, ze si predtim viibec nedokdzala predstavit, ze by to bylo dosazitelné. A ted’ to tak
citi? Klientka ptikyvuje... Oceniuji jeji schopnosti se s tim takhle poprat, zni mi to jako pohadka.
Klientka se jest¢ pozastavuje nad slovem dlouhodobost. Ptdm se ji, co to pro ni znamena.
“Napotad” odpovida se smichem. Ode mé& pfichazi nabidka, kdyby kdykoli potiebovala, Ze miize

zavolat.

Dale se doptavam, jestli by mi dokdzala fict, co ji pfi naSich setkdnich pomahalo nejvic? Klienka
vyzdvihuje, ze pochopila, Ze ji nema nikdo pravo soudit, ze nikdo nezazil, co ona a tak nikdo
nedokaze presné pochopit, s ¢im se potyka. Déle ji pomohlo, ze jsme ji nedala diagnézu, jelikoz ji
to okoli naznacovalo, kdyz neméla v tu chvili zddné sebevédomi, tak ji to znejistélo. Zajimam se,
jak se to vlastn¢ proménilo, tfeba ta nejistota sama v sebe, vSimlo si zmény okoli? PredevSim

manzel si v§iml, Ze je klidné&j$i a lidé okolo tikaji, ze to klientce slusi .

Napadaji ji jesté¢ n&jaké véci, co pomohly ke zméné? Klientka kvituje pozastaveni ¢lovéka nad
svym zivotem a uvédoménim si, ¢im si musel projit a co diky tomu ziskal. Posteskne si, ze
»pivodni klientka“ by nyné&jsi klientce zavidé€la to, jak se nyni citi, ale také si uvédomuje, jaka diina
ta zména byla. Ocenuji jeji neuvétitelné nasazeni a ty neuvétitelné skoky na Skale. Klientka zminuje
1 stinné stranky zmény, Ze je mozné, Ze piijde o n€které socialni kontakty a zmifiuje svou zkuSenost
s tim, jak se rozhodla nepit alkohol a jak podivné na to okoli zpocatku reagovalo a nyni to chépe.
Vzpomina, ze zpocatku to rozhodnuti bylo predevsim tézké kvili ocekavani lidi, ze kdyz divka v

jejim veéku prestane pit alkohol, tak je t€hotnd. Nakonec se pry nezeptal nikdo.

Na zdklade posledniho monologu vyuzivam zminéni tématu, které provazelo nase sezeni od zacatku
do konce (nasleduji klientku ve vybéru témat a vyzdvihovani pokrokit a zmeén). A uvadim otazku
ohledné tématu tchotenstvi: “Vlastné¢ vy jste ted zminila jest€¢ jednu véc, kterou jsme rdzné
skloniovaly v sezenich, a to, kdyZ se vas n¢kdo zepta, jestli jste nebo nejste t€hotna, tak jestli vite,
jak to udélat, aby se vas to nedotykalo”. Klientka odpovida, Ze kdyz se ji nékdo zepta, tak odpovi,
ze neni. Prosté to tak je. Doptadvam se na jeji emoce a jestli se neutralita dafi 1 v tomto tématu.

Klientka ptikyvuje. Komentuji, Ze to jiz nebere jako tutok, prosté jenom odpovidd na otazku
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podobné jak se mas? Klientka souhlasi. Nahlas se udivuji nad jeji otevienosti a schopnosti této
zmény. A nakonec se ji doptavam, jak se ji vlastné tohle vSechno, o ¢em se tu spolu bavime,

posloucha? Pry Gplné€ neuvétitelné.

Na Uplném zavéru, jsem se jeSté klientky pro jistotu doptavala, jestli je to tak opravdu vSechno,
jestli bychom se s timto mohly rozejit? Klientka jesté oteviela téma, komunikace s partnerem
ohledné& dalsiho vyvoje zaloZeni rodiny. Klientku jiZ né€kolikrat napadlo, Ze by o tomto tématu mél
zacit mluvit manzel. Zajima mé¢, kde se bere ten pocit, Ze by o tom m¢l zacit mluvit on? Pripada mi
zajimavé, ze se tu dnes bavim s klientkou, ktera chce mit svlij Zivot ve svych rukach a tento
problém nechava na manzelovi, ¢im je to jiné? A nahlas to komentuji. Dale se zajimam o piedstavu
situace, kdy by klientka byla ochotna s t¢ématem rodiny piijit sama. Klientka se obava nenaplnénych
ocekavani, a feSime moznosti komunikace nad slozitymi tématy a zpusoby, které si klientka dokaze
piedstavit. SnazZim se otevirat mozZnosti a dekontruovat jeji ocekdvani, aby se ji otevrely jiné uhly
pohledu tak, jak to déla ve vsech jinych tématech. Klientka si uvédomuje, Zze by mu to vlastné mohla

fict pfesné tak, jak to nyni fikd me - popsat, jak to vnima. Na konci rozhovoru velice dékuje, ze i

kdyz toto téma plivodné nechtéla pfinést, nasla odpovédi, které potiebovala.

Terapii jsem ukoncila ocenénim, zplnomocnénim a pod€kovanim, Ze mi bylo cti vyslySet jeji piibéh

a obdivuji jeji pracovitost a odhodlanost mit sviij zivot ve vlastnich rukach.

2.5.1. Shrnujici reflexe

Kdyz jsme se pripravovala na 5. setkani s klientkou, fikala jsem si, ze bych ji rdda zvidavym
postojem bez nutnosti kontroly rada nasledovala v tématech, které bude ptindset. Vérila jsem, ze
klientka ptijde opét v lepSim rozpoloZeni nez na minulad sezeni a budeme moct terapii ukoncit. Ma
ofekavani se naplnila. VétSinu casu konzultace bylo naplnéno schrnovanim, ocefiovanim,
zplnomocnovanim, vyzdvihovanim klient¢inych zdrojt, pokrokli a schopnosti vést sviij zivot dle
svého piesvédCeni a vyjimkami, co klientka zvlada. Vratila jsem se ke Skale a konzultovala s ni
¢islo 10, klientka potvrdila, Ze se na ném nachazi. Klientce jsem na nabidla, kdyby do budoucna

potiebovala, Ze se na m¢ mize kdykoliv obratit.

V zavéru setkani jsem se ji ptala na skutecnosti, které ji v terapii pomahaly. A rozloucila jsem se s

dalsi davkou ocenéni a zplnomocnéni.
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2.6. Zavérecna reflexe pripadu

Na pocatku pfisla nest'astnd, nejista klientka, kterd si od okoli nechévala diktovat, jak ma vypadat
jeji zivot, trapily ji jeji obtézujici fyzické projevy jako Casty plac, buseni srdce, zvySené poceni,
uzkosti a strachy. Na paté sezeni prisla zarici, sebevédoma Zena s usmévem na tvati a mezi prvnimi
vétami hlasila, ze chce dneska terapii shrnout a ukoncit, Zze je spokojend. Jako nejistou a
sebevedomou se ji odvazuji popsat, jelikoz to byly dva body na skale (bod cislo 1 — pri prvnim
setkani, bod cislo 10, kde se nyni videéla).

Cela terapie probihala v rozmezi 5 ti mésici (listopad 2021-bfezen 2022), 1.—4. terapie méla
vétsinou 2 tydny rozestup, mezi 4. a 5. byl rozestup vice jak 10 tydna. Konzultace byly vedeny v
systemické terapii zaméfené na feSeni, s obcCasnou intervenci narativni terapie — prace s

ptedpoklady, dekonstrukce, dotazovani.

I kdyz mi spoluprace s klientkou délala velkou radost, a bavila mé, byl pro mé tento ptipad
jedine¢ny v tom, ze néktera témata, o kterych klientka mluvila mi byla blizka a navic jsem se pied
posledni terapii dozvédéla o vlastnim tchotenstvi. Nektera klientCina témata se mé dotykala 1
osobnim zpusobem. Proto pro m¢ byla dillezitd sebereflexe, abych se ovladala a udrzovala se v
terapeutické roli. Uvédomuji si, Ze mnoho momentii mohlo byt udélano jinak, ale snazila jsem se v

danou chvili d€lat to nejlepsi, co jsem dokazala.

2.6.1. Co se podarilo (dosazené efekty)

- Zkompetentnéni ve schopnosti ovladat svij zivot.

- Odstranéni nezadoucich fyzickych projevil a nau€eni se s nimi pracovat.

- Zvyseni sebevédomi a uvédomeni si vlastnich potieb klientky a vnimani emoci.
- Nahled na vlastni o¢ekavani a predpoklady.

- Zmény v traveni volného Casu a jiné zplisoby komunikace.

- Schopnost nadhledu v problematickych situacich a nevinéni se za myslenky.

- Vytvoreni bezpe¢ného pro sdileni naro¢nych a intimnich véci.

- Naplnéni zakéazky, zaznamenané na Skale.
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2.6.2. Co fungovalo (a podilelo se na efektu terapie)

- Bezpedi, pfipojeni, potvrzovani, ocenovani, zplnomocnovani a aktivni naslouchani.
- Vyjimky, zdroje, souvislosti, podpora zmén.

- Zjistovaci otazky, oteviraci otazky, porovnavaci a podnécovaci otazky.
- Reflektovani.

- Préace se Skalou a nasledné vraceni se k ni.

- Shrnovani, rekapitulace.

- Humor, metafory a experimenty.

- Méné je vice a velka zvidavost vici klient¢inym nazortim.

- Setkani po delsi dob¢ a ovéfeni si funkéné nastavenych zmén.

2.6.3. Co mohlo byt jinak (podnéty k dalSi praci, zamySleni)

- V prvnim sezeni se mi nepodafilo definovat zakazku (nasledné¢ mi pomohla Skala, kterou pf#iste

rad&ji pouziju hned na zacatku prvniho sezeni).

- Nekteré terminy jsme nevytézily, tak jak by bylo mozné, a mohly vice rozsifit tthly pohledu

klientky.

- Uvédomuji si, Ze se malo zaméfuji na klientiv rodinny systém, coz mtze byt i disledek velkého
poctu individualnich terapii osob bez rodin ¢i partnerského vztahu, ale do budoucna bych na tom

chtéla vice zapracovat.

- Mohlo byt zatazeno vice hlasitého reflektovani a vice cirkularniho dotazovani.
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3. Celkova reflexe mé terapeutické prace

V prubéhu mé praxe jsem si osvojila vlastni zplisob systemické prace, ktera je slozend z viceméné
jednoduchych otazek. Diive jsem byla hodné zaméfena na feSeni, ale nyni si dokdzu védome
vybirat, zda budu pracovat terapii zaméefenou na feSeni nebo zda-li se zaméfim na narativni zptisob
terapie. Jsem si jist¢j$i, coz pfisuzuju zejména praxi. Mou hlavni snahou je zplnomocnit klienta
natolik, aby mé jiz nepotteboval. Vytvofit pro klienta divérné prostiedi, kde bude moct byt sam
sebou a bude mit pocit, Ze jsem tam s nim a pro n¢ho, at’ fekne cokoli. Napojit se na n¢ho a aktivné
naslouchat, citlivé reagovat na hlasitost i tempo klienta. Za zakladni kamen své prace povazuji
Silnou pétku. Divéfuji ve schopnosti klienta vymyslet vlastni feSeni situace, coz jsem diive plné

nedokazala.

Uvédomuji si, ze Casto fikam klientim smér svého smysleni, odkryvam divody svych otazek i
postuptl, snazim se byt transparentni. Casto si v§imam projevii téla, pojmenovavam to a ptam se, co
se klientovi honi hlavou, co to snim déld. Bavi mé ,hrat si* s pfibéhy a umoziiovat jim rist
v riznych kontextech. Vyuzivam pferamovani, praci s metaforami, vizualizace, né¢kdy externalizuji
a Skaluji. Casto hledam klientovy zdroje a vyjimky. Vétsinou se doptavam na piedpoklady a
piedstavu klienta za odsunu vlastnich predpokladi, délam nechéapajici, chei od klientl popsat jejich
pohled na véc — vysvétleni, co to pro né¢ znamend, jak tomu rozumi. Nespéchdm, davam si na cas,
rdda vyuzivam humor. Vyuzivam ,.Cervenou nit“, ktera propojuje veskera sezeni, ale nebranim se

riznorodym témattim pfi jednotlivych sezenich.

Cim déle tuto praci délam, tim vétsi mam pokoru viaéi klientim a zaZivam respekt viéi ,,zazrakiim®,
které se na terapii d¢ji. Obdivuji schopnost klientl zvladat t€zké piibéhy a pocituji vdék vici jejich
otevienosti a moznosti ucit se od nich. Snazim se vzdy délat to nejlepsi, ¢eho jsem v dany okamzik
schopnd a véfim, ze i oni si vezmou ze sezeni praveé to, co potiebuji. VEfim v jejich schopnost vést

zivot tak, jak si ho pteji.
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Z.avér

Cesta byla trnitd, mnohdy jedinci ze Spolecenstvi Klobouku zanechali mnoho potu, krve a slz.
Jindy, kdy uz si mysleli, Ze jiz vidi cil a pout’ se nejevi tak slozitd, objevila se psychosomatika,
dusevni porucha, ale i dit¢, skupina ¢i parova nebo rodinna tématika. Nékteti v prabehu zaklopytli a
o trosku se opozdili od vedouci skupiny, museli projit jest¢ posledni velkou zkouskou —
sebezkuSenosti, kde celili velkému netspéchu. Ale kdyz uz vSichni zbyli stanuli po péti letech

zpatky na Zastavce u star¢ho Carod¢je, odpoved’ jiz znali.

Odpoveéd’ je 42... Ne, pockat, to je jiny piib¢h, zpatky ke Spolecenstvi Klobouku. Klobouk...

,,Je to carodéjnicky klobouk, protoze ho nosis zrovna ty. Jenze ty jsi carodéjka taky proto, Ze nosis
tento klobouk. Hm. *

., lakze — ,, pobidla ji Babi.

,, lakze lidé té vidi prichadzet v plasti a tomhle klobouku, podle toho poznaji, Ze jsi carodéjka,

a proto tvoje kouzla ucinkuji?

ol

,, 10 je ono, “ prikyvla Babi. ,, Tomu se rika hlavologie

Odvazliveam, jeZ vycvik dokonéili, se postéstilo nahlédnout do Carovného svéta, tam kde mohou
byt svédky ciziho zZivota, rozsvécet lampy v mistech nejvétsiho temna a zahlédnout ryzost lidského
prozitku (bolesti, ale 1 radosti). Nékdy se dotknout svych nejniternéjSich myslenek, kouzlit s nadé&ji,

avsak s pokorou vii¢i procesu a vlastni nicotnosti, protoze jiz ted’ vi... Ze cesta je cil.

Velké DIKY patii Velkému &arodéji, viem &lentim kouzelnického tymu a celému Spoleenstvu

Klobouku. Bylo mi cti a s laskou se lou¢im ©

1 PRATCHET, T. Caroprdvnost. Praha: Talpress, 2007. s. 58-59. ISBN 80-85609-54-1

25



Literatura

BERG, 1. K. Posileni rodiny. Zaklady kratké terapie zamérené na reseni. Praha: Portal, 2013. ISBN
978-80-262-0500-5

PRATCHET, T. Caroprdvnost. Praha: Talpress, 2007. s. 57-59.ISBN 80-85609-54-1

SCHLIPPE, Arist von a Jochen SCHWEITZER. Systemicka terapie a poradenstvi. 5.vyd. Brno:
Cesta, 2006. ISBN 80-729-5082-7.

SHAZER S., DOLAN Y. Zéazra¢na otazka: Kratka terapie zamérena na reseni. Praha: Portal, 2014.
ISBN 978-80-262-0680-4

STRNAD, V., ZAVERKOVA, M. (2013) Narativni prace s predpoklady. Interni material ISZ-MC
ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. ISBN 978-80-86429-36-6

WHITE, M. Terapie jako dekonstrukce. In: ,Systemische Praxis und Postmoderne, Sbornik,
Suhrkamp taschenbuch, 2. vyd. 1994,s. 39-63, pteklad Vratislav Strnad, fijen-listopad 1996.

26



