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Uvod

Kontext terapeutky

Do vycviku jsem se pfihlasila s pfanim ziskat kompetence pro to, abych se citila jako
psychoterapeut. Patfit mezi kolegy psychoterapeuty, byt jednim z nich. Tato profese
mé laka jiz od dospivani, jen ta cesta k ni je trochu slozita a klikata. Dalo by se fici,
o to poctivéji odpracovana.

Muj terapeuticky smér je ovlivnén pfedevsim na zakazku orientovanym pfistupem.
Dafi se mi slySet pfani a potfeby klientd, rozvijet bezpedi a pfipojeni. Klienti €asto
fikaji: ,vy mi konec¢né rozumite.“ Ja vim, Ze jim nerozumim?, jen pozorné
nasloucham, jsem zvédava a postupné se zdokonaluji v jazyce (jazykovani), a to
v dnesni dobé neni malo. Nebojim se zkouset, experimentovat, hybat se, byt
pfirozena, pouzivat flip chart, zkratka jednat uzitec¢né, aniz bych védéla, kam to
sméruje?. Zaroven velmi citlivé nastavovat bezpedi klienta, pracovat na pfipojeni,
ovérovat potieby klienta a zkompetentriovat jej. Aktualné nejjistéji se citim s
dospélymi klienty po traumatu, uzkostnymi, ktefi se sebeposkozuji, maji panické
ataky apod. Bavi mé prace s détmi mladsiho Skolniho véku. ZkouSim pracovat

s rodinami. Zaroven reflektuji témata (napf. poruchy pfijmu potravy), se kterymi
nepracuiji.

Okolnosti pripadu

Akademii rodi€ovstvi, soukromou rodinnou poradnu, kterou jsem pred lety zalozila,
oslovila Petra. Petra pracovala v pedagogicko-psychologické poradné (dale PPP)
kde jsme pred vice nez 4 lety prezentovaly sluzby nasi poradny na setkani feditell
PPP. Mezitim se z Petry® stala maminka a dostala se do nové Zivotni role. Obrétila
se tedy na Akademii rodiCovstvi, aby se s okolnostmi své role vypofadala. Na

1 Teorie komunikace, nelze si Uplné porozumét, nositelem vyznamu je kontext, abychom si
porozuméli, musime znat vSechny kontexty. Schlippe (2006)

2 Terapeutické dilema. ,,Psychoterapeuti, jsou pfi Zadosti o Uc¢innou zménu konfrontovani

s nasledujicim paradoxem: ziskali vzdélani a jsou odménovani (i kdyzZ to takto pfimocare nefunguje).
Psychoterapeuti, ktefi se berou vazné, pti svém praktickém jednani explicitné nebo implicitné
pouzivaji vychodisko z paradoxni zakazky, ktera zni: , Jednej ucinné, aniz bys dopredu védél, jak a co
tvé jednani vyvola“ Ludewig (2011)

3 Jméno bylo zménéno.



Akademii rodiCovstvi ji oslovil pfedevsim systemicky pfistup. PotéSilo mé, Ze si i po
letech vzpomnéla pravé na nasi poradnu, na kterou se rodiCe Casto obraceji

s podobnymi tématy. Ackoliv bychom mohli fici, Ze prani klient se ¢asto opakuiji,
zakazky, které tvorime, jsou vzdy jedinecné, tak jako nasi klienti.

Pred setkanim

Mam rada svoji pracovnu, kde mam mnoho terapeutickych pomucek (desku rodiny,
karty, kameny, piskovisté apod.), mé kfeslo, ale i takové drobnosti jako jsou
kapesniky, klienti maji k dispozici napoje. Je to zpUsob jak si ,nasadit terapeuticky
klobouk® a ziskat tak pocit vlastniho bezpedi.

Pfipravila jsem pro Petru Dohodu o poradenské a konzulta¢ni €innosti, kde
upozorfiujeme, zZe nejsme zdravotnické zafizeni a neposkytujeme sluzby podle
zakona o zdravotnich sluzbach. A formulaf GDPR.

Na praci s Petrou jsem se tésila. Prace s kolegy mé obvykle naplfuje klidem — oni
védi a ja uz jen tak zlehka rozSifuji a redukuji moznosti, hladim a perturbuji, vytvafim
bezpelny prostor, pracuji na pfipojeni, ptam se a mi¢im, a zkompetentnuiji.

Prvni setkani

Domlouvam s Petrou nataceni, pfedstavuji obsah Dohody a sdéluji svoji mantru.

Petra pfichazi s miminkem v ko¢arku. A omlouva se, Ze je to nestandardni. Hned ji
ujistuji, Ze mi to nestandardni nepfijde. Naopak, vnimam ji jako maminku a pfijde mi
pfirozené, Ze pfichazi se svym malym synem, kterého koji. To Petru uklidni.

Reflexe: mluvim o pfirozenosti toho, Ze pfichazi se synem a vytvarim tak
bezpecéné prostredi a pomalu buduji most pripojeni se k Petre.

Na uvod mluvime o synovi a jeho zdravotnich komplikacich. Projevuji zajem,
doptavam se na okolnosti. / tim pracuji na pfipojeni a bezpeci (Berg, 2013).

Kdyz se ptam Petry, s Cim pfichazi, fika, Zze ma pfipraveny seznam témat. Tomu se
obé zasméjeme. Ptam se tedy, kde vznikl ten napad domluvit si sezeni u nas.*
Zacina vypravét svij pfibéh. Byli s rodi€i a sestrou na dovolené a jeji starsi syn (2,5
roku) mél velké zachvaty vzteku a hnévu. Zachvaty vzteku byly nékolikrat za den,
velmi intenzivni. PrarodiCe tyto zachvaty komentuji a Petra ma dojem, Ze kdyz je

43+1 Andersen, 1 okruh: Jaky je pfib&h vasi cesty sem?



s rodici, zachvaty vzteku a hnévu jsou u syna CastéjSi. RodiCe Petry maji znacné jiny
pristup k vychové nez ona s muzem. Petra si uvédomuje, Ze kdyZz je u svych rodicu,

ma tendenci vychovavat syny ve stylu svych rodi€l, snazi se svym rodi€im vyhovét

a zaroven néjak ochranit syna, ale ve vysledku neni v pohodé nikdo.

Pfichazi s pfanim pfedchazet synovym zachvatlim vzteku. Pfisla na to, Ze je tfeba,
aby byla co nejvice v pohodé a tim bude v pohodé syn, ale nékdy to nejde. Obcas
kfiCi, obCas ho odvede jinam a obcas ho pleskne, ale to si velmi vycita. Kdyz o tom
mluvi, za€ina plakat. Uvedomuji si, jak moc bolestna je pro Petru predstava, Ze syna
placla. Druhym tématem je rozpor mezi tim, jaky vychovny pfistup maji jeji rodiCe a
jak to ma ona. Rodice jejiho manzela jsou vice v klidu a syn je také vice v pohodé.

Reflexe: uvédomuji, si Ze Petra mluvi o svych potfebach (Zadostech), a Ze
budeme muset jeSté zakazku ladit. O rozliSeni zakazky a Zadosti (pfani) hovori
napf. Ludewig (2011), kde ,,Zakazka prestavuje spole¢né dohodnute,
operacionalizované ur¢eni toho, o co v procesu poskytovani pomoci ma jit.
Zakazka tvori jako téma spolecného terapeutického systému hranici smyslu
tohoto systému a timto zptusobem uréuje oblast, ve které jsou terapeulti
explicitné zplnomocnéni k intervenci, tedy ke vmésSovani se do Zivota svych
klienta®. Hlavou mi jde, Ze nejde predchazet vSéem synovym zachvatum a Ze
chapu, Ze nelze byt vZzdy naladéna, usmévava a v pohodé. Premyslim, jestli
sveé myslenky vyslovit, nakonec se rozhodnu vice se doptavat.

Domlouvame se, Ze prvni zacneme s tématem synovych zachvatu vzteku.

Reflexe: uvédomuji si, Ze nelze najednou zpracovat vSe, a tak si u klientt vZzdy
ovéruji, s ¢im by chtéli zacit.
Zkoumame, jak je Petfe, kdyZ ma syn zachvaty, jak jeho zachvaty proziva ona. Mluvi
o tom, Ze se ji tézko odhaduje, kdy a kviili &emu ma syn zachvat. Ze ji to velmi
otravuje a musi to fesit.

Ja: ,Nic jinyho vas takhle neotravuje?“ Umim si pfedstavit doma s malymi détmi tisic
a jednu otravnou véc...

Petra: ,...ach.”

Ja: ,Je tohle nécim jiny?...Jako specificky?*

Petra: ,...nm...no, asi jo...ale vlastné nevim procC...protoze kdyz jdeme na hristé, tak
to trva dvé hodiny a vzdycky se zastavime na tom nejvic slunném misté...ale proC
jsou zachvaty blbé&?“ Petra mluvi o strachu z odsouzeni sebe jako matky, i syna,
ktery ma zachvaty. Pfinasim kontext vnimani zachvatu vzteku u syna, kdyz jsou
pfitomni rodiCe partnera, ale i zde je jeji prozivani synova vzteku stejné. Jesté si
vyjasnujeme, co znamena ,predchazet vztekim®.



Pfichazi si na to, Ze je to o ni, jak ona mize byt co nejvice v klidu a tim pfedchazet
zachvatlim a ustat je. Jesté ovéfuji, co to znamena byt v klidu, co to znamena ustat
zachvaty.

Reflexe: Doptavam se, ovéruji, jsem zvidava, chtéla bych, abychom si vyjasnily
predstavu o tom idealu, kterého chce Petra dosahnout, a doladily zakazku.
Uvédomuji si, ze nedorozuméni v komunikaci nelze vyloucit. ,Nahody,
neocCekavané udalosti, omyly a nedorozuméni je tfeba chapat jako integralni
soucast komunikace, a nikoliv pouze jako jeji poruchu.“(Ludewig, 2011). Jinymi
slovy nedorozuméni je béznou soucasti komunikace a tvori ji pestrou a plodnou.
»Klicem v komunikaci je kontext. Jevy zlstavaji nevysvétlitelné, pokud je
nevidime v dostatecné Sirokém kontextu.” (Watzlawic, 2010)

Petra mluvi o tom, Ze situaci zvlada nejlépe, kdyZ je odpocata. Zarover hovofime o
narocnosti matefské dovolené. Pfipojuji se a potvrzuji, Ze je to opravdu narocné.

Nevzdavam se a stale zkoumam, v ¢em je ta potiz, Ze se syn vzteka? Dochazime
k zavéru, Ze potiz je v tom, Ze Petra neumi témér nikdy spravné reagovat na synovo
vztekani.

Reflexe: Ladime zakazku. Nejde o samotné vztekani ale o reakci na néj. Jiz to
neni téma o synovi, ale je zde vyvoj smérujici k Petfe a jejimu proZivani
situace. Mame vyladéna slova jako ,témér nikdy“i co pro Petru znamena
,Spravné“ reagovat. Petra si to uvédomuje a mluvi o tom, Ze vztekani je
soucasti komunikace syna, nejde mu pfedchazet, nejde, aby je syn nemél, a
zaroveri si uvédomuje, Ze syn déla v daném okamZiku to nejlepsi, co muZze.
Zde se opiram o autopoieticky systém (Schlippe, 2006) a uvédoméni, Ze
mdzeme pracovat ,..s jednotkami, které jsou strukturalné determinované. To
zZnamena, Zze muzeme pracovat jediné se systémy, v nichZ jsou vSechny
zmény urCeny jejich strukturou, at’ uz je jakakoliv, a v nichZ se tyto strukturalni
zmény odehravayji jako vysledek jejich viastni dynamiky nebo jako procesy
spousténé jejich interakcemi.” (Maturana 2016)

Hlavou mi bézi, Ze Pelra je na sebe velmi narocna, ale to nyni davam stranou,
abych netfistila téma (inspirovana praci Insoo Kim Berg.)

Ovétuji, ze Petra chce vénovat €as hledani, jak zvladat situace, kdy ma jeji syn
zachvaty hnévu. Jak si vice ukotvit reakce, kdyZ se syn vzteka. Petra vi, Ze musi na
sobé zapracovat, ale zaroven ji napada otazka, ,pro€ zase ja mam hledat feSeni?“. A
v tu chvili se ji chce kfiCet, ale to je vzorec, kterému se chce vyhnout. Zkoumame, co
vSe se déje mezi tim, kdy se syn za¢ne vztekat a tim, kdy uz na né&j kfici.



,A je tam néco mezi tim, kdy fikate, hledat ten konstruktivni pfistup synova zvladani
narocny situace a ty jako zpusobu komunikace, ty naro€ny situace.. .a vlastné toho,
hele, kfi¢im, uz nemizu“? Zkousim preramovat synav vztek na zplsob komunikace®
a mapujeme nastup reakci: ,mam silu, dobry — pro€ zase musim ja, no ale udélam to
(hledat cestu, jak na n&j klidné reagovat) — neméla bych kficet — kfi€Cim — placnu ho.
Proces maluji na flip chart.

Terapeut: ,A kde jste v tom procesu Vy? Kde je vlidnost vi&i sama sobé? ...hledam
vhodna slova...Nebo oSetfeni sama sebe? Kde to tam v tom procesu je?*

Petra: ,Hm, tak to tam neni. Ve chvili, kdy syn kfiCi, tak moje kyslikova maska tam
neni, ja o tom premyslim ex post, kdyZ se to nepodafi.”

Terapeut: ,A kam zmizi ta vaSe kyslikova maska, kdyz on za¢ne kfiCet?“

Petra: ,Hm, no... to bude hezky, ale kdyz to takhle fikate... tak ja ve vztahu k détem
mam to proc ja, ale ty moje dny jsou nastavené tak, Ze je to pro déti.“ Mluvi o tom, ze
vSechen €as vénuje détem a domacnosti, jak strasné ji chybi profesni uplatnéni, ale
Ze by sama se sebou nevydrzela, kdyby se vratila do prace. ,A to, Zze bych mohla
pfemyslet sama o sobé, to viibec neni na pofadu dne.”

Reflexe — jsem trochu zaraZena...vnimam zde vice cest, kterymi by se dalo jit
napf: zustala mi tam narocnost Petry na sebe, takeé to, Ze se tak trochu pro
déti obétuje, to, Zze nevidi moznost délat neco jiného nez tu byt pro déti,
zaroven slySim potrebu Petry spravné reagovat v situacich, kdy ma syn
zachvaty vzteku, aby na néj nekricela nebo ho jesté nékdy placla. Petra
mluvila o tom, Ze to, co ji vadi na synovych zachvatech vzteku, je viastné
reakce okoli, ma obavu z neprijeti a tim se otevrelo dalsi téma. Nebo je
mozna toto nevytézené. DalSi moznosti je konstruovat, jak by to vypadalo,
kdyby Petra situaci zvladala (klast otazky zameérené na konstruovani
skutec¢nosti®). To mi pris§lo neuchopitelné, protoZe ona vi, jak to chce mit, ale
nevi, jak toho dosahnout...Zaroveri mi bézi hlavou, Ze obé vime a mluvily
Jsme o tom, Ze déti placou a vztekaji se, Ze je to normalni. Pracuji s Casem,
vnimam, Ze uZ jsem za pulkou ¢asového ramce, a tak se vracim k vztekani
syna a jejimu proZivani téchto zachvatu.

> Vychazim ze systemického pojeti ,problém“ (Schlippe 2006) ,,Zménit se nemusi systém,

nybrz komunikace kolem problému.

6 Aby se systém mohl zménit, pokud se chce zménit, potfebuje dvoji informace o svych

vnitfnich a vnéjsich vztazich: o tom, co je a to tom, co by mohlo byt. Podle toho rozliSujeme otazky
tykajici se konstrukce skutecnosti a otazky vztahujici se ke konstrukci moznosti. (Schlippe, 2006)



Zkoumame vyjimky. Jak je to mozné, ze kdyz syn place, protoze ma rozbité koleno,
ma Petra nadhled a vi, jak situaci fesit. Naro¢né Petfino prozivani je pouze ve dvou
pfipadech, kdyz se syn vzteka nebo nejde zastavit syna, kdyz lita kolem brachy. To ji
zneklidiiuje a rada by toto chovani / tyto vzorce chovani zmeénila.

Terapeut: ,A kde se vzalo pfesvédceni, Ze jste tu pro ty déti?“

Petra: “Abych jim dala co nejvice podnétl, aby z toho mohly tézit. Akorat kdyz to
takhle fikam nahlas, tak si fikam, ze je to ale strasSné, hmm, takové absurdné
sebestfedné. Jako kdybych si ja myslela, Ze jsem ja ten jediny ¢lovék, ktery, ehm,
jako, Zze beze mne nemuzou byt dobfi. To taky neni pravda, Ze jo? Protoze potiebuji
mit svUj prostor, potfebuji mit babi¢ky, dédecky, tatinka.... no, vlastné nevim, kde
jsem pfisla na to, Ze to vS§echno ma byt pro né.”

Petra mluvi o tom, ze kdyby byly dny, kdy také déla néco pro sebe, jako je jit obCas
misto na détské hfisté na koncert, byla by vice v klidu a v pohodé. Pfinasim jeji
pozorovani, o kterém mluvila — ,kdyZz jsem vice v pohodé, Iépe zvladam synovy
vzteky“... zda se ji to jako moznost.

Na zavér se vracime k Petfinu prozivani vztekl syna. Jejich prozivani vzteku. Jeji
vztek, ze situaci nezvlada Iépe, synuv vztek jako reakci na situaci, o které moc
nevime...... Nabizim domaci ukol: naucte se zvladat vztek spolu se synem.

Shrnuti toho, co bylo terapeutické

- Zkoumala jsem, jaky je pfibéh Petfiny cesty ke mné na terapii, i jak vyuZijeme
nase setkani (3+1 Andersen)

- Pracovala jsem na bezpecCi Petry a postarala se i 0 bezpeci své, pfipojovala
jsem se, potvrzovala (je v pofadku, Ze tu jste a je v pofadku, Ze tu jste i se
synem, muzete ho nakojit, mizete ho prebalit, tady je prostfedi, kde muzeme
sdilet vSe, co potfebuje), malo ocefiovala... (Silna pétka)

- Kladla jsem otazky na zdroje (klidu a pohody), vyjimky (v ¢em je toho vztekani
jiné nez ostatni, v ¢em je to jiné nez jiné narocné situace na matefské
dovolené), pfinasela jsem souvislosti (fikala jste, Ze kdyz jste v pohodg, I1épe
reagujete, ¢im si ten klid zajiStujete), méné je vice + vé&f svym o¢im (mnoho
témat zustalo nedofeSenych), reflektovala jsem nasledovani Petry (Sedm
state¢nych)

- Reflektovala jsem prabéh terapeutického procesu (co délam, pro€ to délam)

- Zavérecna intervence — nabidla jsem Petfe domaci ukol, na ktery se moc
tésila



- Zfilozofického hlediska (metateorie) jsem se opirala o autopoieticky systém,
konstruktivismus, pracovala jsem s principy teorie komunikace

Druhé setkani

Petra pfichazi a mluvi o zazraku, nic z toho, co jsme vymyslely, nebylo potfeba, syn
nemél béhem téch dvou tydnU Zadny zachvat vzteku, i kdyz stravili vikend u
Petfinych rodicu, kde to bylo pfedtim vzdy narocné.

,Zadné drama, zadné vztekani. A ja furt chodim a fikam, jak je to mozné. A nevim,
co se stalo. A jediné asi, Ze jste kouzelnice a mné se néco zmeénilo v hlavé...ale...,
fika Petra. Uvédomila si, Ze plac je proces, ktery umi feSit, zaroven je to pfirozené, a
to ji zklidriuje. Sméjeme se tomu, Ze pfisla jen ze slusSnosti a jizZ ma vSe vyfeSené. To
rychle neguje a fika, Ze vi, jak ¢as vyuZit.

Reflexe: zkoumam zmény a oceriuji. Zaroveri slySim, Ze Petra jiz nemluvi o
zachvatech vzteku — ty ,zahadné“ zmizely. Zustal plac, pla¢ u obou synd,
prirozeny a ona se vhima jako kompetentnejsi jej resit.

Petra vyslovuje pfani urovnat si vztah s rodici, pfedevsim, jak se jeji rodiCe vztahuji
k jejimu pFistupu k vychové. Mluvime o tom, Ze se cely Zivot snazi vyhovét rodicum.
Bézné na sebe nenarazeji, jsou v souladu, ale ohledné vychovy tam vznika velky
rozpor v hranicich a zplsobu jejich nastavovani. Zaroven rodiCe respektu;ji jidelni
navyky, zakaz televize. Ocenuiji Petfiny rodi¢e a mluvim o vyjime€nosti respektu
napfi¢ generacemi. Petra presto citi, Ze tata nesouhlasi s tim, jak ona vychovava
déti, a to ji vadi. Zaroven Petra vnima, Ze kdyZ je u nich na navstévé, méni svij
vychovny pfistup, pfizpasobuje ho tomu, jak byla vychovavana ona, a to ji neni
pfijemné. Nachazime i jiné socialni souvislosti, kde Petra se snazi vyhovét,
respektive poslechnout (komunikace s kolegyni v praci).

Reflexe: mapuji vztahové a socialni souvislosti s cilem vyjasnit si kontexty
prani Petry. Zaroveri si aZz nyni uvédomuji, Ze vyznam slov ,,vyhovét rodi¢am*
zustal detailné neprobadan. Nemluvily jsme o tom, co to znamena nebo jak
Petra proziva okamziky, kdyz jim chce vyhovét a co tim ziska.

Petra stale mluvi o rodiCich, jako by to byl jeden Clovék. A tak se ptam: ,...a rodiCema
obé&ma, nebo mluvite o tatkovi? O mamce jste nemluvila, ted mluvite o rodicich?*
Petra je oCividné rozdélenim rodi€¢li na mamu a tatu prekvapena, fika: ,Hmm, to
nevim.“ Petra si uvédomuje, Ze kazdého vnima vyrazné jinak. Na mamu ma velké



naroky, je na ni drsna a pfisna. Tatovi se snazi zavdécit a vyhovét mu. U mamky
nevnima, ze by ji vadilo, jak Petra déti vychovava. Zlobi se, ze mamka je pfijimajici,
je v souladu s tim, co Petra dél3, i kdyz by Petra oCekavala, Ze ji vyhubuje, protoze
syna placla. ,Ona (mamka) je v souladu s tim co délam, ale ja nejsem v souladu

s tim, Ze ona je v souladu, kdyby fekla: prosim té, vzpamatu; se, nesmis ho udefit,
tak by to bylo dobfe®. ,Pro mamku je norma, houknu a bude se vySlapovat, a takhle
to ma byt.”

Reflexe: je zajimavé, Ze ma vysoké naroky na mamu, kdyZz mama rekne, Ze
nevadi, kdyz syna placla, tak se na ni zlobi — ma prece fici — to se nedéla.

Ovéfuji, co znamena pro Petru vyladit si vztahy s rodic¢i. Mluvime o zazitcich, které
jsou pro Petru velmi bolestivé. Zacina plakat. Sestra si pamatuje bajecné détstvi,
které ona si neuvédomuje. Pamatuje si neadekvatni trest, a Ze délala hrozné véci a
oni délali, Ze je nevidi. Ma nadéji, Ze kdyz tyto vzpominky odpusti sobé, tak se tim
promeéni jeji vztah k détem. Nikdy o svych bolestivych vzpominkach nikomu nefekla a
nyni citi potfebu o nich hovofit s nadéji, ze bolest odpluje.

Reflexe: davam ji prostor, aby rekla néco, co si v sobé celé ty roky nese. Jak
to délam: mi¢im, vybizim ji o¢ima, podavam kapesniky, sedim pfedklonéna.

Petra mluvi o traumatu, které zazila. Po chvili sbird odvahu sdélit néco, za co se
velmi stydi a s nikym to nefeSila. Nakonec vypravi i svoji druhou vyznamnou
zkuSenost. Rika, Ze ted fekla ty dvé& nejhorsi véci na sebe.

Reflexe: uf a je to venku, zarover stale mi¢im a néjak necitim potrebu cokoliv
dalSiho délat... spiSe vyckavam na jakékoliv signaly od Petry, kam bych ji
méla nasledovat. Neni treba nikam spéchat. MoZna bude chtit vice o situacich
mliuvit, mozZna bude chtit jen sedét a micet, mozna bude mit potrebu se néjak
hybat — otrepat se z toho, mozna bude potrebovat jeste chvili plakat nad tim
vSim, mozna bude chtit jit nékam dal a tvofit budoucnost, kde jiz tyto zazZitky
neovlivriuji jeji vztah s détmi. To ale nyni nevim. , Terapeut by mél ukazat
klientovi cestu z labyrintu traumatu tim, Ze mu pomdize najit cestu zpét k jeho
pocitum a schopnosti sebeutéchy. Aby ziskal zpét schopnost seberegulace a
skute¢nou nezavislost, musi se traumatizovany ¢lovék naucit pfedevsim
registrovat, tolerovat a vyuzivat své vnitini smyslové vjemy.“ (Levine, 2018)

Petra pak sama pokraduje, Ze vi, co ma délat. Ze je tfeba odpustit a nechat to byt.
Uvédomuije si, Ze vzpominka tam je, je silna a jediné rozumné feSeni je odpustit.

Reflexe: mam trochu strach, jestli na téma ,odpustit si“ méam. NetuSim, jestli
téma odpousténi mam sama vyreSene.
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Ptam se, jak souvisi tyto vzpominky (tyto dvé nejhorSi véci, o kterych Petra mluvila)
se snahou vyhovét. Petra sdéluje, ze vyznamné.

Moc nevim kudy dal, a tak se obracim na Petfino miminko: ,Co s tim, mas napad,
mas, vid, tak to je dobry, kdyz vi§?“ Shrnuji, co slySim a pojmenovavam trauma,
kterym si Petra jako dité proSla. Petra place a fika, ze si i uvédomila, souvislost s tim,
co prozila se vztekem svého syna. ,Uvédomila jsem si, pro¢ se bojim, Zze syn déla
scény, ne kvuli mné, ale kvili tomu okoli, ne Ze si Feknou, co je to za hroznou matku,
ale ze mam strach, ze jeho odmitnou, kdyz nebude hodny, kdyz nebude to uzasné
fantastické dité, které vSem déla jenom radost,...Ze ho nebudou mit radi....“ Boji se,
Ze kdyz bude zlobit, tak jej prarodiCe (sestra, kamaradi) nepfijmou, nebudou chtit,
nebudou mit radi. A ona vi, Ze je to ,malej kluk, kterej ma lumpacit a testovat
hranice®.

,NO, hlavné ma vas. Vy mu to, co jste zaZila, neudélate. Vy jej budete milovat, at
bude sebehorsi, vy mu to pres silnou senzitivitu...zZe i kdyZz jej cely svét odmitne, tak

vvvvvv

Povidame si o odpusténi a ja se ptam Petry, jestli vi, jak na to. Petra nabizi metaforu
krasného lesa, kterym protéka potok, fika, ze ,rodiCe délali to nejlepsi, co mohli a
uméli a méli to taky hrozné tézky... a tak to poslat po té vodé pry€... nechat bolestné
vzpominky odplout.“ ,A co byste vlastné chtéla poslat po tom potoce pry&?“ ptam se.
»Asi to, co vnimam jako ublizeni vici sobé, ty tresty anebo tu lhostejnost..."
Terapeut: ,A co tam chcete po ty vodé poslat viuci sama sobé? Mluvila jste o rodiCich
a co vy?“

Petra: ,To, Ze jsem jesté byla malé décko, Ze nejsem strasny Clovék, ze jsem délala
blbosti. O to vic si fikam, Zze musim byt obezfetna vici svym synam. Myslim, ze uz
nevnimam, Ze jsem strasny Clovék skrze tyto udalosti. Byla jsem mala holka. Se
sebou jsem si to srovnala, zUstali tam rodice."

Terapeut: PfinaSim pohled, ze Petra se u rodi€u opira o fakt, Zze délali to nejlepsi, co
mohli, ale se stejnou optikou nenahlizi na sebe. ,Pro¢ nemuzete Fici, zZe i vy jste
délala to nejlepsi, co jste mohla?“ ptam se. ,Jak budete odpoustét sobé — byla jste
mala holka, chtéla jste Cokoladu... postarala jste se o sebe.”...

Petra: ,Asi i to odpusténi sobé si tam potfebuji dat”...

Reflexe: omlouva rodic¢e, Ze délali to nejlepsi, co mohli, ale co ona — u sebe
nevnima, Ze délala to nejlepsi pro sebe? Promériuji pohled — postarala se o
sebe — ale to nefunguje — toto preznackovani (pozitivni konotaci) odmita.
,Pozitivni konotace = kladné hodnoceni zptsobu chovani jednotlivych ¢lent
rodiny (v rodinné terapii), a to i takovych, které se normalné oznacuji za
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patologické a chorobné* (Ulehla, 2009). Mozna by se na to dalo zeptat: ,co
potrebuje k tomu, aby odpustila i sobé?“ Autopoieticky systém — funguje, ten
prijima.
Prinasim propojeni: naro¢nost na svoji mamu a narocnost sama na sebe. Kyve, Ze
tomu tak asi bude. Tomu se zasméjeme. Zaroven vi, Ze kdyZ je na sebe narocna, je
to oceriovano ze strany rodic¢d. A tim jim vyhovuje.

Na zavér sezeni mluvime o tom, Ze se Petre velmi ulevilo. Vi, Ze ji staCi si predstavit,
jak to trdpeni pluje po vodé pry&. Ze si umi pfedstavit, Zze se bude k témto zazitktim
vracet ¢im dal méné a budou méné palcivé. Mluvi o uvédomeéni, Ze jeji strach souvisi
s odmitnutim syna dédou a nové se opira o to, ze at’ se déje, co se de€je, tak jeji syn
maé ji a manzela a bude je mit vZdycky, i kdyZ to bude bezdomovec. Ze oba synové
nezaziji to co ona. Vyzniva to pro ni uklidriujicim dojmem, ja to jiz neovéruji.

Ptam se, jak se proméruje vztah k mamé a tatovi. Ale to si jeSté neumi predstavit, je
to na ni moc rychlé. Zkousim nabidnout pohled, jak se to k sobé ma, to, co prozila
ona proti tomu, Ze jednou placla syna, ale to nevnima jako svoje téma. Vi, zZe by
nikdy détem neudélala to, co sama zazila. V mnoha vécech ji ovliviuje a zene tento
zazitek, ale netusi, jestli si to pamatuji jeji rodi€e. Pfinasi vSak propojeni

s odmitnutim — ,kdyzZ ja synovi nedam takove hranice, aby vyslapoval u babi a dédy,
tak jak se tam ma, tak jej odmitnou, a to ze to umi“. Zaroven si uvédomuje, Ze muze
zasahnout a syna ochranit a ,babi a déda“ uz jsou mnohem dal, jsou starsi....

Ovéfuji, jestli ma Petra néjakou potiebu né€im ukoncovat toto sezeni nebo zda to
takto mizeme nechat — je spokojena. Pfinasim svuj prozitek takového ,uf“, jako
kdyby néco v mistnosti opadlo, néco se proménilo a ptam se, jak to vnima Petra. Nic
nepotiebuje a fika: ,Dneska jsem vam dala co?“...“Milé setkani a ja jsem za négj
vdécna“ odpovidam. Kon&im metaforou, kterou Petra pouzila...“at pottcky teCou®,
dékuje a usmiva se. Jde z ni klid a uzemnénost.

Shrnuti toho, co bylo terapeutické

- Efekty terapeutické prace Ize posuzovat z hlediska klienta spojenim sezeni,
Casu mezi sezenimi a dalSim sezenim. | zde je vidét, jak si Petra dosla
k novym poznanim (uvédomila si, Ze plac je proces, ktery umi fesit, zaroven je
to pfirozené, a to ji zklidnuje).

- Petra je vice zplnomocnéna ve své materské roli. ,Klient je zplnomocrovan
v tom, co je dobfe, v tom, co se mu dafi. Zplnomocnénim fika pracovnik
klientovi, Ze spoléha na jeho schopnosti a dobré zkuSenosti a dava mu
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konkrétné v nich plnou moc konat dal. Jejim smyslem je pfeznackovat to, co
klient vidi jako Spatné, na néco, co se da vidét jako dobré. Zplnomocnujici
pristup vychazi z pfesveédceni, Ze klient potfebuje zazit co nejvétsi pocit
vlastni kontroly nad svym Zivotem*. (Ulehla, 2009)

- Stale jsem pracovala na bezpeci a pfipojeni. Vytvarela jsem prostor pro to,
aby mohla Petra sdélit své trapeni. (Davam ji prostor fici néco, co si v sobé
celé ty roky nese. Jak to délam: mi¢im, vybizim ji o¢ima, podavam kapesniky,
sedim predklonéna). Zarovern si uvédomuji, Ze velky podil na sdéleni trapeni
ma i Petra, tedy to jak mé vidi — jako terapeuta, odbornika, systemika (coz je
pro ni vyznamneé), ktery ji nebude hodnotit, kterému se takova tajemstvi rikaji.
| tyto kontexty spoluvytvari prostor pro sdéleni.

- Reflektovala jsem svoji obavu, zkoumala jsem svoji pfipravenost pfijmout téma
Petry. Uvédomuiji si, Ze jaké vztahy mame k sobé, takové vztahy mame ke
klientim, stejné jako ovlivni nasi profesionalni praci to, jaka témata feSime di
nemame zpracovana.

- Petru jsem nasledovala v jejim tempu, naladéni i tématu, jak se chtéla
s bolestnymi vzpominkami vyrovnavat.

- Vyuzila jsem Petfinu metaforu potoka, pracovala jsem s touto metaforou i
v zavérecné intervenci.

- Z(stala jsem pruzna (10+1 voditek pro orientaci systemické praxe, Ludewig,
2011), kdyz jsem navazala hovor s pétimésicnim miminkem.

- Zfilozofického hlediska (metateorie) jsem se opirala o autopoieticky systém,
konstruktivismus, pracovala jsem s principy teorie komunikace.

Treti setkani

Na tfeti setkani pfichazi Petra po mésici. Ptam se: ,Jak to plulo?“. K potoku se
nedostala realné, ale v mySlenkach ano. Byla u rodi¢d a méla potfebu mluvit s nimi o
tom, jak vychovéava své syny. Rekla tatovi, Ze syn hranice nastavené ma, ackoliv jsou
jinde, nez by si pfedstavoval on. Mluvila o své potfebé&, aby to pfijali. Bylo pro ni
dulezité, ze tata slySel, ze o vychové syna pfremysli a ze je pfesvédcena, ze takto je
to v poradku, i kdyz jeji vychovny pfistup nepfijal.

Petra: ,Tata to tak presel ve smysilu, jo, ja vim, Ze to mate jinak, ale nebudu vam do
toho kecat.....hm, pfijeti nenastane, no tak nenastane..”

Terapeut: ,A vy jste méla néjakou predstavu, jak by to pfijeti mélo vypadat? Vlastné
mé napadlo, jak vite, Ze to, co tatka udélal, neni pfijeti?*“.
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Petra: ,No, kdyZ se fekne schvaleni, tak jsem si pfestavovala, jo, ja vim, ze to délas
dobfe. Coz ale neni pfijeti, to je pravda.” ... Po chvili pfemysleni pfiSla na to, ze to
neni prijeti, ale uznani, co oCekavala a ze to mozna pfijal ve smyslu, Ze to
akceptoval...“Hm, ale mozna to jiz nepotfebu;ji“, konstatovala.

Reflexe: Petra se nékolikrat zminila, Ze ,uz to nepotrebuje”. V danou chvili
Jjsem to respektovala. Brala jsem to jako signal, ze vSe jiz ma vyreSené. Mozna
kdybych vice zkoumala a doptavala se, mohly jsme poodkryt vice téma jeji
potreby uznani od otce... Tato varianta je pro mne dnes lakava i

s uvédoménim, Ze neni jisté, kam by to vedlo. Mé rozhodnuti pri terapii bylo
spise vedeno ,,10+1 voditky” — ,omez se — zaméruj se na to nejnutnéjsi“. Nebo
také ,nespravuj, co neni rozbité“ (Ludewig, 2011).

Pfinasim nasi zakazku — vyporadani se se vztahem s rodici v kontextu vychovy déti a
jaky vliv mél na to tento zazitek. Navstéva probéhla uplné v pohodé&, nevnimala
Zadné napéti, syn nemél zachvaty vzteku. Zkoumame, jaky vliv mélo minulé sezeni
na to, Zze ona dokaze byt na navstéve vice v klidu a neproziva tlaky, které dfive
prozivala. Kdyz se bavime o jejich obavach, Zze déda vnuka odmitne, kdyz nebude
hodny a nebude ,vyslapovat®, a jak se novou situaci proménuje tato obava, fika
Petra, ze obavy uz neciti. Opira se o edukaci, Ze ona i manzel jej budou mit vzdycky
radi.
Reflexe — propojuji predchozi sezeni s dnesSnim a zkoumam zmény, které u
Petry nastaly. A¢koliv vnimam tyto znacné zmény, Petru neoceriuji — a to mé
zpétné mrzi. Zmény a posuny se daly vice vytéZit. S Petrou jsme si
nevyjasriovaly, co znamena ,vySlapovat®. Bylo by to popisovani minulosti,
mluveni o né¢em, co Petra rozhodné ve vztahu ke svym détem nechce.
Opiram se o filozofii pristupu zaméreného na reSeni a ¢asto volim mezi tim, co
Je pro klienta dulezité vyjasriovat a co naopak ne. Pouhé mluveni o pocitech a
hledani nééeho v klientové minulosti ma omezenou ucéinnost, nebot’
porozuméni pocitim ani ziskany nahled na minulost neméni budoucnost.”
(Berg, preklad Ulehla 2013)...Uvédomuji si vsak, Ze nékteré volby mohu byt
mylné, ale to ukaze vyvoj rozhovoru.

Ovéfuiji, co jesté Petra potfebuje a s €im ji mohu pomoci, zaroven néjak tusim, ze je
to naSe posledni setkani. Petra pfinasi nova témata, plvodni zakazky vnima jako
vyfeSene, coZ si znovu oveéruji a ptam se, ale Petra potvrzuje, Ze je to pro ni
uzaviené. To respektuji. Mluvi o tom, Ze neumi zastavit syna, kdyzZ se trochu
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rozdovadi Ci rozvasni, pak jedna prudceji, nez by chtéla. Petra popisuje konkrétni dva
priklady.

Doptavam se, co pro Petru znamena slovo ,neumim zastavit syna“. Ptam se Petry,
jak proziva, kdyz ma syna omezovat (zastavovat). Petra moji otazku v kontextu ,jak
vam je v omezovani“, neslysi a mluvi o prozivani bezmoci z toho, Ze nema nastroje
k tomu, aby jej zastavila.

Terapeut: ,A ta bezmoc je kdy? Od zacatku nebo po tom patnactém upozornéni
nebo vprostredku?*

Petra: ,No, asi nékde vprostiedku®.

Ptam se na jiné moznosti omezovani, které ma, a zkoumam, v cem je Petfina potiz
(co je to jeji ttma) — jsou to nastroje, nebo ze ty, co ma, nefunguji, nebo pocit
omezeni syna... Ptam se, jak by podle ni mélo omezovani syna probihat. Jeji
odpovéd opakuiji: ,Ze kdyz macka brachovi bficho, ktery se u toho sméje, a vy mu
fikate, at to nedéla, ze to prestane délat?”

Po chvili Petra dodava: ,Hm..., ja vim a je mu dva a pul“. Postupné se promériuje jeji
pohled. Doslova Fika: ,To je nesmysl.“ Chce najit zpUsob, jak ji syn poslechne,
zaroven si uvédomuje spojitost s poZadavky jejiho taty. Vracime se k myslence —
,dité musi poslouchat rodice“, kde nositelem tohoto pfistupu je jeji tata. A k tomu, ze
nedokaze ,ukocirovat svého syna a Ze ji trapi bezmoc.

Reflexe: Petra rika, Ze vztah se svym otcem ma vyfeSeny a nahlédla to, jak
zpusob, jakym byla sama rodicCi vychovavana, ovlivriuje jeji vychovny pfistup.
Zaroveri ale mluvi o tom, Ze chce najit zptsob, jak syn poslechne, kdyz mu to
rfekne. Snazim se pozorné naslouchat a opakovat, co od Petry slySim. To pfinasi
efekt, Ze si Petra néjaké své poZadavky uveédomuje jako nerealné (chtit po
2,5letém chlapci, aby pfestal mackat bratrovi bficho, kdyZz se tomu bratr sméje a
Je to legrace). Zaroveri mluvi o tom, Ze mu to opakuje patnactkrat, ale jiz v pllce
citi bezmoc. Bézi mi hlavou, pro¢ nezasahne jiz v pulce, jak moc tedy v§e souvisi
s ofcovym pfistupem, o kterém fika, Ze ho ma vyreseny, a tady mé napada
hypotéza, Ze mozna nema...

Znovu se ptam, jak souvisi jeji vztah s otcem s tim, co pfinasi?

Petra: ,Tata fika — no, vidite, to je ten vas americky pfistup, kdy kluk tady lita po byté
a neposloucha. A neposlechne t&, neumis ho ukocCirovat.”

Terapeut: ,Takze kdyby syn poslechl, dival by se tata na to jinak?“

Petra: ,Nevim®.

Zkoumam, jestli se bavime o potfebé uznani od taty vzdy nebo o potfebé uznani

v kontextu vychovy syna. Uvédomuije si, ze uznani od taty bézné ma, ale pouze ve
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vychové se rozchazeji a uznani a pozitivni ohlasy na vychovu synu od rodi€u nema.
Od ,tchanovct®, jak je familiarné nazyva, pozitivni ohlasy na vychovu naopak ma.
Vrchol od jejich rodicu je ,ja ti do toho nebudu kecat.“ Tchanovci pozitivné hovofi i o
posunech déti a mamka se to nové od nich naucila.

Ocenuji, Zze Petfina matka je vS§imava a vnimava k pokrokim vnuka. S tim Petra
souhlasi a zaroven dodava, ze si uvédomuje, Ze jeji rodiCe respektuji jeji styl
vychovy: ,Mamka se odnaucila Sikulkovat, nepousti TV, nekupuji Zzadné sladkosti.”
Znovu ocenuji maminku Petry a ptam se, jak toto vnima Petra.

,NO,...vlastné jsou to velké véci a ja si to neuvédomuji. A mozna za to i projevuji malo
vdéku. Pouceni, Ze bych to mohla i fict, Ze je to dulezité pro mé a Ze si toho vazim.*
Terapeut: ,No, mé to upIné dojalo, kdyz jste to fekla, uplné mi vyhrkly slzy.*

Petra: ,Je pravda, Ze je to asi hodné neobvyklé®.

Terapeut: ,Babicka se odnauci Sikulkovat, zaroven fikate, ze oni respektuji moji
vychovu, nechvali mé&, nedavaji mi to uznani.*

Petra: ,No jo, vlastné pro€ bych to chtéla, kdyz jim fikam, ze nemaji fikat synovi, ze
je Sikulka, ze jo..."

Terapeut: ,A zaroven bych ja jako dcera chtéla slySet, jaka jsem Sikulka v té
vychoveé...”

Petra: ,Ano, to je pravda. Takze vlastné kdyZz bych to pfejmenovala, tak oni velmi
dobfie délaji to, co po nich chci, takze dobry*.

Zkoumame, kam se posunuly jeji pohledy a nazory. Mluvi o tom, Ze se bude
soustifedovat na pozitivni stranky vSeho a ze to prospéje véem ¢lenim rodiny.

Vracime se k puvodnimu tématu, k omezovani syna. Noveé rozliSuje situace, kdy vi,
pro€ jej omezuje a kdy nevnima ten padny divod. Uvadi konkrétni priklady.
Uvédomuije si, Ze kdyZz vi, proc€ to déla, proc jej potfebuje omezit, tak je to v porfadku.
K tomu se pfipojuji. Na druhou stranu, kdyz neni sama rozhodna, neni omezovani
syna k niCemu, nepfinasi zadny efekt. Kdyz v téchto situacich nebude syna
omezovat, nebude se pak citit jako Spatna mama, které nefunguje vychova. | k tomu
se pfipojuiji.

Hlidam Cas a ovéfuji, jestli Petra ziskava vSe, pro co si pfisla. A jestli si pfichazi na
feseni, ktera potfebuje. Nabizim svij pohled na feSeni jedné situace. Petra je
spokojena, ma v&e, co potiebovala. Rika, Ze se moc t&8i, az vyzkousi v8e, na co si
pfiSla. To mé zarazi, kde se vzala ta zména, Ze nejdfive chce syna omezovat

v aktivitach a nyni se téSi, Ze to bude délat s nim? Popisuje, zZe citi nadéji, Ze to
muze zafungovat, vnima to jako legraci a hru. To oceniuji a ptam se, co konkrétné si
tedy odnasi.

16



Petra shrnuje: mit realné pozadavky na déti, byt si védoma toho, pro€ chce, to co
chce, jak s détmi zvladat sebe — zustat v klidu a zachovat si nadhled. Ja pfinasim
téma vérit si, mit pravo mit pozadavky na déti. Takhle snadné to je, ale je to tvrda
prace.

,MUzu donekonec¢na chodit na terapii, ale kdyZ si to neodpracuiji, tak se nic nezméni.
A mizu mit hezCi vztahy a vysledky a zmény vidét jsou,” fika Petra.

Povidame si o pocitu vdé¢nosti vuci rodi€lim jejim i manzelovym, a o tom, Ze si bude
vSimat toho, co se dafi, protoze toho neni malo. K tomu se pfipojuji, protoze i ona
jako mama ma mnoho véci, které funguji a Ze v koSiku jablek je hodné téch zralych a
krasnych, a naopak jen velmi malo téch trochu natuklych. Zaroven zadny koSik neni
dokonaly. Zaroven ona ma ten bonus vyjimecCnosti, Ze chce na sobé dal pracovat a to
je vyjimeené a jedineéné. Ze ona je ten poklad.

LouCime se, ja Petfe jako darek vénuji svoji knizku. Domlouvame se, Ze Petra jiz
dalSi téma nema a aktualné ma vyreSené vSe, co potfebovala. Kdyz se situace
zméni, mize se vzdy znovu ozvat. Jesté si ovéfuje, ze muze dat doporuceni na mé
kamaradce, ktera feSi umrti v rodiné a jestli i tim se zabyvam. Pfikyvuji, Ze nejen
matefstvi tady v Akademii feSime a dékuji za to, Ze mé Petra chce doporucit.

Shrnuti toho, co bylo terapeutické

- Bezpedi a pfipojeni

- Udrzeni neutralniho az zvidavého postoje bez nutnosti kontroly ,Neutralita
podporuje postoj respektujici zvédavost, v protikladu k jistoté kauzality a
k moralni pozici vlastni nadfazenosti“ (Schlippe, 2006)

- Skonci v€as. (10+1 voditek, Ludewig, 2011)

- Ukonceni spoluprace. Petra rozumi tomu, co ji pomohlo, ma vili si to ovéfovat
a zkousSet ve svych vyznamnych vztazich, umi situaci resit vlastnimi silami,
respektive umi si poradit a citi, Ze se vSe zlepsilo a v souasnosti dal§i pomoc
nepotfebuje. (Ulehla, 2009)

- Ocenovani

- Zkompetentriovani
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Zhodnoceni procesu

Co se podarilo (dosazené efekty):

- Petra ziskala novy pohled na prozivani emoci syna, reflektovala, ze
problémem neni jeho vztekani ale jeji prozivani tohoto vzteku. Toto
uvédoméni mozna zpusobilo, Ze jako ,zazrakem® synovy zachvaty vzteku
ustaly.

- Petra si uvédomila, Ze se boji, Ze jeji rodice odmitnou vnuka jako kdysi odmitli
ji.

- Zkompetentnéni v matefrské roli.

- Vytvoreni bezpecného prostoru i pro sdileni naro¢nych a intimnich véci.
Vyslovit trapeni, které si klientka nesla mnoho let v sobé a nikomu to nefekla,
sdileni ji pfineslo ulevu.

- Predstavila si, Ze odpousti rodi¢lim a pustila sva trapeni.

- Prestala se vnimat jako Spatny Clovék.

- Na prvni sezeni tahla ko¢arek do schodl sama, na druhém pozadala o
pomoc, na tfetim jiz automaticky Cekala, az pfijdu a pomohu ji.

- Zazila pfijeti v matefské roli, uvédomila si, ze mlze pfichazet se synem a ze
jsou oba pfijimani, Ze at’ potfebuje kojit, nosit, nechat ho lezet na zemi — vse je
mozne, pfirozené a v poradku...

- Ziskala novy pohled na pfistup svych rodi€u, pfedevSim matky, nové vidi, ze ji
matka velmi podporuje a respektuje jeji vychovu.

- Celkové se promeénil jeji vztah s rodici. Navstéva u rodicu i s détmi je fajn. Syn
nema zachvaty vzteku, ona prestala mit obavy.

Co fungovalo (a podilelo se na efektu terapie):

- Pripojeni a bezpedi

- Prijeti Petry v jeji matefské roli, ze at' potfebuje kojit, nosit, nechat ho leZzet na
zemi — vSe je mozné, pfirozené a v poradku, Ze ani pouzita plena nevadi

- Meéné je vice, klientka méla velky prostor k vlastnim uvaham

- Zkompetentiovani (zplnomochovani).

- Vzdélavani’, ze Petra ma se synem jiny vztah, nez ona méla se svym otcem.
To, co prozivala ona s otcem, nebude zazivat jeji syn, protoZze on ma ji a
manzela.

7 Profesionalni zpGsoby pomoci: doprovézeni, vzdélavani, poradenstvi, terapie (Ulehla, 2009)
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- ZjiStovaci otazky, konstruktivni otazky, srovnavaci otazky a odpovédi
zaznamenavane na flip chart.

- Reflektovani

- Metafory

- Skonci v€as a jednej usporné.

- Respekt k tomu, Ze klient vnima problém jako vyreSeny.

Co mohlo byt jinak (podnéty k dalSi praci, zamysleni)

- Malo jsem ocenovala klientku. Za uvahu stoji i to, ze pokud klienti bazi po
uznani autorit, jestli ocenéni nemohou vnimat jako uznani a neni naopak
Zadouci je ocenovat méné.

- P¥i praci nebyly vyuzity cirkularni otazky. Co by fekl otec, kdyby tady s nami
sedél, o tom, jak mluvite o nepfijeti?

- Na tfetim sezeni jsem mé stale napadaly otazky, jak moc ma Petra vyfeSeny
vztah s rodici v kontextu vychovy. Ptala jsem se, jestli to ma vyfeSené. Ale jiz
jsem se neptala, jak to ma vyreSené, jak se to pozna, kdo to pozna a podle
Ceho...to vSe zlstalo nevyuzito...

- Nékteré terminy a vyjadfeni Petry, na které bych se vice doptavala
(vySlapovani, uznani od otce apod.), by mohly pfinést rozSifujici pohledy a
noveé nasviceni situace.

Co jsem se naucila (a délam uz jinak nez na zacatku
vycviku)

Dlouho jsem hledala tu nejvhodnéjsi terapeutickou praci. Pivodni praci s klientem
Karlem, jsem se nakonec rozhodla nedokoncit a misto ni zvolila pfibéh klientky Petry.
Méla jsem tak néjak dojem, nez jsem ji zaCala detailné psat, Ze bude lepSi. | v této
najdeme davody, pro¢ hledat jiny pfipad. Bylo jesté trochu Casu zacit psat praci dalsi.
naucila, je jit s kuzi na trh, a prezentovat néco, ¢emu vnitfné véfim, a co bylo dobrou
profesionalni praci, se kterou je spokojen klient, i kdyZ se nejedna o u¢ebnicovou
kazuistiku.

Naucila jsem se, co je to vira, bez které dle mého nazoru dobra terapie nejde délat.
Vira v sebe a z toho vyplyvajici vira v klienty. Pamatuiji si na ukazku z knihy knih
Terryho Pratchetta Caropravnost (str. 52-58), kterou nam &etl lvan. A agkoliv mé
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zasahla jiz na tom prvni sezeni, mam pocit, Ze teprve nyni jsem si uvédomila ten
pravy vyznam. AZ nyni jsem ji pochopila nejen hlavou, ale i srdcem.

Kazda terapie je jedine¢na a v kazdy okamzik vymyslime sto a jeden zpusob, jak ji
vést znovu, jinak a Iépe. Naucila jsem se, Ze teorie, védomosti a praxe jsou
nezbytné, proto se nikdy nepfestanu vzdélavat. Mdzeme o nich vést diskuse,
muUzZeme na né nahlizet z mnoha uhld pohledu, ale hlavni esenci je vira a pokora.
Véfit v sebe, ve svou intuici (nebo jak to chceme nazvat) a jedineCnost. Kdyz
pracujeme s opravdovou pokorou, mame odvahu riskovat a pfinaset do terapie
mozna néco nového a netradiéniho. Diky tomu ziskaji sebeduvéru nasi klienti a
dokazou si se svym trapeni poradit.

Jak pravi klasik: ,VétSina lidi se uzdravi sama skoro z kazdé nemoci, pokud se pevné
rozhodnou, Ze se chtéji uzdravit, a je na tobé&, abys jim dodala tu chut a sebeduvéru.*
Pohladila Esk po ruce tak pratelsky, jak to jen uméla. Ty jsi na to jesté kapku mlada,”
pokracovala, ,ale az budes trochu starsi, zjistis, ze vétSina lidi nevyleze ze svéta,
ktery si vytvofili ve vlastni hlavé. Ty taky ne...” dodala trochu tajemné.

SlySela jsem nazor, Ze terapie je o jedné vété. Jedné kliCové otazce. Otazka je, jaka
zajisti perturbaci systému klienta a zaroven nenarusi pfipojeni. A kdo by za jednu
otazku zaplatil. Pro mé pét let bylo o sebeduvére, transparentnosti, schopnosti
pojmenovavat myslenky a prozivani a dovolit si je pfinaset do terapie. A to by bez
sebedlveéry neslo. Takze diky, Babi.

Zastavam laskava a odvazna. Odhodlana doprovazet néjaky ¢as klienty na jejich
cesté s plnym védomim, Ze se naSe cesty na chvili potkavaji, aby se po ¢ase zase
oddalily. Pokorna v tom, Ze jedna véta mize zménit klientovi zivot a jen on a ¢as
ukaze jakym smérem a co vSechno se diky mavnuti motylimi kfidly v jeho Zivoté
zménilo.
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