Problém

Pro bézny vyklad je normalni definovat problém skrze jeho pfici-
ny - kofeny ¢i jadro, které problém zpUsobuje. Resit problém pak
znamend odstranit tyto priciny, tedy dostat se k jadru, které je
ovSem ukryto pod povrchem. To dobre funguje pro ,jednoduché
stroje”, jako jsou napr. zentour, televizor, kombajn, elektronicka
navigace, ¢asti lidského téla - klouby, svaly - apod.

toaletniho papiru: odmotdme-li z role toaletniho papiru vsechno,
co papir skryva, odhalime tubus, tedy jeho jadro. Kdyz jej ko-
necné mame, je ndm presné na to, nac¢ bylo uréeno vse, co jsme
odmotali.

Systemicky pristup se na problém diva jako ,,nit vypravéni”
z niz je upleten svetr, do kterého je klient ,,navlecen”.
Tento svetr, to je popis toho, co nema byt, co je Spatné
a soucasné ziveny nadéji na zménu, ktera je sice predstavi-
telnd, le¢ momentalné nedosazitelna.

Tak jako lze svetr rozplést a vinu smotat do klubicka
(vnémz kupodivu neni zadné jadro!) a z téze viny ustri-
kovat docela jiny svetr, lze také z tychz Zivotnich udalosti
klienta sestavit jinou nit vypraveéni a z ni ,,uplést” jiny pribéh. Nejde tedy o udalosti, kte-
ré nit vypravéni spojuje, ale o to jak, ¢im a proc si je klient spojuje. Je tedy treba za-
byvat se timto svetrem, nikoli tim, co skryva.

Problém je kazdé téma v komunikaci, které hodnoti néco jako nezadouci a soucasné
jako zménitelné. Kolem problému vznika svérazny systém komunikace neseny obvinu-
jici vnitrni logikou ,,nejdriv ty a pak ja“. (K. Ludewig)

Klienty tedy neprivadi samo utrpeni, ale nadéje na jeho zménu.

Tato nadéje je klicem k rozvinuti spoluprace s klientem.
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