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UVOD

Problémem nasili se zabyvaji politici, pravnici, policisté, socidlni pracovnici, 1¢kati,
psychologové, pedagogové, pracovnici neziskovych organizaci, pracovnici médii
a samoziejmée nejvic lidé, ktefi se s nasilim ve svém Zivoté setkali, a to nejen jako obéti,
ale 1 jako nositel¢ agrese, osoby nasilné.

Podnét pro volbu tématu prace vyplyva v hlavni mifte z mé psychoterapeutické
¢innosti v poradné pro obéti ndsili a trestné Cinnosti v Hradci Kralové. Vychazim
z poznani, ze pro zajiSténi okamzité i nasledné ochrany obé&ti nasili, které je zptisobeno
pifevazné blizkou osobou, ma stejnou dulezitost iresocializacni prace s klientem
s poruchou osobnosti, ktera se projevuje nezvladanim jeho agrese. Pokud se totiz vztah
zasazeny agresi nerozpadne a ziistane zachovan, ale proti agresorovi je postupovano
pouze za pouziti prostiedkid represe, neni vyloucena recidiva. Obdobny piipad miize
nastat po rozpadu ptavodniho vztahu v situaci, kdy nositel agrese navazuje dalsi socialni
a partnerské vztahy. Soucasny pravni systém je pfitom orientovan vyhradné na ochranu
obéti, ale resocializacni programy pro praci s osobou nasilnou a mediacni prace
v terapeutickém ramci s partnerskym parem nebo celym rodinnym systémem
zasazenym agresi se teprve rozvijeji.

Postupy feSeni, uvedené u ptipadi v této praci, byly sestavovany jiz od roku 2005,
kdy jsme spoleén¢ s ¢leny realizatniho tymu v poradné vySe uvedené zakonitosti
zhodnotili a uvédomili si nutnost zpracovani takové pracovni metody, ktera bude uéinné
pouzitelnd pii praci s klienty na zvladani agrese, a to jak samotnym agresorem, tak
osobami, které¢ jsou agresi pfitomny. Vyznamnym okamzikem, ktery celou popisovanou
praci umoznil, bylo ziskdni finan¢ni podpory na zpracovani metod prace s agresi
ze zdrojt Ministerstva vnitra Ceské republiky v letech 2009 aZ 2011. V sou¢asné dobé
je pracovist¢ uvedené poradny jednim ze tii realizdtorG projektu zameéteného
na resocializaci agresivnich osob v Ceské republice.

Vzhledem k odlisnému zaméfeni vysSe uvedenych profesnich skupin, které¢ se
zabyvaji feSenim konkrétniho problému, se 1isi i jejich pohled na nasili a ndzory na jeho
feSeni. LiSi se 1 pozice odbornikli s tymz vzdélanim, ale v riiznych rolich. Pozice
psychologli v roli soudnich znalcl nebo terapeuti muize byt odlisna. Kazdy z nich
vyuziva ve své praci jiné nastroje a smétuje ke specifickému cili. Problém nasili pfitom

vyzaduje jak spolupraci na urovni riznych instituci ¢i odborniku, tak zaroven i uznani,
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ze jejich odlisnd hlediska mohou byt zaroven platnd. VSechny strany by si mély
naslouchat a hledat spole¢ny postup smeétujici k feSeni. V nékterych ptipadech muze
dojit 1 ke stfetu z4jmu mezi organizacemi feSicimi nasili, nebot’ napt. dit¢ mize mit rado
osobu, kterd je sexudlné zneuZzivala, a zaroven o dit€¢ rodicovsky pecovala. Jeji
potrestani si dité nepieje, bylo by pro n¢ ztratou. Terapeuti pro ni mohou mit pochopenti,
avSak rozhodnuti o ochrané ditéte je nezbytné a také udéleni trestu nemiize respektovat
jen prani ditéte.

Vychazim z piedpokladu, ze systemicky pfistup v praci s nasilim je v kontextu
jednotlivych piipadl transparentni, uruje role vSech zucastnénych vcetné jejich
zodpovédnosti. Ma prakticky vyznam pro koordinaci aktivit vSech od samého zacatku
apro budovani diveéry mezi zuCastnénymi. V takovéto praci je potfeba zajistit, aby
jednotlivé kroky byly pro vSechny piehledné a ¢lenové rodiny nebo jiného systému, ve
kterém se agrese vyskytuje, nejen védéli, co se bude dit, ale Ze maji moznost se podle
situace podilet na feSeni.

V této praci chci predstavit narativni pfistup v systemické psychoterapii jako jeden
z moznych a U¢innych nastroji ve spolupréci s klienty, ktefi maji obtize pifi zvladani
agrese, nebo byli diagnostikovani emocné nestabilni poruchou osobnosti (hrani¢ni
a impulsivni typ), nebo disocidlni poruchou osobnosti, poptipadée jinou diagnozou.

Nejprve se budu zabyvat systemickym myslenim, které je hybnou silou narativniho
pristupu. Predstavim také zakladni strukturu a postup v terapeutické praci prave s timto
zminénym piistupem. Urcity prostor budu vénovat i nekterym zakladnim védeckym,
psychologickym pohlediim na agresi, napt. pohledu na agresi z hlediska biologické
predispozice, teorie socialniho uceni, fenoménu zpevnéni agrese, teorie frustrace
a agrese apod. Nékteré aspekty z téchto pohledli se objevuji v terapeutickém procesu
s klientem v kontextu narativni prace a na nékteré z nich chci ukézat s cilem alespon
¢astecn¢ hodnotit efektivitu terapeutického procesu ve vztahu k t€émto pohledim.

V praktické Casti této prace uvedu piipadové studie, které obsahuji praci s klienty,
kde byl castetn¢ nebo v celé Sifi uplatnén narativni pfistup. V prubéhu téchto
ptipadovych studii zminim jak jednotlivé kroky struktury narativniho pfistupu, tak i sva
pozorovani zmén chovéni a prozivani u klientd. Déle se budu zabyvat hodnocenim

uzitecnosti (efektivity) jednotlivych krokd béhem terapie, ve kterém se zamétim



na pozitivni zmény chovani a proZivani klientli v terapeutickém procesu, reflektované
samotnymi klienty, dale terapeutem a tfeti osobou.

V zavéru této prace se zaméfim na celkové zhodnoceni praktického pouZivani
narativniho pfistupu v terapeutické praxi pii praci s agresi. Zejména vyhodnotim
praktické dopady techniky externalizace a personifikace na pozitivni motivaci klienta
ke spolupraci v kontextu bezpecného a respektujiciho terapeutického ramce, a dale zda
popisovany zpusob prace skytd moznosti vedouci k pozitivni terapeutické zméné, tedy
k vytvofeni nového Zivotniho piibehu, ktery by mohl umoznit zvladani agresivniho
chovani.

Zminim také kratce pravni ramec, ve kterém se prace s pachateli nasili
v soucasnosti odviji a stdva se G€innym resocializaénim programem, ktery muze byt
vyuzivan jako opatifeni v trestnim pravu a je uveden ve vyroku soudu o viné

obzalovaného.

1. Projekty poradny ADRA Hradec Kralové

Na tomto misté¢ zminim nékteré projekty, které jsou vychodiskem pro popisovanou
praci s agresi.

Poradna pro obéti nasili a trestné Cinnosti, kterou provozuje Obcanské sdruzeni
ADRA v Hradci Kralové, byla zfizena vroce 2002 zejména pro pomoc obétem
domaciho nasili a osobam v krizi. Z hlediska zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, se jednd o registrovanou socialni sluzbu v oblasti zakladniho a odborného
socialné—pravniho poradenstvi. V soucasné dobé realizuje tym pracovnikli poradny
krom¢ uvedeného projektu jeste¢ socidlni sluzbu ,,Détské krizové centrum®, ktera je
registrovana podle citovaného zakona jako sluzba krizové pomoci.

Zaroven je zde realizovan projekt ,,Program socidlni inkluze“, ktery se piimo
zabyva agresi v systémech a je logickym pokra¢ovanim c¢innosti poradny v oblasti
domaciho nésili a prace s tyranymi zenami nebo détmi, nebot’ jsou v ném zohlednény
vSechny zkuSenosti a pracovni postupy, které byly vyuzivany ve zminovanych

aktivitach.



1.1 Program socialni inkluze — prace s pachateli nasili

Jak jsem zminil jiz v uvodu, jednd se o projekt, ktery je finanéné podporovan
Ministerstvem vnitra Ceské republiky a je jim metodicky fizen. Jeho zakladni ideou je
ochranit obét’ domaciho nasili, manZelstvi nebo obdobny partnersky vztah, ostatni ¢leny
rodiny, zejména déti, kde se vyskytuje agresivni chovani n¢kterého ze ¢lent rodiny.
V SirSich souvislostech pak ochranit dal$i socidlni prostfedi, ostatni spoluobcany
a cilenou intervenci pomoci k vytvofeni harmonické spolecnosti, kde agresivitu vysttida
tolerance a konstruktivni komunikace. Dale je ideou poskytnuti pomoci k rozvinuti
kladnych charakterovych vlastnosti a osobnimu duSevnimu rastu u osob, u kterych se
vyskytlo nebo bylo detekovéno agresivni chovani, nebo kde byla stanovena diagndza
agresivni osobnosti (emocn¢ nestabilni porucha osobnosti).

Obsahem projektu je prace s nasilnymi osobami a pachateli domaciho nasili. Tato
prace je provadéna v Sir§im socidlnim systému rodiny nebo uz$im socidlnim systému,
tedy v manzelském nebo obdobném paru, nebo probiha individualné pouze s nasilnou
osobou. V psychoterapeutickych ¢innostech jsou pouzivany néstroje systemické
psychoterapie. Déle je vyuzivano pravniho poradenstvi, ¢imz dochazi ke zvySovani
pravniho védomi pfevazné v oblasti trestniho prava. Formou mediacné terapeutické
prace jsou hleddna vychodiska a priichodné cesty pro dal§i komunikaci mezi nasilnou
osobou a obéti domaciho nasili, coz je pouzivano jak v probihajicim vztahu, tak
v porozvodovych konfliktech (napt. konflikty nebo manipulace pii predavani déti pii
soudem ureném styku apod.). VSechny tukony jsou provadény ve spolupraci
a koordinaci s odd€lenim socidln¢ pravni ochrany déti a mladeze (dale jen ,,OSPOD*)
socialniho odboru Magistratu mésta Hradec Kralové (dale jen ,,MMHK®), Policii CR
Hradec Kralové, Probacni a mediacni sluzbou Hradec Kralové (dale jen ,,PMS®),
Okresnim soudem v Hradci Kralové, Okresnim statnim zastupitelstvim Hradec Kralové,
Interven¢nim centrem Hradec Kralové a dal$imi neziskovymi organizacemi.

V ramci projektu je pfi praci s nasilnymi osobami a pachateli doméciho nasili
pouzivana systemicka a rodinna psychoterapie, ktera vyuziva napf. narativni pfistup,
externalizacni techniky, personifikacni techniku, na feSeni orientovany pfistup,
zakazkovy model, kontext kontroly a spoluprace, dekonstruktivni naslouchéni, prace

s vyjimkami apod.



Pravni poradenstvi je orientovano zejména na souvisejici ustanoveni trestniho
zékoniku a zdkona o ptestupcich a je provadéno konzultanty, ktefi jsou specialisty pro
oblast trestniho prava. Poradna v této oblasti uzce spolupracuje s Policii CR,
vySetiovatelkami sluzby krimindlni policie a vySetfovani Hradec Kralové (dale jen
»SKPV®). Pravni poradenstvi v dalSich pravnich odvétvich zajistuje externi pravnik. Je
poskytovano jak osob¢ nasilné, tak 1 obétem ndsili, nebo téz dal§im ¢lenim rodinného
systému €1 osobam jinak zicastnénym, kde je takova pomoc indikovana.

V nékterych piipadech pfi terapii se uplatiiuje princip mediacni prace, kterd neni
klasickou mediaci, ale je zardmovana do terapeutického kontextu, jenZ umi vytvaret
bezpecné prostiedi a pracovat na nové realité, ktera mize zprichodnit komplikované,

do té doby nepriichodné cesty k feseni konflikti.

1.2 Asistence u predavani déti

Dalsi aktivitou pfi praci s nasilim je projekt ,,Asistence pii predavani déti®, ke které
dochazi mezi rozvedenymi partnery. Tato sluzba vychézi z praxe pracovnic OSPOD,
kde jsou feSeny rodiny, u kterych je v obdobi po rozvodu soudem upraveno svéteni
ditéte nebo déti do péce jednoho z rodicl a je upraven jejich styk s druhym z rodici.
V ptipadech, kdy rozvodu nebo rozchodu rodi¢li piedchazely problémy spojené
s doméacim nasilim nebo s vaznymi partnerskymi konflikty, se pfi predavani deéti
a stykem rodi¢i s nimi vyskytuji situace, pii kterych je komunikace mezi rodi¢i vazné
naru$ena. Prib¢h predavani déti je pro né ur¢itym rizikem, nebot’ v okamziku osobniho
kontaktu je komunikace mezi rodi¢i v mnoha piipadech tak agresivni, nekonstruktivni
a manipulativni, Ze je pro zucastnéné déti velkou stresovou, zatézovou a krizovou
situaci, ktera nepfiznivym zplsobem ohrozuje jejich psychiku, narusuje jejich
harmonicky dusevni vyvoj a integritu, deformuje tvorbu interpersonalnich rodinnych
a dalSich socialnich vztaht.

Déle muze byt dit¢ nésledné¢ ohrozeno vlastnim pribéhem styku s rodicem.
Mnohdy je vystaveno manipulaci a nuceno k socialni kontrole druhého z rodic¢t, pokud
jsou prostiednictvim ditéte ziskdvany informace o chovani, navstévach a pohybu
druhého zrodicl, zpravidla matky. Dit€¢ je nuceno do absurdni ,hry“, kdy se uci

rodicim fikat pouze jimi akceptovatelné nebo pozadované informace. Uvedené
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problémy se mohou c¢asem stupiiovat, jejich opakujicim se pribéhem je dité
permanentné ohroZovano.

Problematika asistenci je organizacné¢ feSena metodickym doporucenim
Ministerstva prace a socialnich véci CR (dale jen ,,MPSV*) ¢&. 11/2009 pii Gcasti organt
socidlné-pravni ochrany déti u rodiCovského styku. Zde je vyjadiena preference feSeni
vztahi mezi rodi¢i a détmi smirn€, dohodou. Zéaroven je zde konstatovano, ze tuto
asistenci nebo obdobné ukony, byt nafizené rozsudkem soudu, nemaji vykonavat
organy OSPOD, nebot’ takovou povinnost jednak zdk. €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané, vyslovné nestanovuje, a zdroveil by mohla byt ze strany nékterého
zrodi¢l namitdna podjatost vzhledem k zakonem stanovené zainteresovanosti na
jednotlivych ptipadech, moznostmi represivnich opatieni apod.

Projekt zajiStuje ochranu a bezpeci déti pred popsanymi negativnimi vlivy ve tfech
urovnich:

1. Fyzicka asistence pii preddvani déti mezi rozvedenymi rodi¢i pii realizaci
soudné upravenych pravidel styku, kde ze strany nasilné osoby dochézi k pokracovani
nasili na obéti pravé v okamziku osobniho setkani formou nej¢astéji slovnich vyhruzek,
manipulaci, socidlni kontrolou obéti, popi. i fyzického napadani, kterého jsou déti
svédky a jsou ndsilnou osobou casto do této diskuze osobné vtahovany. Socidlni
pracovnice transparentné a nestranné¢ sleduje pritb¢h predavani, je pfitom respektovano
rozhodnuti soudu o Case a misté predavani a dalSich okolnostech. O pribe&hu sepise
popisnou zpravu bez jakéhokoliv hodnoceni. Tato zprava je k dispozici pracovnicim
OSPOD pro potteby dalsi prace s rodinou, popi. pfimo soudu.

2. Socialni prace v terapeutickém kontextu s obéma rodi¢i v prostordch poradny
scilem socialné-terapeuticky zamétenou mediaci za vyuziti metod systemické
psychoterapie, zejména narativniho pfistupu, hledat prostor a vychodiska k vyteseni
komunikacnich problému tak, aby pii predavani déti nedochazelo k vysSe popsanym
situacim, aby byly déti ochranény pied témito negativnimi vlivy a aby nedochézelo
k manipulativnimu ovlivilovani déti rodi¢em, ktery mél ve vztahu nasilné projevy, které
by mohlo vést az k vyvoji syndromu zavrzené¢ho rodice (zpravidla matky jako obéti
nasili). Cilem je zajistit bezpe¢i vSem uCastnikiim pifedavani do budoucna, aby
k ohrozujicim jednanim nedochézelo. Zpravidla je k tomuto zplisobu prace piistoupeno

po souhlasném stanovisku rodict po tiech az péti asistencich.
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3. Asistence u styku rodi€e s ditétem piimo v prostorach poskytovatele této sluzby
v piipadech upravy styku rozhodnutim soudu v tom smyslu, ze pro zachovani pocitu
bezpeci déti se odehrava za pfitomnosti socidlni pracovnice a terapeuta v prostorach
realizatora projektu. Dle zkuSenosti je tato metoda vyuzivana zejména pifi odmitani
styku ze strany déti, u nichZ je nutno vzhledem k jejich véku arozumovym
schopnostem takovyto postoj respektovat. V pribéhu styku je zajiStén jejich pocit
bezpeci a zaroven je rodici dan prostor a moznost najit si ke svym détem cestu, zvysit
atraktivitu téchto setkani a sebe sama. Cilem je poté dopomoci ke stavu, kdy bude
realizace vlastniho styku s détmi mozné bez asistence realizatora projektu. Iv téchto
pifipadech jsou rodi€e zvani k terapeutickému sezeni, kde se tématem stava objevujici se

agrese, kterou se snazime v terapeutickém procesu eliminovat.

2.  Agrese — psychologicky pohled

Klienti, ktefi jsou odesilani, napfiklad rozhodnutim soudu nebo oddélenim socidlné
pravni ochrany déti MMHK, do nasi poradny, jsou odsouzeni za agresivni projevy
svého chovani, které je charakterizovano jako abnormalni vzhledem ke zvyklostem
a etickym normam v nasSi spolecnosti. VétSina téchto klientd je nucena podrobit se
soudné-znaleckému vysetfeni (psychologickému nebo psychiatrickému), kde je jejich
chovéani posuzovano z odborné¢ho hlediska a diagnosticky zafazeno podle MKN-10.
Ve velké mife jde u téchto klient o poruchy osobnosti s agresivnimi projevy.

Agresi lze popsat jako utocné nebo vybojné jednéni, jako konkrétni projev
nepratelstvi vici uréitému objektu, imyslny utok na piekdzku, osobu nebo predmét
stojici v cesté k uspokojeni potteby. Je to tedy jakakoliv fyzicka reakce nebo hrozba
agresivni akci, kterou jednotlivec jako nositel agrese zmensSuje svobodu nebo
genetickou zpusobilost jiného jednotlivce. Agrese muze byt bud’ potlacena a projevit se
kratkodobé pouze podrazdénosti nebo dlouhodobé psychosomatickymi dusledky a byt
presunuta, ritualizovana nebo symbolizovana anebo se miize projevit oteviené. Dle
poznatkii psychoanalyzy muze jit o pud, podle etologl se miiZze jednat o soucast
instinktivni vybavy, kterd jedinci umoziiuje v socidlnich vztazich piezit. Podle zastanct

socialniho uceni jde naopak o nau¢enou odpovéd’ na podnét okolniho svéta.
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V této souvislosti lze u clovéka rozliSit Ctyfi stupné agrese: afekt katarzni,

agresivita, chovani agresivni a imitace agrese.'

2.1 Agrese jako emo¢ni reakce

Agresi lze na zéklad€ riznych vychodisek definovat napiiklad tak, Ze se jedna
o chovani s cilem zranit jinou osobu (verbalné nebo fyzicky) nebo znicit néjakou véc.
Agresivni chovani je vedeno zdmérem ublizit nebo znicit.

Agrese je specificka reakce organismu na emoce jako hnév, vztek, popt. smutek.

V teorii 0 podstaté vzniku agrese existuji v soucasné dobé dvé nejvyznamnéjsi
teorie vychazejici ze dvou zcela odlisnych predpoklada.

1. Freudova psychoanalyticka teorie povazuje agresi za pud, tedy vrozeny zplsob
reagovani,

2. teorie socialniho uceni povazuje agresi za nau¢enou odpoveéd’ organismu.”

2.2 Biologické zaklady agrese u lidi

Na agresi piisobi rozdily v produkci neurotransmiterti. Obzvlasté dilezitymi centry,
ktera urcuji anatomické rozdily ve vztahu k agresivité, jsou prefrontalni mozkova kura,
hypotalamus a amygdala. Elektricka stimulace téchto jader nebo jejich poskozeni miize
zvySovat sklon jedince k agresivnimu chovani. Anatomické rozdily kteréhokoli
uveden¢ho centra zplsobené zranénim, naddorem apod. rovnéz zvySuji tendence
k agresi.

Podrobnym zkoumanim bylo zjisténo, ze se u jedinct s nizkou hladinou serotoninu
(neurotransmiteru podilejiciho se na potlacovani impulzivnich reakci pii frustraci)
vyskytuje vyssi tendence k agresi. Objektem zkoumani byli muzi, kteti se dostali do
vézeni za nasilné trestné¢ Ciny s impulzivnim podkladem, u kterych bylo zjisténo,
ze maji nizsi hladiny serotoninu nez pachatelé nasilnych trestnych ¢inti, ktefi nejednali
impulzivné. VéEtsi pravdépodobnost vyskytu agresivniho chovani byla zjisténa i u déti

s nizkymi hladinami serotoninu.

"HARTL, P. et HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. s. 22
2 ATKINSON, R. L. Psychologie. s. 405
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Plsobeni vyssi hladiny testosteronu na dité béhem téhotenstvi a v raném détstvi ma
za nasledek rozvoj neurofyziologickych strukturaci predisponovanych k agresi. Vyssi
hladiny testosteronu prakticky vzdy zvySuji pravdépodobnost vyskytu agresivniho
chovani v daném okamziku. Hladina testosteronu se také zvysuje situacné. V situacich,
kdy jsme v dominantni roli nebo se pravé vic¢i nékomu chovame agresivng, se zvySuje
hladina testosteronu jak u muza, tak 1 u zen.

Tyto tii uvedené faktory slouzi jako ilustrace interakce biologickych faktort
a prostiedi. Existuji vSak biologické rozdily v reakcich jednotlivych lidi na stejny
podnét. Za rozdily z biologického hlediska odpovidd do znacné miry dédi¢nost.
Rozsahl¢ dlouhodobé studie chlapcti adoptovanych v kojeneckém véku zjistily vysokou
podobnost mezi agresivnimi tendencemi biologického otce a adoptovaného chlapce.
Genetické vlivy mohou byt vyjadifeny na zakladé biologickych rozdili — patii sem
hladina testosteronu, serotoninu a neuroanatomie limbického systému.

Biologickeé predispozice bezpochyby spoluurcuji, jak interakce jedince s prostfedim
formuje jeho socidlni chovéni, presvédceni a schémata, a jaké emocné a kognitivné

reaguji na provokujici a frustrujici podnéty z prostiedi.’

2.3 Biologické zaklady agrese u zvirat

Vyzkumy biologickych zakladl agrese u zvitat poskytuji piesveédc¢ivejsi dikazy
podporujici existenci agresivniho pudu, zejména u nékterych druhii. Reakce se vsak lisi
mezi druhy mj. v zavislosti na fizeni instinktivnich vzorct chovani kirou mozkovou.
Zivo¢idné druhy, které maji vyvinutou kiiru mozkovou, maji agresivni reakce vice
ovlivnény zkusenosti.

Napt. mirna elektricka stimulace hypotalamu kocky vede k jejimu vrceni, ztZeni
zornic, zjezeni srsti a utoku na jiny objekt (myS). Stimulace jiné Casti hypotalamu
vyvolava zcela jiné chovéani. Misto uvedenych projevii vzteku se kocka chladné
ptiplizila ke kryse a zabila ji.

Kdyz vyzkumnici stimulovali elektrickym proudem hypotalamus dominantniho
opi¢iho samce, napadl podfizeného samce, nikoli v§ak samici. Kdyz stejnym zplisobem

stimulovali hypotalamus nejnize postaveného ¢lena skupiny, ukryl se a choval se

3 ATKINSON, R. L. Psychologie. s. 64
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podrobivé. Agresivni chovani opic neni tedy automaticky vyvoldno pouze prostou
stimulaci hypotalamu, dtlezitou roli v reakci hraje jejich prostiedi a minula zkuSenost.
U vétSiny lidi jsou Cetnost, se kterou vyjadiuji agresi, zplisob, jakym to d€laji, a situace,

ve kterych se agresivné projevuji, znaéné determinovany zkusenosti a socialnimi vlivy.*

2.4 Teorie socialniho uceni — agrese jako nauéena odpovéd’

Teorie socidlniho ueni vychéazi z behaviordlniho vyzkumu uceni u zvifat, ale
zabyva se 1 socidlnimi interakcemi lidi. Zamétfuje se na vzorce chovani, které lidé
vytvareji jako odpovéd na zmény v prostiedi. Nékteré chovani muze byt v reakci
s okolnimi vlivy posileno, odménéno, jiné naopak oslabeno, az vyhasne. Lidé si
zpravidla socidlnim ucenim pozitivniho posilovani zadoucich zpusobli reagovani
nakonec vybiraji pro né uspeésn€jsi vzorce chovani. Nemalou ulohu v pozitivnim
posilovani uspésnych vzorcl chovani hraje predstavivost, coz je kognitivni proces (lidé
si mohou situace predstavit, i to, jak pravdépodobné dopadnou, a podle toho jednat ¢i
své jednani ménit) a zastupné uceni neboli uc¢eni pozorovanim. Mnoho vzorct chovani
se u¢ime sledovanim chovani druhych lidi a pozorovanim nasledkt, které s sebou dané
chovani pfinasi.

Predpoklada se, Ze agrese je, podobné jako kazd¢ jiné chovani, nau¢enou odpovedi.
Agresi se lze naudit pozorovanim a napodobou. Cim ¢astdji je posilovana, tim
pravdépodobnéji se bude vyskytovat. Clovék, ktery je frustrovan zmatenim cile nebo
rozruSen néjakou stresujici udalosti, proziva nepiijemnou emoci. Odpovéd, kterou tato
emoce vyvolda, se bude lisit v zavislosti na druzich odpovédi, jez se jedinec naucil
pouzivat pii zvladani stresujicich situaci. Frustrovany jedinec mize hledat pomoc
u druhych lidi, mize jednat agresivné, stdhnout se, pokusit se piekonat piekazku
s pouzitim jesté vEtsi sily nebo se otupit drogami ¢i alkoholem. Zvoli takovou odpoved’,
kterd ho nejuspésnéji zbavovala frustrace v minulosti. Z tohoto hlediska vyvolava
frustrace agresi hlavné u lidi, ktefi se naucili odpovidat na neptiznivé situace agresivnim

chovanim.’

* ATKINSON, R. L. Psychologie. s. 407
> TamtéZ, s. 65, s. 408
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2.5 Napodoba a agrese

Agresi se lze také naucit napodobou. Rizné studie u déti, které sledovaly agresivni
projevy chovani vii¢i néjakému predmétu nebo jinému ¢loveku, ukazuji tendence déti se
k tomuto objektu nebo Elov€ku chovat také agresivné. Z téchto studii vyplyva, zZe
pozorovani zivych nebo nafilmovanych modeli agresivniho chovani zvySuje
pravdépodobné agresivni chovani u divaka. Mlze to byt jeden z ditvodd, proc¢ jsou déti,
které rodicCe piisné trestaji, nadprimérné agresivni. Rodice jim totiz svym piikladem

poskytuji model agresivniho chovani.®

2.6 Zpevnéni agrese

Podle teorie socialniho ucéeni lze dovozovat, ze chovéani je naucenou odpovédi
organismu na podnéty z okoli. Agrese, resp. agresivni chovani, je citlivé vuci
zpeviiovani v zavislosti na dusledcich timtéz zptisobem jako jiné naucené odpovédi.
Cela tada studii ukazuje, ze déti s vyssi pravdépodobnosti reaguji agresivné na zaklade
sledovani agresivnich modeli, kdyz je jejich chovani posilovano odménou nebo kdyz
sleduji agresivni modely, které jsou za své ¢iny odménovany. Toto pozitivni posileni
pak upevituje pouzité vzorce chovani.

Studie také ukazuji, Ze UCast na agresivnich aktivitach bud’ zvySuje agresivni
chovani, nebo je udrzuje na stejné urovni. Zpeviiovani jiz vznikajici agrese se d¢je také
faktickym rozSifovanim verbalniho prostoru. V jedné studii vyzkumny tym provedl
s pracovniky jedné kalifornské letecké firmy, kteti byli propusténi z prace, rozhovor na
téma, co si mysli o svych spolupracovnicich a nadfizenych. Potom pracovnici své
pocity napsali. Muzi, ktefi vyjadrili své agresivni pocity v rozhovoru, méli v pisemném
projevu jesté mnohem vice agrese. Pti rozhovoru se rozzufili, coz patrné roznitilo jejich
agresi. Ze zkoumaného problému se zda, ze agrese plodi agresi, spiSe nez aby ji
rozptylila.”

Déti, které sledovaly kreslené filmy obsahujici nasili, se staly ve svych interakcich
s ostatnimi  détmi agresivnéjSimi, zatimco déti, jez sledovaly kreslené filmy

neobsahujici nasili, neprojevovaly zddné zmény v agresivnim chovani vic¢i ostatnim

8 ATKINSON, R. L. Psychologie, s. 409
’ Tamtéz, s. 410

16



détem.® Korelace mezi sledovanim nasili a projevovanym agresivnim chovanim jsou
pozitivni. Z korelaci vSak nevyplyvaji kauzalni vztahy. Je moZné, Ze agresivngjsi déti
davaji prednost sledovani televiznich programl obsahujicich nasili, tj. agresivni
»povaha* zptisobuje, ze clovek sleduje programy obsahujici nasili.

Tuto hypotézu podporuje mnoho vyzkumii 0 mozné souvislosti mezi sledovanim
nasili a agresivnim chovanim. Studie pfinesly také dal§i zajimavé zjisténi, zejména
vlivu rozdilu pisobeni agresivnich podnéti na muze a zeny. Studie dokladaji,
Ze neexistuje zadny statisticky vyznamny vztah mezi sledovanim agresivnich potfada
v televizi a jejich naslednym agresivnim chovanim. Tento zavér je v souladu s vysledky
dalSich studii, které ukazuji, ze dévCata maji mnohem mensi tendenci napodobovat
agresivni chovani nez chlapci, pokud ovSem neni jejich chovani specifickym zptsobem
posilovano. Agresivni chovani dévCat je v nasi spolecnosti posilovano méné casto.
A protoze vétSina agresivnich roli v televizi je muzskych, zeny nachazeji agresivni
model k napodobeni s mensi pravdépodobnosti nez muzi. AvSak pokud jde o chlapce,
vétSina studii ukazuje, Ze sledovani nésili vede k nartistu interpersondlni agrese,
a to zvlasté v mladsim veéku.’

Vyzkum agrese dosud ukazuje, ze emocni reakce je komplexni jev obsahujici
mnoho faktorii biologickych i psychologickych. Vyzkumy o agresi dospivaji k tvrzeni,
ze se ve vétsing piipadi biologické i1 psychologické faktory vzajemné ovliviiuji
v dynamickém procesu vyvijejicim se v Case. Urcita reakce muize nejdiive vyvolat
slabou emoci, ale kdyz jedinec danou situaci podrobnéji zanalyzuje, emoce se mohou

zintenzivnit a mize dojit i ke zvySeni fyziologické aktivace.'

2.7 Agrese z pohledu teorie frustrace a agrese

Dollard ve svém navrhu teorie frustrace — agrese uvadéji: ,,Agrese je vzdy
dasledkem frustrace, a obracen¢: existence frustrace vzdy vede k nékteré formé
agrese.“!" Teorie Dollarda byla pokusem o spojeni freudovskych nazor na agresivni
pudy s behavioristickymi ndzory na interakce podnétu a reakce. Podle teorie frustrace

a agrese je agrese vrozenou pudovou reakci na frustrujici vnéjsi podnéty z prostiedi.

¥ ATKINSON, R. L. Psychologie. s. 411
’ Tamtéz, s. 65

' Tamtéz, s. 66

" Tamtéz, s. 406
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Frustrujicimi podnéty mohou byt jakékoli socidlni podminky, které jsou ptekazkou
nasi spokojenosti, napt. Spatné bydleni, zamé&stnani.

Agresivni rekce mize mit mnoho forem — napf. oteviené agresivni chovani proti
pfi¢iné frustrace, nepiimé uvolnéni v podobé presunuti agrese na obétniho beranka,
nebo do agresivnich fantazii."

Ne vzdy je vSak agrese zpusobena frustraci a ne vzdy frustrace k agresi vede.
Agrese mize vzniknout ndpodobou agresivnich vzorli, zejména pokud jejich agresivni
chovani bylo pozitivné zpevnéno.

Teorie frustrace a agrese je v mnoha ohledech nejednoznacna. Frustrace ale

nepochybné spoluptisobi pii spousténi nékteré¢ho agresivniho chovani.

2.8 Vvchovny vliv agresivnich podnéta na dité

Z vyse popsanych studii je ziejmé, ze dochazi k pozitivni korelaci mezi sledovanim
agresivniho chovani a nasledné produkei vlastniho agresivniho chovani. Tato korelace
je vyrazna zejména u chlapci, resp. muzu. U divek, resp. Zen studie k podobné pozitivni
vazb¢ nedospély.

Vysledky vyzkumt sledovani televiznich programti obsahujicich nésili jsou velkou
podporou pro snahy redukovat agresivitu v détskych programech. RovnéZz piinaseji
dalezité poznatky pro rodice. Zodpovédni rodice by nejen méli mit ptehled o tom, jaké
televizni programy jejich déti sleduji, ale zaroven by neméli chvalit agresivni projevy
ani svych déti, ani televiznich postav. Dale je dobré uvédomeéni si své vlastni role pfi
modelovani chovani. Budou-li se rodice viici svym détem chovat agresivng, jejich déti
se pravdépodobné budou chovat podobné.

Nezvladani vlastnich agresivnich impulsi, neschopnost oddalit uspokojeni
1 za cenu nasili apod., patfi k tzv. porucham osobnosti.

Porucha osobnosti je definovana jako pfetrvavajici vzorec chovani a vnitini
zkuSenosti, ktery neumoznuje dostatecnou adaptaci, narusuje schopnost fungovani a 1isi
se od ocekavani dané kultury. Naruseny jsou oblasti poznavani, emotivity, ovladani
impulsit a uspokojovani potieb a zvladani interpersonalnich vztahd. Odchylka se

pronikavé projevuje jako nepfizptisobivé nebo jinak dysfunkéni chovani v Sirokém

2 HILL, G. Moderni psychologie.
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pasmu situaci. Neni vazéna na specificky spousté¢ a mé nepiiznivy dopad na Cloveéka
1 jeho okoli. Zacatek je zifejmy nejpozdeji v pozdnim détstvi nebo adolescenci.

Vznik a pfic¢iny jsou podle psychodynamické a biologické koncepce situovany
zejména do raného détstvi. Po narozeni dité prochdzi né€kolika klicovymi obdobimi, kdy
od prostiedi a rodic¢l potiebuje urCity piistup a podporu tak, aby zvladalo adaptacni
uzkost pomoci zralych obrannych mechanismti. Dochazi-li v téchto obdobich k naruseni
nebo selhavani péce, zafixuji se nezralé nebo neadekvatni obranné mechanismy.
Rozvijeji se symptomy osobnostnich poruch, znichz pak lze vk, vnémz doslo
k naru$eni vyvoje, odvodit."

S nezvladanim, resp. nedostate¢nou kontrolou vlastnich agresivnich impulsii se poji
zejména dvé kategorie poruch osobnosti. V nasledujicim textu se snimi blize

seznamime.

3 Poruchy osobnosti s agresivnimi projevy

Klienti, ktefi navstivili a nav$tévuji nasi poradnu a podrobili se odbornému
vySetfeni, byli nej¢astéji diagnostikovani nasledovné:

1. disociadlni porucha osobnosti,

2. emocné nestabilni osobnost.

Z téchto divodu dale stru¢né popisi tyto dvé diagndzy, protoze to jsou nejcastéjsi
poruchy osobnosti, se kterymi nasi klienti pfichazeji.

Porucha, jak ji uvadi Psychologicky slovnik, je nejcastéji relativné trvalé poruseni
funkce, procesu nebo rysy a vlastnosti vyrazné¢ odliSné od normy, v tom piipadé
nejcastéji socialné a kulturné podminéno.

V MKN-10 je pro veskerou klasifikaci uzivan termin porucha namisto terminu
nemoc a onemocnéni; termin porucha je uzivdn pro oznaceni existence klinicky
rozpoznatelného souboru ptiznakd nebo chovéni, ktery je vétSinou spojeny s pocitem
tisn¢ a naruSenim funkci. VSeobecné pfijaty princip pii tvorbé definic vSech poruch
v MKN-10 tik4, ze definice poruchy museji platit s ohledem na pfimétfenost termini

v riznych kulturach, nabozenstvich a narodnostech. '

S BOUCEK, . a kol. Specidlni psychiatrie.
" HARTL, P. et HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. s. 422
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3.1 Disocialni porucha osobnosti

Zakladnimi hodnotami asocialnich osobnosti jsou pocit sily a ptevahy nad okolim.
Vici okoli nejsou empaticti, potfeby ostatnich je nezajimaji a neprozivaji pocit viny.
Nedokazou odkladat uspokojeni svych potieb i za cenu piekroceni norem nebo zakont.
I mala frustrace mize vyvolat silnou agresivni reakci. Sva pfani povazuji za nejvyssi
zakon vesmiru a jakykoli divod pro jejich naplnéni povazuji za dostatecny. Nejsou
schopni prozivat ve vztahu vzdjemnost — svij protéjSek vnimaji jako néstroj pro
uspokojeni svych potteb. Vztahy snadno navazuji, ale tézko v nich déle vydrzi.

V détstvi je jejich rodinné prostfedi typicky neempatické, kruté, nésilné
a zneuzivajici. Zpoc€atku je prozivani s ptevahou pokoteni, vzteku a zavisti. Ke zlomu
do podoby asocialni osobnosti dojde ve chvili, kdy se jedinec silou prosadi a podmani si
tak okoli. Porucha se zacne projevovat kolem patnactého roku véku. Disocidlni jedinci

maji tendenci k nestalym vztahlim, nasilnym ¢intim, kriminalité a alkoholismu.

3.2 Emoc¢né nestabilni porucha osobnosti (hraniéni a impulzivni typ)

V praxi se této poruse fikd hrani¢ni porucha osobnosti. Hlavnim problémem
u hrani¢ni osobnosti je porucha identity. Pacienti ziskavaji ponéti o vlastni individualité
jen zreakce okoli, a navic jen fragmentované. U sebe nebo u ostatnich vnimaji jen
pozitivni nebo jen negativni aspekty a podle toho se chovaji. Nedokazou sebe ani jiné
jedince vnimat integrované, tzn. sjejich dobrymi i Spatnymi vlastnostmi najednou.
Z toho vyplyva, ze maji proménlivou a nestalou predstavu o sobé&, prozivaji intenzivni
a extrémné nestalé¢ vztahy. Typickd je labilni efektivita s dlouhodobymi dysforiemi,
uzkosti a iritabilitou, dale zazitky intenzivniho vzteku a potize s kontrolou zlosti.
Nesnaseji samotu a usilovné se ji vyhybaji, na druhé stran¢ maji potiebu testovat, do
jaké miry je lidé v jejich okoli budou snaset, a vyvolavaji konflikty. Pocit vnitini
prazdnoty nebo afektivniho tlaku je kompenzovan excesy v chovani bez ohledu na
nasledky a projevuje se ¢innostmi jako je utraceni, piejidani, drogové experimenty,
riskantni chovani, promiskuita aextrémni sexualni praktiky. Pomérné casté je
sebeposkozujici jednani, demonstrativni nebo i vazné minéné suicidalni pokusy.

Vznik této poruchy je spojovan s naruSenim vyvoje Vv individuaéni fazi (po

15. mésici zivota), kdy dit¢ nemd s matkou tak bezpecny vztah, aby se mohlo zacit

20



psychologicky oddélovat a vytvafet vlastni individualitu. Casto byli v détstvi
zanedbavani, rodi¢e prozivali konflikty a méli sami psychické problémy, nebo dité
zazivalo separaci od rodi¢i (ustavni vychova). Cast&jsi je také historie zneuzivani
ditéte.

Zivot shraniéni poruchou osobnosti je dramaticky. Détstvi je chaotické
a traumatizujici, velmi Casto s motivem sexudlniho zneuziti. Sexudlni aktivita zafina
brzy a nékdy byva spojena s promiskuitou. Vykon ve Skole i v zaméstnani byva
kolisavy, Casté jsou zmény zaméstnani. Partnerské vztahy mohou byt nestabilni, pfi
strachu ze samoty ale hrani¢ni osobnosti asto ziistavaji i v destruktivnich vztazich. Ziji
ve svété, kde stejné lidi stfidav€é miluji a nendvidi, v okoli vyvolavaji podobné
nendvistné 1 ochranitelské postoje. Dosti obvyklé je uzivani alkoholu a drog,
sebeposkozujici jednani a sebevrazedné pokusy. Riziko suicididlniho jednani je velmi

vysoké, riziko heteroagrese rovnéz neni malé."

4 Svystemicka psyvchoterapie

Systemicka terapie je terapie, kterd se v osmdesatych letech vydé¢lila z terapie
systémové. Jde o vyrazné kognitivni, kratkodobou terapii, kterd pocitd se spolupraci
pacienta; je vyrazn¢ zaméfena na soucasnost a spoléhd se na rozumové zpracovani
terapeutického materialu do té miry, ze provokuje vlastni sebeozdravné zdroje pacienta
nebo klienta. Terapeuticky diiraz je kladen na zménu zpiisobu komunikace, zpravidla
rodinné.'

Déle je vhodné uvést definici pfedmétu systemické terapie, jak je uvadéna
V. Strnadem, a to v pfesném znéni, cit.: ,,Ve srovnani s ostatnimi sméry psychoterapie
znamena systemicka terapie nejrozhodnéj$i odklon od pojeti terapeuta jako experta
a klienta jako objektu jeho péce, a to k pojeti jako rovnocennych partnert ve spolupraci.
A daéle k terapeutickému vyuzivani toho, jakym zplsobem klient o svych potizich
mluvi. Cilem zde ale neni ,,Cist mezi fadky* o pfi¢inach potizi, ale co nejdiive

dopomoci jedinci (paru, roding), aby 1 v té oblasti Zivota, kterd ho nyni trapi, dokéazal

" BOUCEK, JI. a kol. Specidlni psychiatrie.
"HARTL, P. et HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. s. 615
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najit a vyuzivat vlastni zdroje, kterymi disponuje.“'” A dale definici k vlastnimu pojeti
terapeuta, cit.: , Terapeut je v systemické terapii spiSe pravodcem klienta, ktery
vylad’'uje svoje plsobeni na klienta podle jeho situace a jeho aktualnich moznosti.
Nepfichazi s nabidkami hotovych feSeni, naopak dava prostor tomu, aby v rozhovoru
klient sam mohl postupné pro sebe najit takové feseni, které¢ bude dobré pravé pro ného

(takového, jaky je) a pro jeho situaci.“'®

4.1 Ucinnost (efektivita) psychoterapie

Hodnotit u¢innost (efektivitu) psychoterapie je velice slozity tkol. V celém procesu
psychoterapie, ale hlavné mimo ni, v béZném Zivoté, je mnoho aspekti, které ovliviuji
jedince a n¢jakym zpiisobem se podileji na zméné postoji a chovani. PfiCemz
nemuzeme fici, ze tyto aspekty jsou v piimé souvislosti s psychoterapeutickym
procesem, ale zaroven to nemlizeme ani vyloucit.

Napriklad stav vysokého procenta lidi s psychickymi problémy se zlepsi bez
jakékoliv profesionalné¢ poskytované 1éCby. Tento jev se nazyva spontanni remise.
Nekteré dusevni poruchy se mohou zlepsit samy, jednoduse s uplynutim urcité¢ doby.
Ale castéji zlepSeni stavu, k némuz dochazi bez 1écby, spontanni neni, je spise
vysledkem vnéjsich udalosti— obvykle zmén jedincovy zivotni situace nebo pomoci jiné
osoby. Mnoho dusSevné naruSenych lidi, ktefi nevyhledaji profesionalni pomoc, je
schopno zlepsit sviij stav s pomoci neprofesionala, jako je pftitel, ucitel nebo jina blizka
osoba. Tato uzdraveni nemiZzeme povazovat za spontanni, ale protoze nejsou zpusobena
psychoterapii, zapocitavaji se do poc¢tu procent spontannich remisi, které se pohybuje
v rozsahu od 30 do 60%, v zavislosti na druhu poruchy, kterou badatelé studovali.”

Druhym hlavnim problémem pii hodnoceni psychoterapie je méteni vysledku. Na
zéklad¢ ¢eho rozhodneme, ze osobé pomohla terapie? Nemluzeme vzdy spoléhat pouze
na jeji hodnoceni. Néktetri lidé uvadéji, ze se citi 1épe, aby potésili terapeuta, nebo aby
sami sebe presvédcili, ze své penize dobie investovali. Také terapeutovo hodnoceni
1éCby jako uspesné nelze vzdy povazovat za objektivni kritérium. Terapeuti maji osobni

zdjem na tvrzeni, Ze se klientiv stav zlepSil. Navic obCas se zmény, které terapeut

" STRNAD, V. Systemicky pristup.
' STRNAD, V. Systemickd terapie.
YATKINSON, R. L. Psychologie. s. 583
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pozoruje béhem terapeutického sezeni, nepienaseji do redlnych Zivotnich situaci. Proto
by hodnoceni zlepSeni stavu mélo zahrnovat pfinejmensim tii nezavislé miry: klientovo
hodnoceni pokroku, terapeutovo hodnoceni, posouzeni tfeti strany, napf. rodinnych
ptislusnikd a pratel nebo klinikti nepodilejicich se na 1é¢bé.*

Pokud tedy Ize =ztohoto uhlu pohledu hovofit o méfitelnosti efektivity
psychoterapie, budu se dale v hodnoceni zabyvat pravé témito tfemi hodnoticimi uhly,
pfiCemz za treti stranu budu povazovat, krom¢ jiz zmiflovanych, zejména piedstavitele

instituct, které psychoterapeutickou praci s nositelem agrese poradné zadaly.

5 Narativni pristup v systemické psychoterapii

Kazdy piibéh se da pievypravét neséetnymi moznymi zpasoby. Clovék pfipisuje
svym zkuSenostem vyznam, ktery pak utvafi, resp. formuje jeho zivot (tedy ne
zkuSenosti, ale jejich vyznam utvaii zivot ¢loveéka). K cili zaméfené jednani je predem
zformovano tzv. ,,produkci vyznamui.“ Vypravénimi o svém Zzivoté a zivoté druhych
lidi, ktera si lidé vytvareji, propiijcuji svym zkusenostem vyznam.

Vypravéni ma casovy ramec. Probihd v minulosti, pfitomnosti a budoucnosti.
Clovéku umoziiuje navzajem propojit jednotlivé aspekty jeho zku$enosti v Easovém
pribéhu a podle urcitych témat nebo udalosti, které pak tvoii urcitou ,,krajinu udalosti.*

ree
1

Toto zaneseni zkuSenosti do ,,krajiny udalosti* dodava ¢lovéku pocit, Ze se jeho Zivot
odviji, tedy pocit rozvijeni sebe sama. Vypravéni se sklada ze dvou ,krajin.” Druhou
krajinou je ,krajina védomi.”“ Ta vyznaCuje védomi charakteri nebo protagonistl
udalosti, zahrnuje jejich mysSlenky a vjemy, jejich uvazovani, poznatky a zavéry ve
vztahu k udalostem, jak se odehravaji v krajin¢ udalosti.

Vyjdeme-li z toho, Ze struktura textli ma stejny vyznam jako struktura vypravéni,
v nichz lidé ziji, a nas zajimaji kvili vytvareni konceptl zivota skrze vypravéni, pak se

muzeme piesnéji dostat k perspektivé, podle niz lidé Zziji svij Zivot v ramci krajin

udalosti a krajin védomi.”'

2 ATKINSON, R. L. Psychologie. s. 582
2l FREEDMAN, J. et COMBS, G. Narativni psychoterapie. s. 116

23



Piiklady otazek 7 krajiny udalosti:
Jak jste se pfipravoval na tento krok?
Vedla vés néjaka predstava nebo néco, co jste si fekla? M¢la jste néjaky plan?
Bylo to vase vlastni rozhodnuti, nebo v tom hrali roli druzi 1idé?

Co ptesn¢ vas partner tekl, kdyz jste mu to sdelila? Jaky mél vyraz ve tvari?

Priiklady otazek 7 krajiny védomi:
Co to fika o vas jako o ¢loveéku, Ze jste to ud¢lala?
Na jaké osobni vlastnosti to poukazuje?
Co ve vasem vztahu vidite, kdyz se podivate na tuto udalost?
Dozvédéla jste se néco pii rozhovoru s vasi tetou, co by mohlo byt dilezité v jinych

oblastech vaseho zivota?*

Lidé obecné pfiipisuji vyznam svym zivotim skladdnim drobnych Zivotnich
zkuSenosti ve vétsi celky, ptibeéhy. Jsou to piibéhy o nich samotnych, o druhych. Tyto
ptibéhy davaji pak urcity tvar jejich zivotiim, ale také i jejich vztahtim. Nase zivoty jsou
velice uzce spjaty s piibé¢hy (naracemi), které vypradvime, poslouchame a znovu
tvofime. Casto jen ve své mysli jsme uzavieni ve svych piibézich o sobé, o druhych
a o vzijemném vztahovani se. Radi také snime o sob& piib&hy, které bychom radi
prozivali. Pfib&hy jsou postavené na zaklad€ naSich prozitych zkuSenosti a maji urcitou
,pevnost®, stavaji se konstruktem, na jejimz zaklad¢ stavime dalsi konstrukce novych
pribéht, které potom do velké miry urcuji nase chovani.

Narativni pfistup pracuje s interpretovanou ,,pravdou®, kterou vypravi klient, jako
s piibéhem, ktery se d& vypravét i mnoha jinymi zplsoby. Naptiklad klient, ktery
prichézi s tim, ze je odsouzen za agresivni chovani, kdyz vypravi detailné pod vedenim
terapeuta cely ptibeh, zjistuje, ze naptiklad v urCitém obdobi se jeho agresivita
neobjevovala a misto ni byla laska. Tento moment miize byt pro klienta velmi zajimavy
a mize se stat zakladem pro ,,novy piibeh* ¢loveéka, ktery je schopen milovat a nemusi
dale zit pod tyranizujici nadvladou ucinky agrese, tedy toho ptivodniho (dominantniho)

ptibéhu.

22 FREEDMAN, J. et COMBS, G. Narativni psychoterapie. s. 122
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5.1 Historicky vvvoj

Z historie vime, ze psychoterapeutickd teorie a praxe, tedy zpusob, jak efektivné
pomoci druhému c¢lovéku pomoci psychologickych prostredkii, prochazi od svého
vzniku az po soucasnost vyvojem.

V 19. stoleti vznikla prvni velkd vlna psychoterapie. Jejim zakladatelem je
zvédomovani tzv. komplexi (zazitky z détstvi, které s sebou vazi nezralé, nefunkéni
zplisoby chovani a prozivani a brani tak dosazeni zralosti, celistvosti dospélého). Freud
popsal zékladni strukturu psychiky, kterou délil na ¢ast védomou, predvédomou
a nevédomou. Komplexy lezi v nevédomi, Ize je tedy vybavit a zvédomit pomoci snd,
imaginaci a necenzurovanym rozhovorem o sob¢. Freud a jeho teorie psychoanalyzy
zpusobily tzv. prvni psychologickou revoluci, lidé zjistovali, ze se svych télesnych
nemoci mohou zbavit diky psychologické pomoci (télesné symptomy jsou konverzi
dusevnich komplexil). Psychoanalyza tedy polozila zdklady psychoterapie.

Druhé vilna psychoterapie, jejiz mnohé sméry se vyvijeji az do soucasnosti, klade
diraz na problém, problematicky okruh v zivoté, chovani a prozivani cloveka. Jako
jeden z hlavnich 1é¢ebnych prostfedkll zde slouzi nadhled jedince nad patologii a s ni
spojenou minulosti. Problémy se nachazeji v malych systémech (napi. zak—ucitel),
feSeni vSak bylo stale zalezitosti terapeuta (terapeut naslouchal klientovi a pomoci své
odbornosti hledal feSeni, jak problém zmirnit, popt. vyfesit). Terapeuti tak vidéli
osobitost cloveéka, resp. jeho védomé sebepojeti, jako néco, co je tieba zpracovat.

Na pocatku 80. let 20. stoleti si néktefi terapeuti zacali osvojovat to, co lze nazvat
jako ptedzveést tzv. tfeti viny v psychoterapii. Terapie tfeti viny je zalozend na
kompetenci Cloveéka zvladnout své trapeni vlastnimi silami, piestoze jsou mu docasné
skryty. Véfime, ze zaméteni se na problém Casto opomiji zdroje a feSeni na strané
klientd. Ve tfeti ving, kterd ptichazi, nevidime uz terapeuty jako zdroj feseni, feSeni jsou
v lidech a jejich socidlnich sitich. Filozofie tfeti viny je zalozena na radikalnim

konstruktivismu. V radikalnim konstruktivismu je skute¢nost povaZovéana z hlediska
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pozorovatele za nefeSitelnou, protoze pozorovatel tuto skutecnost teprve aktem
pozorovani stvari.”

Vsechny nase popisy skutecnosti nemohou byt — jak by tomu napovidalo bézné
chdpani — povazovany za jakési ,,fotografie” pfedlozené skutecnosti, nybrz pravée ty
popisy samotné se jevi jako vlastni stavebni kameny této skute¢nosti. Teorie
postradajici subjekt je nemozna. Pochybuje o tom, ze ,tam venku existuji* systémy
objektivné poznatelné terapeutem. Mnohem vice je tfeba zarovenn konceptualizovat

pozorovatele a jeho moznosti poznani jako soucast kontextu, ktery pozoruje.*

5.2 Teorie autopoietickych systému

S radikalnim konstruktivismem uzce souvisi také teorie autopoietickych systému.
Ustfednim pojmem teorie je autopoiéza (z fedtiny doslova ,sebevytvafeni®).
Komponenty vSech Zivych bytosti jsou propojeny do autopoietické, tedy sama sebe
vytvarejici organizace. Neustdle produkuji a reprodukuji jak své jednotlivé prvky, tak
také organizaci vztahli mezi témito prvky v rekurzivnim (vi¢i sobé samému se
vztahujicim) procesu. ZjednoduSené feceno reprodukuji prvky, z nichz se skladaji, za
pomoci prvkl, znichz se skladaji. Pfikladem miZze byt bunka. Je to tovdrna na
molekuly, kterd neustdle vyrabi své soucasti (molekuly) a pfitom soucasné prvky
(membrany ohranicujici buniku navenek) opét umoznuji dalsi produkci molekul.

Biologie poznani vzesla z konceptu Humberta Maturany, chilského neurobiologa.
Poznani Maturana definuje jako biologicky fenomén a zivot jako autopoiézu

s odpovidajicimi etickymi a védnimi disledky.

5.2.1 Zakladni teze biologického poznani

Za zakladni teze biologického poznani 1ze povazovat nasledujici tvrzeni:
- lidské poznéani je biologicky fenomén a je determinovano nikoliv objekty

vnéjsiho svéta, nybrz strukturou organismu,

2 STRNAD, V. Terapie jako dekonstrukce.
2 SCHLIPPE, A. at SCHWEITZER, J. Systemicka terapie a poradenstvi.
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- lidé maji operacionalné¢ a funkcionalné¢ uzavieny nervovy systém, jenz
nerozliSuje mezi vnitinimi a vnéjS§imi podnéty; proto jsou vniméni a iluze, vnitini
a vnéjsi podnét v zasadé nerozlisitelné,

- lidské poznani je vysledkem ,,privatnich® zkuSenosti, jako vykon organismu je
zasadné vazano na subjekt, a proto je nepfenosné,

- obsah komunikovanych poznatku se fidi biologickou strukturou adresata.”

5.2.2 Charakteristika autopoietickych systému

Autopoietické systémy jsou charakterizovany takto:

Strukturalni determinovanost. Systémy jsou strukturalné determinované, tzn., Ze
aktudlni struktura urcuje, v jakych mezich se ziva bytost mliize ménit, aniz by ztratila
svou autopoietickou organizaci, tedy aniz by zemfela.

Autonomie. Zivé bytosti jako slozené jednotky jsou systémy. Systémy nemaji jiny
ucel nez reprodukovat samy sebe. VSechna ostatni tvrzeni o jejich smyslu jsou na né
pfenasena pozorovatelem.

Operacionalni uzavienost. Autopoieticky organizovana sit, ktera konstituuje
a uchovava sama sebe, miize operovat jen se svymi vlastnimi stavy. Vztah k sobé samé
udrzuje zpétnym regulovanim svych vlastnich stavii slouzicich k uchovani jeji
organizace. Proto jsou zivé bytosti operacionalné uzaviené.*

Zivé systémy mohou velmi dobfe piijimat (,.slySet“, zpracovavat) informace
z prostiedi. AvSak nejsou jimi neomezené ovlivnitelné, formovatelné, instruovatelné.
Vnéjsi svét se stava relevantnim prostiedim (a z ného pfichazejici informace se stavaji
relevantnimi informacemi) pouze do té miry, nakolik je schopen podnitit systém jeho

vlastnich stavii a ,,vzrusit“ je.”’

5.3 Narativni terapie — co skutecné znamena?

Narativni  zptisob psychoterapeutické prace vychazi zteorie radikélniho

konstruktivismu. Diky zcela novému pohledu na déni z hlediska subjektu tak vede ke

2 LUDEWIG, K. Systemickd terapie. s. 49
* Tamtéz, s. 59
" SCHLIPPE, A. at SCHWEITZER, J. Systemicka terapie a poradenstvi. s. 50

27



zcela jinému vnimani osobnosti 1 k procesu terapeutické zmény. Zakladem narativniho
pfistupu je krédo:

Osoba neni nikdy problém, problém je problém.

Pod ndzev narativni terapie zahrnujeme rtiznorodé terapeutické praxe, které se
rozvijeji od konce 80. let 20. stol. Sdileji klicovou metaforu terapie jako vypravéni
zivotniho pfibéhu a jeho pievypravéni. Dale sdileji nazor na terapii jako
konstruktivistickou praxi, v niz se nové pohledy o sobé samém povazuji za vytvaiené,
konstruované, vypravénim vznikajici. Zdjem se tedy v terapii nesoustied’uje na
odkryvani pravdy o udalostech, ale na vyznamy, jaké cloveék priklada tomu, co se
s nim déje a co proZiva. Ve vztazich si neustale konstruujeme jeden druhého, ptipadné
si 0 sobé vytvarime ptedstavy, podle kterych jedndme. Nejcastéjsim piikladem je napf.
situace, kdy zamilovanému clovéku se objekt lasky zda nejlepsi na svété a chova se
podle toho, a milovany ¢lovék diky tomuto pozitivnimu postoji partnera muze sobé
i svétu skuteéné ukazovat a v sob& objevovat jiné a leps$i stranky existence.*®

Ptibéh, se kterym klient pfijde na terapii, je Casto pfibéhem plnym trapeni. Jedna se
o tzv. dominantni ptfibéh. V nékterych Zivotnich situacich mame sklony ,,zvnitffiovat*
dominantni pfibéhy nasi kultury a snadno uvéiime, Ze o nas tikaji pravdu. To znamena,
ze dominantni pfibéhy nés Cini slepymi k existenci jinych, mnohdy zajimavéjSich,
ptribéhd, jak uvadi Michael White, cit.: ,,Lidé ptichazeji do terapie bud’ tehdy, kdyz jim
dominantni piibéhy znemozinuji prozit jejich preferované ptibc¢hy, nebo kdyz se ¢lovek
aktivné ucastni na realizaci ptibéht, které povazuje za neuZziteCné, neuspokojivé
a nepruchodné, a tyto ptibéhy dostatecné nevystihuji prozitou zkusenost ¢lovéka nebo
jsou sjeho prozitou zkuSenosti vyrazné¢ v rozporu. Takovy c¢lovék chee najit
a uskutecnit jiny piibéh nez dominantni, tedy alternativni, ktery by vyhovoval jeho
pohledu na sebe azivot kolem ného, byl v souladu s jeho prozivinim sebe sama
isvéta“.”

Michael White dale tvrdi, Ze 1 v tom nejvice odstrkovaném a utiskovaném zivoté
vzdy existuje ,,prozitd zkuSenost“, ktera lezi mimo dosah dominantnich ptib&hi, jez
tento zivot odstrcily a utiskovaly. Vypracoval zpiisoby uvazovani a prace zalozené na
cit.: ,,Nespojitych, jednotlivych a lokélnich ptibézich jednotlivcl a skupin, v nichz se

realizuji vyznamy tak, aby se tyto piibéhy mohly stat soucasti U¢inné ,,vzpoury

2 GJURICOVA, §. et KUBICKA, I. Rodinnd terapie. 2003, s. 38
¥ FREEDMAN, J. et COMBS, G. Narativni psychoterapie.
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zotro¢ené¢ho védéni®, vzpoury, kterd lidem umozni osidlit a narokovat si cetné

alternativy pro svij zivot, jez lezi za hranicemi dominantnich piib&ha‘.*

5.4 Jazykovani v narativni terapii

V narativni terapii terapeut i klient velmi pracuji sjazykem (tzv. jazykovani)
a pfikladani vyznamu jednotlivym sloviim, udéalostem, d&tm. Pfesvédceni, Ze lidska
identita se tvofi a proménuje pfedevsim v socidlnich interakcich a rozpravach, vede
k moznosti, ze v terapii se mohou zpochybnit a dekonstruovat nékterd presvédceni
o sob¢ (tedy podivat se na sva piesvédCeni a nazory z jiného uhlu pohledu) a hledat
nové aspekty vlastni identity (kterymi ¢lovek také disponuje, ale mnohdy o nich nevi
a tedy je nevyuziva).

V praxi to znamend, ze terapeuti hledaji za negativnhim osobnim piesvédcenim
(napf. jsem neuspesny cloveék) nejen dalsi vyznamy konkrétnich interakci (kdo mohl
tehdy netspéch vidét jinak), ale také konzistence v klientovych argumentech (kdy se
nechovam v souladu s piesvédéenim o své nelspéSnosti). Hledaji 1 souvislosti se
socidln¢ vytvofenymi sdilenymi pfesvédCenimi (pfevladajici pfedstavy o uspéSnosti
v dané spolecnosti).

Mezi dal$i zptsoby prace na alternativnim ptib&hu patii ,,nevédouci dotazovani.«”!

Nevédouci dotazovani vychazi z terapeutické pozice nevédéni. ,,Nevédouci dotazy*
jsou opakem rétorickych otazek, v nichz ma ten druhy uhadnout spravnou odpovéd’,
v tomto piipadé tu, kterou mad na mysli terapeut. Rétorické otazky vytvari vyrazné
hierarchicky vztah, vnémz neni respektovana vlastni kompetence dotazovaného.
Nevédouci otazky oproti tomu otviraji nepoznané a neptfedvidané — a vnaseji je do
oblasti moznosti. Vhodné¢ vytvofena otazka terapeuta nebo terapeutky miize vyvolat
piib¢h, ktery obsahuje odpovéd’ na otazku, jez je zaroven klicem k porozumeéni. Tento
terapeutliv postoj souvisi s proménou role terapeutl: jde o kooperativni partnersky
vztah, nikoli o vztah hierarchicky.”

Terapeuticka pozice ,,nevédéni (not knowing) sméiuje v terapeutickém procesu

k tomu, co jesté¢ neni znamo. Tzn. neklast otazky z pozice apriorniho porozuméni

3 FREEDMAN, J. et COMBS, G. Narativni psychoterapie. s. 60
3 GIURICOVA, §. et KUBICKA, J. Rodinnd terapie. 2003, s. 38
32 Tamtéz, s. 39
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a neklast otazky, na néz chceme slySet konkrétni odpovéd’. Nicméné, pozice nevédéni
neni pozici ,,nic nevim.”“ NaSe védomosti (jako terapeutil) se tykaji procesu terapie,
nikoli obsahu a vyznamu néciho Zivota“*>

Narativni terapie pomahd objevovat trhliny v optice beznadéje, vybavovat
vzpominky, které se této optice pfi¢i, zapomenuté minulé vyjimky, kdy netuspéch nebyl
dokonaly, narativni terapie umoziiuje setkat se s nimi uz tim, ze si je predstavime.
V kazdém ptipad¢ si lze takové ,zarivé okamziky“piedstavit a touto pfedstavou se
s nimi setkat. Tim, Ze za¢indme vlastnimi slovy vyjadfovat jinou moZnou podobu svého
zivota, kterému davame ptrednost, svym zplsobem jej zaciname uskutecnovat, davame
mu tuto narativni realitu.’* Jsme totiZ vedeni virou, Ze tyto lidské ptibéhy maji mnoho
moznych vyznami.

Vyznam, ktery si vyvozuje posluchac, je Casto jiny nez vyznam, ktery mél na mysli
mluv¢i. Snazime se toho vyuzit tak, Ze ve svém porozumeéni hleddme mezery a zadame

lidi, aby doplnili podrobnosti nebo aby si v§imali vyznamovych nejednoznacnosti, a pak

se jich ptame, jak k témto rozporim pfistupuji a jak je fesi.”

5.5 Dekonstrukce

Pti dekonstruktivnim naslouchani terapeut poslouchd klienta specifickym
zpusobem. Pfi konverzaci s klientem se nezaméfuje primarn€ na obsah sdéleni, ale na
vyznamy, jaké klient jednotlivym sekvencim déja a udalosti ptiklada. Terapeut tedy
nasloucha ptib¢hu tak, ze se snazi postiehnout ty aspekty udalosti, které nebyly v rdmci
vypravéného dominantniho piibéhu vysloveny. Pii rozvijeni alternativniho ptib¢hu,
jehoz zlomky pomoci dekonstruktivniho naslouchani uslysi, mize rGznymi zptsoby
(napt. reformulaci) poukézat na jiné hranice evidentniho, a tim oteviit cestu k jinému
porozuméni udalosti (tedy jinému vyznamu udalosti).*

V pivodnim slova smyslu je dekonstrukce specificky pristup k interpretaci textd —
slovo text je ovSem tfeba chapat velmi Siroce, dle principu textuality ma jazykovou
povahu nejen psana literatura, ale i mluvena fec¢, kultura, historie. Dekonstruktivni ¢teni

textu nepfedpoklddd ani znalost reality mimo texty, ani moZnost jejich konecné

33 FREEDMAN, J. et COMBS, G. Narativni psychoterapie. s. 65
3 GIURICOVA, S. et KUBICKA, J. Rodinnd terapie. 2003, s. 38 - 39
3 FREEDMAN, J. et COMBS, G. Narativni psychoterapie. s. 68
3¢ GIURICOVA, S. et KUBICKA, J. Rodinnd terapie. 2003, s. 37
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a jednoznacné (privilegované) interpretace. VSe, co zndme, jsou rozdily a podobnosti
v textu a mezi texty. V terapii je moznost odhaleni protikladnych vyznamii komunikace,
at’ uz mu fikdme dekonstrukce nebo jinak, mocnym nastrojem osvobozeni od uc¢arovani
jedinym vykladem, jedinym popisem.*’

Pro umoznéni dekonstrukce ptibéhli, v nichZz lidé Ziji, narativni terapeuti navrhli
objektivizovat problémy, kvili nimz se klienti odebrali vyhledat terapii. Toto
objektivizovani lidi vtahuje spiSe do externalizujicich neZ do zvnitifiujicich rozhovort
o problému. Takovy externalizujici rozhovor vytvaii wurcity druh protifeci.
Externalizujici rozhovory ¢ini z divérné znamych véci véci exotické tim, Ze lidem
pomahaji poznavat a identifikovat soukromé piibéhy a danou kulturou vytvarena
pfesvédceni. Tato presvédceni, kdyz je lidé vidi vné sama sebe, mohou ztracet svou
presvédcivost a vliv na lidsky ptibeh.

Externalizujici rozhovory zacinaji tim, Ze klienty povzbudime vypravét o tom, jak
prislusny problém piisobi na jejich zivot; piitom jde ptredevsim o otazku, jak problém
ovlivnil jejich sebeobraz a vnimani jejich osobnich vztah. Potom klienty pozaddme
o vyli¢eni toho, jak tyto zplisoby pohledu zpétné ovlivnily jejich zivot vSeobecné,
a zvlasté pak, jak se projevuji v kontaktu s druhymi lidmi. Poté Casto probirame, jak se
k takovym zptsobtim pohledu dostali.

Kdyz se lidé pusti do takovych externalizujicich rozhovord, pfestanou jim jejich
soukromé piibéhy predepisovat, jak maji nahlizet na svou identitu a v ¢em spociva
pravda jejich osobnich vztahii. Tyto ptibéhy prestavaji zptisobovat ustrnuti Zivota téchto
lidi. Lidé pak prozivaji odlouceni a odcizeni od téchto piib¢hti. Timto odloucenim
vznikd velky prostor, v némz se mohou dobrat jiného a ,lepsiho* védéni o sobg;
takového védéni, ve kterém je misto pro jejich budouci zivot. Jakmile se lidé distancuji
od dominujiciho védéni, které dosud utvaielo jejich zivot, za¢nou se lépe orientovat
v takovych strankach své zkuSenosti, které toto védéni zpochybmuji, pfipadné mu
odporuji.

Takové protikladné stranky zkuSenosti 1ze oznacit jako vyjimky. Vyjimky poskytuji
orientaci v terapeutické praci a jsou vychodiskem pro vznik nebo oziveni alternativniho

védéni. Tyto rozpory, které nazyvame vyjimkami, podnécuji k exploraci

7 GIURICOVA, §. et KUBICKA, J. Rodinnd terapie. 2003, s. 85
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a k pojmenovani alternativnich a pfiméfenéjSich zplsobli zachazenim sebou
a s osobnimi vztahy. Nadto u klientd podporuji vize budoucnosti, jak by mohl jejich
zivot vypadat jinak v konkrétnich vécech.

Historizace vyjimek se obzvlasté¢ osvédCuje pii vytvareni alternativnich piibeht
a nového védeéni. Jejich piivod muze lezet v daleké minulosti, jako by tedy vedl most od
pritomnosti do minulosti. Pomoci historizace se ono alternativni a ,,lepsi® védéni Casto
jevi jako starsi nezli to védeni, které je obsazeno v zivotopisnych popisech nasycenych
problémy. Ptiklady historizujicich otazek: Kdybych jako divak sledoval vas Zivot, co
bych mohl tehdy s vami zazit takového, co by mi pomohlo pochopit, jak jste to nedavno
dokazala (onu ,,vyjimku*)? Koho ze vSech lidi, ktefi vas znali zamlada, by nejméné
ptekvapilo, Ze jste schopni postavit se problémiim, které vam cini Zivotni obtize

(schopni této vyjimky)?**

Piiklady historizujicich otazek a jejich prodlouZeni do budoucnosti:

Udeélal jste uz néco takoveho drive? Jaky priklad vas napada?

Kdo by tuto udalost predpovidal? Co vas videli delat uz predtim, ze by potom z toho
usoudili, Ze to deélate?

Ted kdyz tuto vlastnost u vaseho partnera vidite, vzpomindte si na néco, kdy jste ji
u néj pozorovala uz drive?

Jaky zZivotni okamzik nejlépe vystihuje vasi vytrvalost? Na jakou prihodu z té doby
si pamatujete?

Kdyz se na tyto udalosti, o kterych jsme mluvili, podivame jako na trend ve vasem
zivoteé, jaky dalsi krok ocekavate?

Ma pohled na tyto udalosti dnes néjaky viiv na to, co vidite v budoucnosti?

S ohledem na tyto prozitky, o nichz jsme hovorili, co predvidate pro pristi skolni
rok?¥

Ony terapeutické praktiky, které bychom chtéli oznacit jako dekonstruktivni,
u klientli podporuji jemny cit pro prostiedky, které maji sami k dispozici. Tento cit
vznikd ze zkuSenosti, Ze uz nejsou pasivnimi pasazéry svého zivota, nybrz ze mohou
aktivné prevzit fizeni, Ze jsou schopni mit vliv na vyvoj své existence ve smyslu osobné

zadoucich vysledkli. Pocit osobniho autorstvi je zalozen na zkuSenosti volby, na

* STRNAD, V. Terapie jako dekonstrukce.
3 FREEDMAN, J. et COMBS, G. Narativni psychoterapie. s. 23
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moznosti dal§iho vyvoje vlastniho Zivota ve smyslu alternativniho a zddouciho védéni,
popt. novych praktik a zptisobu zivota. Terapeutické praktiky, které oznacujeme jako
dekonstruktivni, klientim umoziiuji se odloucit od zpisobli omezujicich jejich Zivot.
Dekonstruktivni praktiky terapeutim dovoluji cvi€it jejich citlivost pro ,.tajemstvi®
ajejich klienty provokuji ke zvédavosti. Ke zvédavosti vii¢i prevladajicimu a dosud
samoziejmému veédéni, resp. vuci praktikam, které urCovaly jejich Zivot. Soucasné
umoziuji vyvolat fascinaci moznymi alternativnimi zobrazenimi vlastni identity.

Takova alternativni zobrazeni se tak stavaji skute¢né Zivotaschopna.®

5.6 Externalizace

,,Clovék neni problém, problém je problém.*

Narativni terapie nevychazi z bézné predstavy o problémech, které jsou uvnitt
¢lovéka, v jeho dusi. Vychézi z tzv. externalizaéni metafory, ktera stavi problém vné
¢lovéka. Predstavit si problém mimo clovéka je nezvyklé mnohdy pro terapeuty, ale
také pro klienty. Historie vSak tento typ metafory znala. Lidé byli osvobozovani
a o¢istovani od zlych duchi nebo od moci d’dbla. Pozdé&ji byly tyto metafory raciondlni
védou odmitnuty jako nevédecké, v soucasnosti se vSak psychologickd obec vraci zpét
k vinimani ¢lovéka oddélené od jeho problému. Pfi externalizaci problému, tedy
oddé€leni problému od Cloveéka, se terapeut spolecné s klientem vénuji pouze symptomu
(napft. agresi, zaskolactvi apod.) a to tak, ze zjiSt'uji, jak tento symptom narusuje bézny
zivot, kdy se vyskytuje, za jakych podminek, kdy se naopak nevyskytuje atd.*

Externalizace je zptisob vedeni rozhovoru, kterym terapeut komunikuje o svém
presvédceni, Zze Clovék a problém nejsou totéz. Trividlni je tento vyrok jen na prvni
pohled. Ackoli vime, ze Clovék neni totéz jako jeho deprese nebo jeho strach, jazyk,
ktery uzivame, ovliviiuje nase prozivani a mysleni zptsobem, ktery takovou globalni
identitu konstruuje.*

Pojmenovani problému a jeho redefinovani jako vné&jSiho vuci klientovi se déje
v jazyce, nejde ovsem o jazykovy trik. Jde o to, aby klient sdm, ¢i rodina spolecné

s terapeutem, zazili problém externalizujicim zplsobem. Dotazovanim, které k tomu

* STRNAD, V. Terapie jako dekonstrukce.
* GIURICOVA, S. et KUBICKA, J. Rodinnd terapie. 2003, s. 40
2 Tamtéz, s. 41
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terapeuti pouzivaji, vedou klienty ke zkoumani vlastni verze problému z odliSnych
perspektiv, v§imaji si, jak se verze klientl utvaiely, ale také si vS§imaji, jaké maji
omezeni a trhliny. Pfibchy, se kterymi klienti pfichazeji do terapie, jsou tzv.
»dominantni“ pfibé¢hy. Tyto dominantni piibéhy maji na lidi ajejich Zivoty redlné
negativni U€inek tim, ze dale potvrzuji a rozvijeji jejich piedstavy o sobé v negativnim
slova smyslu. Klienti Casto vidi a popisuji sami sebe jako problematické (napf.
uzkostné, agresivni) a proZivaji se timto zplsobem. Takové prevladajici prozivani
0 sob&é a mysleni o sob¢ jako o napf. agresorovi omezuji jejich schopnost vidét véci
jinak a také chovat se jinak.

Pouzitim nejznamé;jsi techniky narativnich terapeut — externalizace, jsou narativni
terapeuti schopni rozpoznat silu symptomi a pfitom se vyhnout pasti zaujeti klientti pro
tyto diagnostikované symptomy (podle tradi¢ni ,,objektivni* reality) a zaroven jim
nabidnout odpovédnost za jejich chovani. Externalizace nabizi zpiisob pohledu na
klienty jako na ty, ktefi jsou pohlceni a tedy soucasti symptomu. Toto automaticky
vytvaii moznost vnimat klienty jako nedeterminované a jako zpusobilé si vybrat, jaky
vztah si k problému vytvoii.*”

Obvykle klienti pfi rozhovoru objevi, ze nékteré¢ jejich zkuSenosti odporuji
dominantnimu piibéhu. Uzkostny &lovék si vzpomene na situaci, kdy se tzkostné
nechoval ani necitil. Na tuto vyjimku, kdy chovani nebo mysleni neovladala tzkost,
zam¢éti terapeuti pozornost a za¢nou o vyjimece mluvit, rozsifovat ji. Zamérem je pfitom
ukazat prostiednictvim prace s vyjimkami, ze je mozné rozpracovat vyjimku do takové
miry, aby se z ni stalo pravidlo. Tyto momenty dokazuji, Ze lidé jsou schopni vzepfit se

dominantnimu pfibéhu a zadit si vytvaret novy, alternativni pfibéh svého Zivota.*

5.7 Zakladni struktura narativniho pristupu pri vedeni rozhovoru

Na narativnim pfistupu je nové to, ze poskytuje cilevédomy sled otazek, ktery
konzistentné¢ vytvaii osvobozujici efekt. Toto je naSe porozuméni zékladni struktufe
narativniho pfistupu:

Personifikace a prisouzeni tyranizujicich aumysla a taktik tomuto problému.

“ STRNAD, V. Terapie jako dekonstrukce.
* GJURICOVA, §. et KUBICKA, I. Rodinnd terapie. 2003, s. 41
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Poté zacCind terapeut klientim fikat, kdyby problém byla néjakéd jind osoba, tak
taktiky, které pouziva, slouZi k podmanéni klienti nebo rodiny. Terapeuti casto
pouzivaji metafor nebo obrazi, které poméhaji problém uchopit, napt.: ,,JJak dlouho vas
anorexie obelhavala?*

Zjistovani, jak si problém jedince ¢i rodinu podroboval anebo zbavoval
sebediivéry a odhodlani.

Nez se terapeut zaCne snazit ménit situaci, hledd, jak a kdy se klienti citili
problémem podrobovani anebo nuceni délat véci, které nechtéli. Tento krok také
zvySuje motivaci. Rodina a jedinec postupuji spolené s terapeutem k jejich béznym
cilim a spole¢né ptetvaieji dominanci problému v jejich Zivotech.

Objevovani momenti, kdy klienti nebyli problémem podrobovani anebo
zbavovani sebediivéry anebo jejich Zivoty nebyly problémem narusovany.

To je obdoba metody hledani vyjimek z problému v terapii zaméiené na feSeni.
Pouze namisto otazky, kterou by mohl polozit na feSeni zaméteny terapeut, napt.: ,,Jak
dlouho jste nejdéle vydrzel bez drog? by se narativni terapeut mohl ptat: ,,Jak dlouho
jste nejdéle vydrzel vzdorovat chtici?* Neni dulezité, jaka je odpoved’, predpokladem je,
ze je-li problém oddélen od osoby, je to posilujici. Typicka otdzka v této fazi je:
,»MiuZzete mi fici, jestli jste nékdy dokdzala nevéfit 1zim, které vam anorexie fikala?*

Nalezeni historickych dikazi a podpora takového pohledu na jedince
(identifikovaného pacienta), ktery ho ukazuje jako dostate¢né kompetentniho
vydrZet, branit se anebo uniknout z vlivu nebo tyranizace ze strany problému.

V tomto misté zac¢ina byt metoda opravdu zajimava. Tady zacina ,,piepisovani*
osobni identity a Zzivotni historie. Je ovSem dullezité klientovo rozhodnuti se pro
vytvareni svého nového, alternativniho zptisobu Zivota nebo moznosti podrzet si nadale
dominantni ptibéh. Toto je narativni cast. Predchézejici kroky byly pouzity jako
piiprava pudy pro péstovani seminek ,,prepisovani sebepojeti lidi. Narativni terapeuti
pouzivaji diikazy objevené kompetence jako branu do jiného svéta, kde ma klient jiny
zivotni ptib¢h a kde je schopny a hrdinny.

Evokovani spekulaci ze strany jedince ¢i rodiny o tom, jakou budoucnost 1ze
ocekavat od tak silného a kompetentniho jedince, jakym se jevi byt na zakladé

predchoziho rozhovoru.
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Dale terapeut poméha jedinci ¢i rodiné spekulovat, jaky bude dalsi vyvoj, kdyz se
jedinec jevi silny a schopny a jaké zmény piijdou, jestlize se mu podaii nadale se
ubranit problému. ,KdyZz budete nadédle zadrzovat anorexii, co myslite, Ze bude
v budoucnu jinak oproti budoucnosti, kterou pro vas planovala anorexie?*

Nalezeni nebo vytvoreni obecenstva pro vizi nové identity a nového pribéhu.

Protoze se problém vyvijel v socidlnim kontextu, je dilezité pfipravit aranZma
socialniho prostiedi, které bude zapojeno do podporovani nového piib&hu nebo identity,
kterd se objevila v rozhovoru s terapeutem. Narativni terapeuti pisi dopisy, ptaji se na
rady osob, které¢ trpély podobnym problémem a piipravuji schiizky s rodinnymi

~r s

piislusniky a piateli, slouzici k upevnéni socialni platnosti nové historie.*

6 Desenzibilizace diagnozy

Desenzibilizace je zamérné snizovani precitlivélosti jedince na chemické latky,
psychické vlivy a socialni situaci, respektive zvySovani odolnosti viici nim.

Desenzibilizace systematickd je terapeuticky pfistup, ve kterém terapeut
s pacientem spolecn¢ vypracuji hierarchii nepfijemnych, tisnivych, stresujicich ¢i
fobickych pociti od nejtizivéjSich k nejméné zatézujicim. Podle zaméfeni terapeuta
a situace se pak postupuje k odstranovani jednotlivych polozek bud’ zdola nahoru, nebo
shora dolti, pfi¢emz pivodni reakce se nahrazuje takovou reakci, kterd je piijatelna,
napf. strach vyjit z domu, letét letadlem, se protipodmifiuje nebo téz odpodmiiuje tak,
ze se nejprve nacvici hluboka relaxace, potom si béhem ni pacient predstavuje
jednotlivé situace, a kdyz to zvlada, pfechazi se ke skute¢nym situacim.*

Pokud sleduji u klientd uc¢inek narativniho pfistupu, a to zejména praci
s externalizacni a personifikacni technikou, mohu fici, Ze maji velky desenzibiliza¢ni
efekt. Klienti, ktefi pfichdzeji do nasi poradny v ramci prace s agresi, jsou zatizeni tim,
jak na n¢ nahlizi spolecnost v ur€itém smyslu kritickym pohledem. Pokud jsou tito
klienti jest¢ navic diagnostikovani, tak se toto zatizeni jeste¢ vice zvySuje. Timto

zatizenim myslim urcity pocit ménécennosti vici druhym lidem ve spole¢nosti.

* STRNAD, V. Terapie jako dekonstrukce.
* HARTL, P. et HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. s. 138
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Technika externalizace a personifikace velmi efektivné pomaha klientovi pfijimat fakt,
ze se v jeho zivoté objevila agrese, ale vnima, ze tato agrese je jakysi ,,vetfelec*, ktery
ni¢i nejen jeho okoli, ale 1 jeho samotného (v tomto smyslu je obéti nasili i agresor).
Toto oddéleni (externalizace) problému od klienta a nalezeni odpovidajiciho jména pro
tohoto ,,vetfelce” (personifikace) pomaha nejen ke zlepSeni spolupraci mezi klientem
a terapeutem, ale hlavné klientovi pro jeho sebepojeti. Mlize vice vnimat svou vlastni
hodnotu atim také 1épe hledat a aktivovat své zdroje pro ,,boj* s tyranizujici silou
(agresi).

V tomto sméru muze probihat ur¢ity proces desenzibilizace jeho diagnozy. Pred
timto procesem vnima klient svou diagnoézu jako neménny fakt a jeji Gcinky jako
uréujici silu pro jeho daldi Zivot. Rada klientti pak dochézi do poradny pouze Gdelové,
aby dostéla rozhodnuti soudu nebo jiného statniho organu (PMS, OSPOD). Pokud se ale
podaii dobfe rozpracovat ,,novy piibéh* s externalizovanou a personifikovanou agresi
a jejimi tyranizujicimi ucinky na klienta a jeho okoli, da se i mnohem Iépe aktivovat
zminéné klientovy zdroje. Co je vSak velmi dulezité, je fakt, Zze sam klient velice Casto
hovoti o velké uleve a siln€jSim pocitu sebehodnoceni nez pted timto procesem. Obavy
a strachy ze své diagndzy a kritického pohledu spolecnosti se méni. Méni se v postoj
zvysené vlastni hodnoty a zaroven se také zvySuje 1 pocit zodpovédnosti vici okoli,
ktery byl predtim Casto bagatelizovan a prehlizen. V tomto smyslu sleduji, zZe
externaliza¢ni technika v narativnim pfistupu poméha procesu desenzibilizace ve vztahu
klienta a jeho diagnozy i vuci jeho pozici ve spolecnosti.

Mnoho typli psychoterapie podporuje desenzibilizaci v SirSim pojeti. Kdyz
v akceptujici atmosféfe terapeutického sezeni hovotime o problémech a pocitech, které
nas trapi, problémy a pocity se postupné stdvaji méné¢ ohrozujicimi. Problémy, o nichz
pfemyslime sami, mohou nabyt neimérnych rozmért, ale kdyz se o né podélime
s nékym druhym, ¢asto se nam nejevi uz tak zavazné. Desenzibilizace miize mit i jiné
vysvétleni. Naptiklad prevedeni pocitii do slov ndm mutze pomoci prehodnotit urcitou
situaci, takze ji zaCneme vnimat mnohem realistictéji. Z hlediska teorie uceni
opakované probirani zuzkostiiujicich prociti v bezpecné atmosféie terapeutického

sezeni muze postupné odstranit uzkost, kterd je snimi spojena. At uz se jedna
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o jakykoli proces, desenzibilizace je ziejm¢ faktorem plsobicim v mnoha druzich

psychoterapie.*’

7 Prakticka ¢ast

V této casti prace popisuji tfi piipady, které jsem feSil pii terapeutické praxi
v poradné. Piipadové studie jsem rozdélil na ¢ast popisnou, ve které klienti sami uvadéji
svllj pavodni piibeh, trapeni nebo slozitou zivotni situaci, kterou potiebuji fesit.
V dalsim textu budu detailné rozepisovat, jakymi kroky jsme se s klientem ubirali
nejprve pii definovani zakazky, potom se budu zabyvat pozorovatelnymi zménami az
do vyhodnoceni nebo ukonceni spoluprace.
technik narativniho pfistupu. Budu zde ozifejmovat, pro¢ jsem se ve kterém okamziku
rozhodl pouzit uvedenou techniku, na zdklad¢ jakych vychodisek, co jsem od toho
ocekaval, jak jsem néktera svd rozhodnuti korigoval a meénil v souladu s aktudlni
zakazkou klienta, jak klient spolupracoval, pro¢ a s jakym cilem jsme k narativni praci
pfibirali jejich rodinné piislusniky nebo dalsi osoby, s jakym vysledkem apod.

V prvnim a druhém popisovaném piipad¢ predstavim metody narativniho pfistupu
v pfimé praci s agresivni osobou, nejprve s pachatelem trestné Cinnosti, jemuz byla
ucast v resocializacnim programu nafizena rozhodnutim soudu, a v nasledujicim piipadé
s nasilnikem, ktery se stal agresivnim zfejm¢ v dasledku urazu hlavy. Tteti kauza neni
typickou jako prvni dvé€, pojednava hlavné o praci s obéti domaciho nasili, 1 kdyz 1 zde
doslo v jedné fazi feSeni ke spolupraci s agresorem, ktera ale pro jeho nezdjem skoncila
po dvou terapeutickych sezenich. Na této kauze ale chci ukazat, jak ucinné jsou metody
narativni prace, které jsem v plné §ifi aplikoval. Zarovenl jsem pouzival techniku ze
systemické terapie, ktera se nazyva na feseni orientovany pristup.

Cilem této kapitoly je ovéfit, zda a jakym zplsobem jsou vyuzitelné prostiedky
a nastroje narativniho pfistupu pii praci s agresi, které jsem popsal v teoretické ¢asti této
prace, a jakym zpusobem je mozné je pouzivat, v jakych kombinacich a Casové

posloupnosti.

* ATKINSON, R. L. Psychologie. s. 585
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7.1 Prvni pripadova studie

Muz Zije jedendct let s druzkou, maji spolu osmiletou dceru Elisku. Zpocatku bylo
jejich souZiti podle muze docela dobré, i kdyz na zacatku vztahu méli probléemy
s bydlenim. Stridavé bydleli u jeho a jejich rodicii. Matka druzky se jim snaZila
zasahovat do vztahu. Po cca c¢tyrech letech stiidavého bydleni u rodicu dostali maly byt
1+1 na ubytovné od organizace, kde druzka pracuje jako sekretdarka. V té dobé se jim
narodila dcera, které je nyni osm let. V dobé ziskani bytu a narozeni dcery uz
dochdzelo mezi partnery k hadkam a slovnimu napadani, a to zejména od muze.
Nadaval ji kvili nadvaze a napadl ji i pésti. K dceri se choval dobre, nebil ji.
prace s modrinami. Muz se ji pak omlouval a sliboval, Ze uz se to nebude opakovat. Své
sliby vsak nedokazal dodrzet a napadal ji dal. Jako klicovy konflikt, pro ktery pred
ctyrmi lety zacalo dochazet k vaznym konfliktium, muz uvadi, ze druzka pujcila své
romské kamarddce a jeji rodiné asi 300 000 K¢, které spolu Setrili. Kamarddka
i s rodinou pak utekla s penézi do Kanady. Druzka ale rika, Ze penize nebyly spolecné,
byl to dar pro ni od jeji babicky, muz na né tedy nema prdavo. Muz nerozumi, proc
druzka penize pijcila. Casto se kvili tomu dohadovali. Uvadi, ze kdyz ji zacal
vyhrozZovat soudem, Ze bude chtit po ni polovinu penez, tak ho najednou udala za tyrani.

Dalsi motivaci ke konfliktum muz spatiuje ve zvySené Zarlivosti druzky. Na pocatku
jejich vztahu ji byl néekolikrat neveérny. Druzka ho podezirala, on se nakonec priznal.
Moyslel si, ze druzka za néjakou dobu na jeho nevery zapomene, ale ona zapomenout
nedokazala. Od te doby ho neustdle podezira z nevery. Druzka mu také prisla na fotky,
kde je muz vyfotografovan s jeji kamaradkou. Od té doby mu vycita, Ze ma jisté jiné
zeny nebo ,, kurvy“. Muz jeji podezirani ,,nemohl vydrzet“, dal ji facku nebo pésti. Jeho
utoky se béhem poslednich ctyr let stupnovaly. Kdyz mu druzka vycitala domnéle
nevery, postupné po ni zacal hazet ruzné veci, napr. boty, zZidle, stiil, police. Kopal ji do
nohou nebo do bricha. Rikal ji, Ze o ni prerazi ndsadu od kostéte. Nadaval ji kwili
nadvaze a napadal ji pésti. Muz rika, Ze ho k utokiim casto vyprovokovala. Kdyz mu
napr. vylila polévku na novy pocitac a boty, uz se neovilddl a zbil ji péstmi. Dale uvadi,
Ze se ji snadno deélaji modriny. Jako priklad muz uvadi, Ze druzka ho v noci vzbudila

a sdélila mu, Ze mu nasla néco v mobilu. Poté ho polila vodou, busila do néj péstmi
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a sprosté nadavala. Neovladl se a uderil ji prknem z postele pres hlavu, méla pak u oka
modrinu.

Muz dale sdéluje o chovani druzky, ze ho nékdy uhodila zezadu do zad nebo ho
tloukla do hrudniku, kdys? lezel v posteli. Rikd, Ze miz po ni nikdy nehodil. Nékdy ji Fikal,
Ze ji zabije, kdyz ho vyprovokovala.

Asi pred necelymi tremi lety doslo k napadeni druzky z jeho strany, které podle
druzky vzniklo z toho, Ze od ni vyzadoval naprostou poslusnost. Tehdy vecer mu odmitla
uvarit kavu, protoze prisla unavenad z prace. On po ni hodil stiil, zasdhl ji do obliceje
a hrudniku. Druzka méla vyrazeny dech a trznou ranu v obliceji. Kdyz mu rekla, Ze to
bude hlasit na policii, tak ji dal pésti do obliceje a rekl, ,,aby to na ni bylo videt.“
Konflikty mezi nimi se neustale zostrovaly. Muz nechtél, aby Zena vychdzela z bytu, trval
na tom, aby byla doma a starala se o domdcnost. Druzka nechtéla byt stale doma a byt
poslusna. Myslela si, ze muz chodi venku s jinymi Zenami. Jeji zZarleni muz nesnesl,
povalil ji na zem pak ji nejméne 50x uderil prknem od postele a pak ji jesté asi 20x
kopnul do podbrisku. Ona byla v pokrociléem stadiu téehotenstvi. Po utoku méla modriny
po celém téle a v nasledujicich dnech potratila. Lékar ji pak rekl, Ze je mozné, zZe plod se
nasledkem kopancii prestal vyvijet.

V poslednich dvou letech ji doma napadal i pred cizimi lidmi. Kdyz Zenu napr. bil
Zidli pred navstévou, navsteva strachy utekla. Letos po vanocich se hadali kvili hlidani
dcery. On ji vytahl za vlasy z postele, tahl ji pres chodbu a nakonec ji zavrel na balkone.
Druzka byla jen ve spodnim pradle. Venku snéZilo a byla zima. Nechal ji tam mrznout
cca 40 minut. Nakonec ji na balkoné polil studenou vodou a rikal, Ze pristé bude varici.
Ona pak byla tak prochladla, ze nebyla schopna jit do prace. Méla pak vysoké teploty
a bolesti kloubii.

Jindy ji zase tahal za vlasy, hodil po ni stil. Pak ji uderil zidli do zad. Druzka
utikala. Muz ji chytil, znovu ji napadl, povalil ji na zem a kricel, Ze ji zabije, Ze uz ted’ je
mrtva. VyhrozZoval ji, Ze si na zabiti najme ruské podsveti. Nasledné ji napadl nozem se
slovy: ., Ja té zabiju, ses mrtva.“ Zenu nakonec zachrdnilo, Ze na muze spadla uvolnénd
police s vécmi. Zena se mu vymkla ze sevieni a utekla. Po titoku méla pohmozdéné obé
ruce i nohy. Podlitiny méla na hrudi, brise a na obou stehnech. Odstéhovala se

i s dcerou Eliskou k rodicum.
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Druzka sdéluje, Ze ji jeji druh soustavné ponizoval, zakazoval ji kontakt s prateli
i s rodinou. Nesmeéla chodit do spolecnosti. Kdyz se nechtéla chovat podle jeho prikazii,
tak ji fackoval, kopal, tahal za vlasy. To se délo tak dvakrat do tydne. Zakazoval ji sahat
na pocitac, ktery sama koupila. Rodice druzky svou dceru priitbézné premlouvali k tomu,
aby se s muzem rozesla. Stejné tak ji k rozchodu vedla i matka jejiho druha. Ona vsak

rozchod nechtéla kvili ditéti.

7.1.1 Zakazka

Spoluprace s klientem byla zahdjena na zakladé rozsudku Okresniho soudu
v Hradci Kralové. MuZ byl odsouzen pro spachéani trestného ¢inu tyrani osoby zijici ve
spolecném obydli podle § 199/1 trestniho zédkoniku na 5 let podminéné. Soud rozhodl
o ochranném psychiatrickém a psychologickém lé¢eni ambulantni formou.

Klient je odeslan do poradny, na zaklad¢ rozhodnuti okresniho soudu. V tvodni
konzultaci, kde je pfitomen pracovnik Probac¢ni a media¢ni sluzby, klient a terapeut
bylo pfedstaveno aranzmd prace a zuacastnéni pracovnici, ktefi budou pii terapii
spolupracovat. Déle se terapeut ptal nejprve pracovnika PMS apoté klienta, co
ocekavaji od nastavajici spoluprace. Pracovnik PMS hovoftil o tom, ze jeho klient ma
soudem nafizenou terapii a Ze on by rad, aby jeho klientovi terapie pomohla zvladat
agresivni chovani, pro které¢ byl odsouzen. Hlavné by rad, aby nepokracovalo nésili
v klientové rodiné. Klient na stejnou otazku odpovédél slovy, ze si uvédomuje, ze
program musi absolvovat, takze ¢ekd povinna sezeni. Terapeut se dale ptal, zdali by
klientovi mohla terapie néjak pomoci v osobnim Zzivoté, i kdyz je v této chvili povinna.
Klient hovofil o tom, Ze ano, protoze agresivita mu uz delSi dobu pusobi velké
problémy v manzelstvi a v zivoté vlibec a Ze by rad vyuzil této piilezitosti a n¢jak se
s tou agresivitou naucil srovnat. V této ¢asti spoluprace je vzdy dobré propojit zakazku
odesilajici organizace (PMS, soud apod.) se zakazkou klienta.

Klient dle mého soudu ma vétsi bezpeci pii sezenich, kde je respektovano i jeho
prani a pracuje se na tom, co i on povazuje za klicové v dané situaci. Systemicky pfistup
terapeutické prace je orientovan na postoj respektu ke klientové jedine¢nosti a proto je
v jeho metodice prace orientace na klientovi potfeby a v tomto ptipadé i na potieby

spole¢nosti.
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Zakazka byla tedy definovdna od PMS takto: Klient se potfebuje naucit v urcitych
situacich zvladat svou agresi a pomoci mu zamezit v ptisobeni nasilného chovani v jeho
roding.

Zakazka klienta byla definovdna takto: Chci absolvovat jednotlivda sezeni
v programu, abych naplnil rozhodnuti soudu. Déle bych rad, kdyZ uz dochazim na tato
sezeni, se n¢jak naucil srovnat s agresi, ktera me v zivoté prochazi.

Soucasti trestniho spisu byly 1 nésledujici znalecké posudky:

Vysetieni neurosomatické:

Nebyly shledany akutni ptiznaky postizeni centralni nervové soustavy.

VySetieni psychiatrické na aktualni psychicky stav:

Orientovan vSemi sméry, psychomotorické tempo v normé, spontaneita rovnez.
Forie vnorm¢, afektivni doprovod pfiméfeny, misty naznaky lakrimace. Chovani
klidné, spolecenské, adekvatni vySetfovaci situaci. Osobnost je simplexné
strukturovana, zvysen¢ drazdiva, impulzivni. Nebyly shledany psychotické ptiznaky,
nevykazuje suicididlni tendence. Podstatné¢ sniZzené ovladaci schopnosti ve smyslu
agresivity jsou duasledkem poruchy osobnosti (diive psychopatie) srysy zvySené
drazdivosti a impulzivity pfi znacné simplexni struktuie osobnosti (emoc¢né nestabilni
0sobnost).

Vysetreni intelektu a paméti:

Byly shledany primérné intelektové schopnosti, nebyly zjistény aktualni poruchy
pameti.

Anamnestické udaje (historie):

Muz vyrustal v roding, kde otec s nim jiz odmala velmi kruté zachazel. Jednim
z klicovych bodi byl okamzik, kdy otec klienta v jeho ctyfech letech zbil do
bezvédomi. Pfi tom utrpél tézky otfes mozku spolu s krvacenim do mozku. Celkové
vznétliva a ndsilnickd povaha jeho otce poznamenala muze béhem jeho détstvi
a dospivani. Trpél t€zkym tyranim, krutym a nepfiméfenym fyzickym napadanim
a trestanim, ale také verbalni agresivitou svého otce. Otec ho na rozdil od jeho o dva
roky mladsi sestry, kterd pro otce byla ,,slunicko* a ,,andilek®, ¢astoval vyrazy jako ,,ty
zmrde, kreténe, hajzle* apod. Kruté zachdzeni od otce ho provazelo celé détstvi. Tyrani
dava do souvislosti s epilepsii, kterd se zacala projevovat poté, co jej ve tiech letech

otec zbil do bezvédomi.
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Epilepsie mu nasledujici roky komplikovala proces uceni na zdkladni Skole.
Neprospival ptili§ dobie, ve Ctvrté a Sesté tfidé musel absolvovat postupové zkouSky
(reparat). Z chovani mival jedni¢ky. Po absolvovani zékladni Skoly ho kvili epilepsii
nevzali do Zadného ucebniho oboru, neni proto vyucen. Pro epilepsii se 1é¢il do svych
25 let. Po zakladni Skole nastoupil do fabriky k pasové vyrobég, kde pracoval témét dva
roky. Nyni se fadu let zabyva praci s pocitatem, programovanim, které¢ je jeho velkym
hobby. Programovani se naucil sam, samostudiem. Nikdy moc nepracoval, ¢asto je na
ptislusném uradé prace. Muz uvadi, Ze nikdo v rodiné¢ nemé¢l psychické problémy, pro
které by se 1éc¢il. Rodice jsou zdravi. Matka i otec jsou d€lnici, dosud oba pracuji. Klient
ma o dva roky mladsi sestru, kterd je vdana a méa dvé malé déti. Nikdo v rodin€ soudné

trestan nebyl.

7.1.2 Prubéh spoluprace

Terapeut, aby dale mohl pracovat na zminénych zakazkach, potteboval védét, co
znamena ,,srovnat se s agresi®, co ma tedy byt jiného po ukonceni terapie a jak klient
sam poznd, ze by sezeni méla byt ukoncena. Klient hovoftil o tom, ze velice Casto pii
feSeni konfliktl se svou partnerkou, i sjinymi lidmi se siln€¢ roz¢ili, a to ho vzdy
ptivede k projevu velké agrese. Rad by, aby umél tuto velkou silu korigovat, nebo ji
uplné vyloucit ze svého zivota. Po terapii by chtél umét normalné, bez hadek a nakonec
1 bez fyzického napadani fesit problémy a kone¢né zacit ,,normaln¢ zit.“ Jeho agrese mu
pry ¢ini velké potize a uz se s tim neda zit, nema uz silu s tim dal zépasit. Také hovori
o tom, Ze kdyz byl maly kluk, tak otec ho casto hodné bil. ,,Méame to v roding, to je
rodové a asi se s tim uz neda nic délat. Byl jsem uz na mnoha vySetienich, 1€¢il se
1 psychiatricky, ale vzdy se to vrati, je to prosté rodové,* fika klient.

V této fazi, Slo velice dobfe navazat externiza¢ni technikou hovoru a zacit mluvit
o agresi, jako o né¢em/n¢kom, kdo provazi klientliv zivot a plisobi mu potize. Klient
dlouho popisoval cely svijj ptibeh, jak v détstvi citil veliky hnév a vztek na svého otce,
ktery ho bil a sprosté mu nadaval. ,, Chodil jsem pak a kopal do véci okolo a nenavidél
cely svét. Jediny klid jsem mél u v€el. Tam mi bylo vzdy dobie.” Klient popisoval
detailng a s velkym z4jmem svou zalibu ve vcelafeni. Jak se staral o 1l, vCelstvo, jak je

potieba peclivé vSe udrzovat v Cistoté, aby byl kvalitni med a podobné. Hovoril tak
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s velkym zaujetim a dé se fici, 1s laskou ke véelam, Ze se ani nedalo véfit tomu, jaké
projevy agrese byly popsany v posudku a jak je i popisoval klient sdm.

Zajimalo m¢, jak je mozné, Ze kdyz ta agrese je tak silna a plsobi takové potize, Ze
klientovi dovoluje s takovym citem a laskou pracovat se vcelami. Klient mi na tuto
otazku odpoveédél, Ze tam s nim ta agrese neni, Ze tam je svobodny a §tastny.

Ptal jsem se jej:

Terapeut: Je s vami agrese i dnes tady v poradné?

Klient: Ano je.

Terapeut: A jak se projevuje?

Klient: Ona c¢eka na svou prileZitost, zatim se néjak neprojevuje.

Terapeut: Takze ted’ je v klidu?

Klient: Ano nyni je v klidu.
Terapeut: A cim to je?
Klient: No, je to asi tim, Ze nejsem v zadném napeti. Kdyz jsem v napéti, tak ona

pak prijde a pak uz to jede.

Terapeut: A ¢im to je, Ze nyni nejste v napéti?

Klient: No, to je tim, Ze se mnou klidné mluvite a Ze mame takovy normdalni
rozhovor.

Terapeut: A co ten nas rozhovor dela normalnim, Ze nevznika napéti a Ze neprichdzi
agrese?

Klient: Citim, Ze na mé nikdo nevyviji tlak, Ze mohu rici, co si myslim.

V této fazi hovoru si jiz klient zvykl na mtij externizacni jazyk a sam zacal hovofit
o agresi, jako o nékom mimo n€ho. Ptal jsem se klienta, jak tu agresi vnima, hovofil
o tom, ze je v jeho Zivoté uz dlouhou dobu, ze pfisla tenkrat, kdyz ho otec zmlatil, az se
ocitl v nemocnici. To pry pfisla a od té doby se jejich rodiny drzi. Zbil uz pry n¢kolikrat
manzelku, sprosté ji vynadal a jednou ji zkopal vzteky do bticha, az nakonec potratila.
Klient dale tika, ze to bylo hrozné a Ze uz mu asi nic nepomiize.

Dalsi konzultaci jsem ohledaval, co vSechno agrese déla, jak se projevuje a co vse
ma na svédomi. Klient o agresi hovofil také externizatnim jazykem a popisoval ji jako
hroznou silu, kterd ptichdzi v nékterych situacich, zesili a pak se klienta zmocni
a ptivede ho skoro vzdy az k nasilnostem. Bylo potfeba zméfit na Skale intenzitu jejiho

pusobeni. Bézn¢, pokud ,,nedostala impuls® se ta sila pohybovala tak kolem 2 az 3 na
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Skale od 1 do 10, cislo jedna na Skale je stav, kdy je agrese neSkodna a projevuje se jen
uréitou dynamikou v klientové jednani. Cislo deset na §kale znamen4 jeji bésnéni, Ze
,,seka“ hlava nehlava.

Klient popisoval situaci, kdy jel se svou pfitelkyni na volejbal. Popisoval, Ze celou
dobu se nic ned¢lo, do chvile, nez zacal jeho tym hodné prohravat, a takto uvedl, jak se
jej agrese zmocnila:

Klient: Jednu chvili to uz vypadalo, Ze vysledek zvratime, a najednou jeden
z protihracu dal velky smec primo na me, ktery jsem nevybral. Timto
poslednim micem nds tym prohral. Sedél jsem chvili na podlaze a citil
Jjsem, jak ve mné stoupad napéti. Vnimal jsem to celé jako velké poniZeni,
nespravedinost a beznadéj. Tolik jsem se snazil, abychom dobre hrali,
popisuje zpétné klient, a nakonec tohle. A najednou prisia.

Terapeut: Prisla? A kdo?

Klient: No ona, ta ,, klepavka*“. A uz to jelo. Nevim ani co jsem vSechno délal, jen
vim, Ze jsem se prudce zvedl a rozbehl se za tim protivnikem, co daval
posledni smec. Vzal jsem ty¢, ktera byla oprena v télocvicné o zed, a hnal
se na neho. Kricel jsem ze vsech sil, Ze ho zabiju a pro¢ nam to udélal.
Mohl nam preci ten posledni mic¢ darovat a dat nam sanci. On mé uvidel
a zacal taky utikat. Rozhodl jsem se, Ze ho dostihnu a zni¢im. Ta honicka
trvala néekolik minut, nez mé chytli ostatni spoluhrdci a ja se pak trochu
zklidnil. Ta ,, klepavka *“ se mnou vsak stale byla.

Jménem ,klepavka“ nazval svou agresi klient sam. Vzdy dodaval, ze kdyz na n¢j
pfisla, rozklepal se po celém téle.

Klient: Ani nevim, jak jsem se ustrojil, hned poté jsem skocil s pritelkyni do auta.
Cestou domit jsem sprosté nadaval a byl hruby na svou pritelkyni. Ta mé
uklidnovala, nebo micela.

Dale klient vypravél, ze pii jizdé z kopce nezvladl fizeni svého auta a v pomérné
velké rychlosti narazil do plotu u cesty. Auto bylo nepojizdné. Dale popisuje, Ze citil,
jak se ho ,,klepavka“ znovu zmociuje, a to jesté s daleko vétsi silou, nez pred chvili.
Terapeut: Jaka asi byla ta sila na nasi Skale?

Klient: No, to asi tak 9 mozna i 10. Ja potom vybéhl z auta a prvni, co jsem vidél,

byla néjaka postava na louce za plotem. Ta , klepavka® mé tak
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rozbésnila, ze jsem se rozbéehl proti té postave (byla to starsi pani, co
hrabala travu). Cestou jsem popadl néjaké naradi, asi lopatu, co byla
oprena o plot a ritil jsem se na ni. Kdyz jsem dobéhl s krikem primo pred
ni, tak jsem se najednou prudce zastavil. Ta pani se tak lekla, Ze upadla
na zem a po chvilce zacala plakat a volat o pomoc. Ja jsem tam stal
a citil jsem, Ze se mohl stat velky malér, protozZe jsem skoro nevédel, co
delam. Myslim, Ze jsem byl zcela pod nadvladou , klepavky* a Ze jsem
nebyl schopny se vitbec ovladat. Vse dopadlo relativné dobre. Zaplatil
jsem plot, opravu auta, a pani jsem se druhy den omluvil. Kdybych ale
nezastavil, asi bych ji zabil.

Sledoval jsem v této chvili, kdyz klient popisoval tuto situaci, ze se zachvél, dival
se do zemé a zacal plakat.

Vidim zde nékolik dulezitych véci, které stoji za zminku. Zaprvé moment, kdy
klient popisoval, jak nadaval své Zen¢ a Casto ji bil. Tento moment vnimadm jako
nauCenou reakci zmladi ze své plvodni rodiny. Zda se, Ze uceni ndpodobou
a zpeviovani agrese, kdy agresivni projevy u otce nemély hranice a nebyly nikdy
korigovany, vytvorily u klienta pravé tyto vzorce chovani. Dale neustala frustrace
a ponizovani od otce zacCaly vyvolavat u klienta stale siln€jsi projevy agrese. Mozna se
da hovofit i o biologické predispozici zvySené agresivity u naseho klienta po otci.
Z vypravéni klientova ptibéhu bylo vzdy dobie vidét, ze jakakoliv frustrace vyvolavala
silny odpor, reakci hnévu a agresi. Vzdy se v téchto situacich objevovala na scéné
zminéna ,klepavka®“. Zde vidim urcité efekt prace s piibéhem a hlavné externalizacni
technikou doplnénou o personifikaci. Nemusime tolik patrat po pfi¢inach onemocnéni,
ikdyz i vtomto pfipadé¢ jsem s klientem vénoval urcity cas historizaci vyvoje
pritomnosti ,.klepavky*, ale velice brzo jsme se mohli pfimo zabyvat projevy a hledat
zdroje v klientove spektru moznosti. V této chvili se jiz podatilo externalizovat problém
a najit pro n¢j odpovidajici jméno (klepavka), a tim ji personifikovat. Klient sam velice
dobfte popisoval zminéného ,,vetielce®, videl jeho zIé plisobeni a také dobie védel, co se
bude dit, kdyz ,,vetielec” zlstane v jeho Zivoté i nadale. Popisoval, Ze uz jednou je
odsouzeny, a ze pokud to takhle pljde dal, tak jednou nékoho urcité¢ zabije.
Externalizace s personifikaci problému v této fazi pomohly tomu, Ze se klient mohl

oddélit od problému (agrese) a zacal se vnimat jako obét ,vetielce. Toto nové
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vnimani, jak jsem pozoroval na klientovi, pomohlo velké spontaneité pti jeho vypravéni
a vytvareni pribéhu oném a ,klepavce”. Klient v tomto nové se tvoficim piibehu
nevystupuje jiz jako agresor, ale zac¢ind zde vystupovat jako n¢kdo, kdo je pod
nadvladou velké sily, nesouhlasi s nasilim a je z n€ho nestastny. Z klientova vypravéni
bylo dobte vidét, ze neomlouval zadny projev agrese, ale presné a vérné ho popisoval.
V mnoha ptipadech agresivniho chovani lidé ¢asto projevy agrese bagatelizuji a davaji
vinu zpravidla svému okoli. Ptal jsem se klienta, jak na né¢ho pisobi ona zvlastni mluva,
kterou zde popisujeme zminénou ,,klepavku®. Hovofil s uritym tdivem a odlehcenim
o tom, ze nikdy nemé¢l mozZnost se takto na celou véc podivat. Klient popisoval, Ze je to
pro n&j vSe velmi nové a zvlastni a hovotil o tom, Ze z toho ma velmi dobry pocit.
Klient: Kdyz vidim ty hrizy, co je , klepavka“ schopna ucinit s mym Zivotem,
jsem nad tim vsim velice prekvapeny. Mam vsak dobry pocit z toho, Ze
konecné vidim, s ¢im nebo kym mam to docinéni ve svém Zivoté. Nikdy
Jjsem netusil, Ze ta , klepavka* miize mit takovou moc. Jsem ale rad, Ze
se v tom zacinam orientovat. Mam i dobry pocit z toho, Ze nejsem sam tak
hrozny clovek, jak si vSichni o me mysli, a jak jsem si az do této chvile
myslel o sobé ja sam.
V klientové vyrazu i jeho gestikulaci v téchto chvilich byla zifejma velkd uleva
a vetsi pocit védomi vlastni hodnoty. V téchto momentech, kdy klient popisoval
tyranizujici u€inky ,,klepavky* na n¢ho i na jeho okoli, jsem méfil na zminéné skale, co
toto vSe (ze odhalujeme jeji pisobeni, jeji zaméry a taktiku) déla s jejim vlivem a silou.
Vétsinou se na Skale objevovala Cislice 2 nebo 2 — 3, coz byla hodnota, kdy klient citil,
Ze ma svij zivot a své chovani pod svou kontrolou. Samoziejmé je nutno fici, Ze
i béhem dalSich sezeni, kdy jsme hovofili o novych udélostech v klientové Zivoté, se
hodnota ¢asto zvysila. Celkové vSak béhem externaliziacni a narativni prace se hodnota
na Skale vicemén¢ stabilizovala kolem hodnot 3 az 5, vyjimecné 6 az 7, ale ani jednou
v prub¢hu pulrocni spoluprace nevystoupila na hodnotu 9 az 10. Vyznamny podil dle
mého nézoru, na této stabilizaci, méla pravé externalizacni a personifikacni forma
klientova problému. Ve hie bylo déle vice faktori, které pomahaly. V klientové ptipadu
o ném a o ,klepavce* byly vidét urcit¢é momenty, které nezapadaly do logiky
dominantniho piibéhu, ve kterém klient vystupoval jako agresor, ktery nemé jinou

moznost, nez pachat nasili. Na pocatku klient vypravél o své lasce ke vcéelam, kde
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hovofil o tom, Ze je to misto, kde s nim ,,klepavka* viibec neni. Hovofil o tom, jak v¢ely
po ném lezou, jak jimi byva obaleny, a s naprostym klidem v ulu pracuje. Obcas pry
dostal Zihadla, ale vzdy reagoval klidné.
Klient: Naopak, mam dobry pocit, ze ty véely po mé lezou. Citim, ze ze me
nemaji strach a mé to dela moc dobre. Zda se, Ze ke mné maji duveru.
Jsou to viastné jedini tvorové, kteri mi nic nevycitaji, dokonce si myslim,
Ze mé maji rdady.
Oceiioval jsem klienta za to, Ze ma tak viely vztah ke véelam a pracuje s nimi
s citem. Cenil jsem ho také za to, sjakym klidem, lehkosti a laskou k nim dokaze
pfistupovat. Byla to velkd vyjimka v klientové Zivoté, kde byl sam sebou, bez
»klepavky“, a citil se dobfe. Pracoval jsem na tom, abychom tuto vyjimku maximalné

rozsifili a vytézili z ni maximum kompetenci pro klientiiv Zivot.

7.1.3 Zména

V priabehu spoluprace jsme zjistili, ze je vlastné velice citlivy ¢lovek, ktery ma rad
lidi, a moc rad by se k nim choval jako ke svym vcelam. Kdyz klient toto popisoval,
mél slzy v ocich a plakal. Déaval jsem klientovi dostatecné velky prostor, aby mohl
vypravet, jak se mu daii se v€elami, a spole¢né jsme také nalezli mnoho momenti, kdy
se mu to dafilo nejen se vcelami, ale i1 s lidmi. Nalezli jsme urcité ,,poklady*, které mu
umoziuji jiny zpusob chovani. Byl to cit, vnimavost, néha, prakticnost a trpélivost. Tyto
vlastnosti se postupné stavaly uréitou vybavou nebo ,,vyzbroji proti ,.klepavce®. Davali
jsme fadu domacich ukolu, které podporovaly klientovu kompetenci a upeviiovaly nové
vzorce chovani v rozvijejicim se novém piib¢hu ,,nepoddavani se vettelci®. Klient velmi
rad plnil tyto tkoly a vzdy mél radost a dobry pocit z toho, kdyz se néco nového
podafilo.

Ptal jsem se ho, jestli si manzelka, nebo n¢kdo z jeho okoli, v§imé zmén v jeho
chovani, které proziva. Tyto reakce na pozitivni zmény klient vnimal a dokonce se po
Case podatilo ptizvat ke spolupraci i klientovu manzelku. S timto parem byla velmi
zajimava prace, kdy oba zacali vnimat spolecného nepfitele ,,klepavku* a byli schopni
se vzajemn¢ podpirat v ,,boji proti ni“. Dalsi ukoly jsme pak tvofili pro parovou

spolupréci, ale nékteré byly i nadale individudlni. Tato vzajemna spoluprace v paru
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spolu s rozSifovanim vyjimky o v€elach pomohla klientovi k tvorbé a prthledu do
nového pribéhu.

Da se ftici, ze dle vySe uvedené teorie o socidlnim uceni, si i zde nas klient vybral
pfinasi velky uZzitek. Byl schopen mnohem vétsi adaptace v krizovych situacich, nez
pied zapocetim terapie. I jeho okoli potvrzovalo tyto zmény a to klienta opét velmi
posilovalo v oblasti jeho sebevédomi a pocitu vlastni hodnoty. Ty plvodni vzorce
chovani se postupné ménily v nové, které se musely v prubéhu dalsi doby upevnovat
formou domécich tkoll a zpétné reflexe v dalSich konzultacich.

Stoji za zminku jest€ jedna vyjimka, kterou jsme s klientem postupné rozsitovali
a kterd pomohla déle upeviiovat ono védomi hodnoty klientova Zivota a zaroven i nové
vzorce chovani. Jak jsem vySe popisoval incident napadeni , klepavkou®, ktery mél za
nasledky vystraSeni starsi pani na louce, tak mé¢ zaujal dtlezity moment. Byl to moment,
kdy klient, bézici s lopatou v ruce, na svou obé&t, tésné pied ni zastavil a nedokoncil své
»dilo®. Ptal jsem se klienta, ¢im to bylo, ze v tomto piipad¢ se zastavil, a nedovolil
ho n¢kdy zastavi né¢jaka jina sila. Ptal jsem se ho, co je to za silu. Zda se, Ze klienta
n&jak ochranila. Klient dale popisoval. Ze se mu nékdy stane, Ze se v kritické chvilce
zastavi. Ptal jsem se ho, co na to ta ,.klepavka®, co ona déla v této chvili pii stfetu s jim
popisovanou silou. Klient uvedl, ze ,,klepavka™ proti této sile nic nezmize, Ze ji neni
dovoleno dokonat své dilo. Ne vzdy tuto silu klient vnimal, ale nékdy ano. Postupné
v dalsi spolupraci jsme dosli k tomu, Ze on je vérici, a ze tou silou, kterou vnima, bude
Bih. Popisoval, jak se modli, a jak ho tato dobra sila jiz n€kolikrat zastavila, aby
neprovedl néco hrozné¢ho. Pokazdé¢ ji nevnimal, ale n¢kolikrat ano, a potom tato sila
»Kklepavku‘ zastavila. Byla to dalsi velka vyjimka v klientové zivoté, kdy se nepodvolil
tyranizujicim u¢inkim ,,klepavky* a vlastné nad ni zvitézil. Pfipojili jsme tuto dalsi jeho
kompetenci a podporu k t€ém piedchozim. Znovu jsem dal klientovi prostor, aby
vypravél ptibeh o tom, jak mu v zivoté Bith poméha. Zjistili jsme, ze je vlastn¢ hluboce
vétici, a Ze mu tato vira v zivoté moc pomaha. Klient hovofil o tom, ze kdyby této viry
nebylo, mozna by to uz sjeho Zivotem dopadlo Spatné. V nasledujicich doméacich
ukolech se klient ucil vice pocitat s touto pozitivni silou a sledovat spolu s manzelkou,

co na to ,klepavka“. Vysledky byly piekvapujici. U¢inky a moc ,klepavky* se jests
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vice paralyzovaly a hodnoty na Skéle se jesté vice snizily, vzdy okolo 2 — 3, nikdy vSak
vice. Zde bych chtél zminit, Ze objeveni tohoto zajimavého momentu, kdy se klient
zastavil pfed svou obéti na louce, se podafilo za pomoci shora uvedeného
dekonstruktivniho naslouchani, které provazi celou narativni praci bez ohledu na to,
v jaké fazi struktury této prace se nachazime. Toto dekonstruktivni naslouchani je
dobrym terapeutickym nastrojem pro dekonstruovani zabéhlych vzorcti chovani

a zprithlediovani cesty do novych piib&hi, novych vzorci chovani.

7.1.4 Hodnoceni spoluprace

V soucasné dobé je tento klient v péci nasi poradny jeden rok a prace jeSté neni
ukoncena. V mezidobi mezi konzultacemi jsme postupné rozsifovali z frekvence
jedenkrat za tyden az na frekvenci jedenkrat za Sest tydnl. Tato frekvence sezeni
klientovi vyhovuje a vznikd nam ve spoluprdci mnoho novych souvisejicich témat
v terapii. Klient se citi dobfe, jeho okoli vnim4 velkou zménu v jeho chovani
1 prozivani.

Ja osobné, kdyz v konzultaci posloucham klientovo vypravéni o jeho soucasném
prozivani, mam pocit, Ze se mnou mluvi né€kdo jiny, nez na zacatku. Je to ¢lovek, ktery
do jisté miry umi prozivat radost, vi, co v zivoté chce, a také vidim, ze celkem dobie
zvlada zivotni situace a momenty frustrace.

Spole¢né s klientem jsme jiz zacali hovofit o tom, kdy nastane Cas ukonceni
spoluprace. Zatim vsak citim z klientovych vypovédi, ze by jesté rad néjakou dobu,
hovotili jsme tak o dvou nebo tiech mésicich, na terapii dochézel a ¢erpal podporu ve
form¢ doprovazeni a upeviiovani v novém piibehu. Klient hodnoti spolupraci kladné,
citi vétsi védomi vlastni hodnoty, jeho Zivot se obohatil a zkvalitnil. Hovoii i o tom, Ze
jeho zena je spokojenéjsi, a ona to v konzultacich potvrzuje popisem jejich soucasného
souziti. Ptal jsem se jej, jak se celkové citi, on mi odpovédél, ze se konecné citi jako
clovek, ktery ma svou vlastni hodnotu.

Osobn¢ vidim, Ze tato prace byla pro klienta v mnoha zminénych smérech uzite¢na.
Vnimam narativni pfistup z mého pohledu jako efektivni terapeuticky néstroj, ktery
muze vést u klientll se zdvaznym onemocnénim a komplikacemi i vyraznym zméndm

vjejich chovani a prozivani. Také je mozné zaznamenat nejen zkvalitnéni Zivota
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klienta, ale 1 jejich okoli. Myslim, Ze se 1 do zna¢né miry podafilo naplnit pivodni
zakazky PMS 1 samotného klienta.

Jako urcité uskali, které jsem v této praci zaznamenal, byla urcitd ,,neschopnost®
vzit se do externaliza¢niho jazyka narativni prace pro partnerku klienta. Byla pfizvana
k parové spolupraci pozdéji a zpocatku toto pozd€jsi napojeni plsobilo zminénou
komplikaci. Parova prace byla nasi poradnou nabidnuta hned zpoc¢atku, ale klient na ni
nepfistoupil. M¢l obavu, Ze n€které véci by partnerku mohly odradit, Ze je terapeuticka
prace natizena soudem, a Ze to zatim sdm v tomto parovém slozeni odmita. J4 jsem jeho
zadost respektoval, ale spole¢né¢ jsme se domluvili, ze pokud by podminky tuto
spolupraci dovolovaly, zda by bylo mozné partnerku ptizvat, coz se v pozd¢jsi dobé
podaftilo. Zde jsem zaznamenal komplikaci, kdy klientka ,,vpadla“ do spoluprace az po
nékolika mésicich a nebyla zpocatku schopna napojit se na nas rozb&hly kontext
narativni prace. V budoucnu, pokud bude perspektiva pracovat v téchto ptipadech
s parem, budu zpocatku vice pracovat na tomto samotném tématu moznosti paroveé
prace, a pokud se podafi pfizvat v této pocateni fazi partnerku, tak zacit narativné
pracovat spole¢né. Nepozoroval jsem vSak, ze by tato komplikace néjak vyrazné

narusSila spolupraci a jeji vysledky.

7.2 Druha pripadova studie

V této pripadové studii se nebudu orientovat na cely postup spoluprace, jak tomu
bylo u predchozi prace. Tato bude orientovana na ty momenty, které byly uzite¢né
v terapii a shodné s témi v pfedchozi ptipadové studii.

Klient M. K. je muz, 45 let, sttedoskolsky vzdélany, Zenaty se dvéma détmi (dcery
16 a 9 let). Pomoc nasi poradny vyhledala jeho manzelka (40 let), ktera hovotila o tom,
ze manzel je jiz delsi dobu agresivni. Slovné ji napada, uradzi, zacal ji i bit. Asi dva roky
to snasela, ale v posledni dob¢ uz jeho utoky nemutze vydrzet. Manzel zacal bit i jejich

starsi dceru, coz bylo impulsem k navstéveé poradny.

7.2.1 Zakazka

Klientka hovofti o tom, Ze se zatim nechce rozvadeét, 1 kdyZ uz o rozvodu mnohokrat

uvazovala. Réda by ale, nez by se k tomuto kroku odhodlala, vyuzila prostor pro
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terapeutickou praci a snazila se tim manzelstvi zachranit. Chce také pomoci manzelovi
a zaroven zabranit nasilnostem.

Na otazku, co by mélo byt jinak po terapii, odpovédéla klientka slovy: ,,Rada bych
zase, abychom 7zili normalnim Zivotem jako pfedtim.“ Chce urovnat vzniklé spory
a zastavit nasili. Dale fikd, Ze chce také dat manzelovi Sanci, ale pokud se to nepodafi,
tak je rozhodnuta odejit a rozvést se.

Zaujalo m¢, Ze kdyZ klientka vyjadfovala svou Zadost, tak hovofila o tom, Ze by
chtéla zit zase jako predtim. Nevédél jsem, co tim piesné mysli, tak jsem ji polozil
otazku: ,,Co d€li jejich manzelstvi na nyni a predtim?*

Klientka zacala vypravét o udalosti, ktera podle jejiho nazoru zmeénila jejich zivot
ijejich manzelstvi. Byla to vazna autonehoda, kterou pred nckolika lety prodélal jeji
manzel jako fidi¢ z povolani. Utrpél pfi ni vazné poranéni mozku s naslednou operaci.
Po této operaci manzelka zaznamenala v chovani svého manzela zmény. Hovoii o tom,
ze se manzelovo chovani velmi zménilo. Byl stale pracovity a peclivy jako dfive, ale
souCasn¢ byl vice podrazdény, nervézni, vytykal ji kazdou chybu a zacal byt také
agresivni. Agresivita se projevovala nadavkami, strkanim, rozbijenim véci v mistnosti.
I pti malych nedorozuménich dochéazelo k fyzickému napadani a nakonec 1 k biti.

Nabidl jsem klientce parovou praci s manzelem, protoze véfim tomu, ze prace
v paru, kde oba partnefi prozivaji své konflikty spolecné, je efektivnéj$i. Domluvili
jsme se, ze manzelka s manzelem pohovoii a nabidne mu parovou terapii u nas
v poradné. K objednani doslo. Za tfi tydny manzelka objednala sebe i manzela na
konzultaci.

V tomto ptipadé mohlo zvySenou agresi zplsobit vySe uvedené zranéni hlavy
v oblasti prefrontalni mozkové kiry. Anatomické rozdily zplsobené zranénim v této
¢asti mozku mohly zvySovat tendence k agresivnimu chovani. V tomto pfipad¢ je to jen
hypotéza, nebot’ jsme neobdrzeli dokumentaci o urazu. Klient jen o svém urazu
vypravél a stézoval si na obCasné napéti praveé v této oblasti hlavy. Chtél vSak byt pii

terapii v anonymité, proto nesouhlasil s poskytnutim Iékatské dokumentace.

7.2.2 Prubéh spoluprace

Pfi prvnim parovém sezeni vyjadfila manzelka zadost, ze by byla rada, kdyby se

jejich vzajemny vztah zlepsil. Ptal jsem se klienta, jak rozumi iniciativé své manzelky,
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jak na ného jeji iniciativa ptasobi. Odpovédél, Ze tomu rozumi, protoze opravdu doma
maji neshody, a je rad, Ze se jejich neshody budou fesit. Na otazku, co on ocekava od
nasi spoluprace, odpovédel, ze by rdd porozumél manZzelce v tom, co ji vlastné trapi.
Réad by ji pomohl. Od nas ceka radu, jak zafidit, aby doma byli vSichni spokojeni.
Popisoval incidenty a hadky, které mezi nimi vznikaly, ale nikdy nezminil, ze dochazi
k biti.

Manzelka reagovala tim, Ze znovu popisovala tyto shodné situace, ale dopliiovala je
o fyzické utoky a biti ze strany manZzela. Chvilemi se zdalo, jako by pii jejich slovech
o fyzickych utocich manzel proZival amnézii. M¢l jsem dojem, Ze si na své ataky
nevzpomina. V nékterych ptipadech vSak ptipustil, Ze jeho chovani se nelibi jeho starsi
dcefi. Rikal o ni, e je v puberté a mysli si, Ze je vzdorovita, nechce poslouchat a jeji
matka ji v neposluSnosti podporuje. Zminil také, Ze mé dojem, Ze manzelka s dcerou
jsou proti nému spojeny. Sam by chtél, aby jim bylo dobfe, ale nékdy se situace vyhroti
a on se pak neudrzi. Zajimalo m¢, jak to vypada, kdyz se neudrzi, co vSechno neudrzeni
pfedchazi a co pii ném klient prozivd. Mym zdmérem bylo ohledat celou situaci a vice
porozumét tomu, co se v téchto chvilich pfi konfliktech déje. Nebyl jsem jesté plné
rozhodnut, ze budu pracovat narativné. ,,Mapoval“ jsem ,krajinu vzijemného
prozivani* pti konfliktech. Zajimavy byl rozdil v jejich interpretacich. Klientka licila
hrubé zachazeni a biti, ale jeji manzel se vyjadfoval, jako by nasili viibec nevnimal
a ¢asto byl v udivu nad tim, co manzelka o jeho chovani vypravi. Klientka dopliiovala
rozhovor poznamkami: ,,Vidite, on si to viilbec nepamatuje, ale vid€ly to i dcery.* Pokud
jsme hovotili o détech a o jejich vnimani konflikt mezi rodici, tak se zdalo, jako by
klient byl vice schopen si konkrétnosti vybavit. Zeptal jsem se, co si klient o tomto
rozdilu v jejich popisu situaci mysli. Klient zacal vypravét, jak k hadkdm dochazi a jak
se snazi presveédCit manzelku, ze to vSe mysli dobfe. Hovoiil o tom, ze je tézka
domluva, protoze ,,mame na véc kazdy jiny ndzor.” Klient dale fikal, ze ma manzelku
rad a téZce nese jejich vzajemné neshody. Ptal jsem se ho, co se d¢je dal, kdyz se
nemohou dohodnout. On sdéloval, jak v jeho nitru vznika velké napé€ti a pocit tisné.
Zacal vypravét pribéh z knihy, kterou kdysi ¢etl. Vystupovali v ni namotnici pii plavbé
po mofi, ktefi byli ¢asto navstévovani muzami z nebe. Tyto mizy byly nejdiive laskavé
a pfijemné, ale nakonec namotiniky obelstily, zbavily rozumu a utopily. Ptal jsem se

klienta, jak souvisi tento pfibéh o ndmofnicich a muzach se situaci doma s jeho
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manzelkou. Vypravél dal o tom, ze néco podobného proziva. Ve chvili, kdy nemiize
manzelku pfesvédcit o svych dobrych umyslech, jako by se ho zmocnily podobné muzy,
které ho zbavi klidu a Gsudku. Byl to velice zajimavy moment. Ptal jsem se jeho Zeny,
jak na ni plisobi vypravéni o muzach. Ona byla velice ptekvapena tim, co jeji manzel
proziva. Zde jsem se rozhodl, Ze i1 vtomto piipadé budu pracovat narativné
a externalizovat jiZ personifikovany problém.

V dalsi spolupraci jsem postupoval podobné jako v pfedchozim piipadé. Spole¢né
s klientem jsme ,,ohledéavali®, jak si muzy podmaruji jeho zivot a Zivot celé jeho rodiny.
Péatrali jsme, co muzy s jejich zivoty délaji, co zamysleji s klientem a celou jeho rodinou
do budoucna. Dale jsem se klienta ptal, jaké néasledky by v jejich rodin€ mohlo mit,
kdyby ho muzy déle navstévovaly.

Velice zajimavé bylo sledovat pfipojeni se manzelli k tomuto externaliza¢nimu
jazyku a pfibéhu o muzach. Za nékolik sezeni jsem sledoval pro mé dilezity moment.
Oba manzelé byli schopni se podporovat a nestéli jiz jako protivnici proti sob¢, ale byli
ochotni spole¢né hledat zptisoby, jak pfemoci muzy. Klient v§e vykresloval s velkou
fantazii do zajimavych detaild, tzn. jak mizy mistrné pracuji, aby rozvratily jejich
rodinu. Vzdy se vracel k vypravéni o namotnicich, ktetfi vzdy nakonec jejich vlivu
podlehli. Hledali jsme spolecné vyjimky, kdy se rodina nedala podmanit t€émito vettelci.
Tyto vyjimky jsme podrobné probirali az pracné ,,vypreparovavali.“ Tyto malé,
vyjimecné momenty slouzily jako prihledy do nového ptib¢hu klientovy kompetence
a schopnosti, jak celit nepfiteli. Pomalu, kric¢ek po kriicku, vyjimku za vyjimkou jsme
odhalovali, co maji manzel¢ a rodina k dispozici za vybavu v boji proti muzam.
S napétim jsem sledoval, jak v pribéhu popisovani kompetenci manzelll v boji proti
muzam dochézelo k pfepisovani osobni identity a otvirani brany do nového svéta, kde
se da vitézit nad ovladajici silou. Klient zaznamendval neblahé diisledky plisobeni muz
nejen na n¢ho, ale 1 na jeho manzelku a déti. Byl schopen pfipustit, Ze tyto mizy maji
schopnost ho na nékolik okamzik zbavit usudku a kontroly nad sebou a vést ho
k agresivnimu chovani vi¢i manzelce a détem. Manzelka toto plisobeni muz
potvrzovala. Moment shody, kdy se oba manzelé ujednotili v jednotném pohledu na
nic¢ivy vliv muz, je sblizil.

Star$i dcera, vidouce agresivni projevy svého otce (navstéva muaz), se zacala chovat

také agresivné — ublizovala malému psovi, ktery s nimi zil. Otec ji vzdy za tyto projevy
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trestal. V této chvili uvidél, Ze 1 agresivni dcefiny projevy mohou byt projevem
pusobeni muz. Ztejm¢e u star$i dcery dochazelo k pozitivni korelaci mezi sledovanim
agresivniho chovani otce a produkci vlastniho agresivniho chovéani. Déle jsme se
zabyvali budoucnosti podle struktury narativni prace. Ptal jsem se, co se da
v budoucnosti v jejich rodiné ocekavat, pokud budou pouzivat vybavu, kterou jsme
postupné nalézali. Oba manzelé se shodli, Ze pokud by tuto vybavu pouzivali, celd
situace v rodin¢ by se mohla zklidnit. V pribéhu dalsi spoluprace jsem vid¢l, Ze se
roding dafi G€inné paralyzovat plisobeni miiz, coZ se projevovalo v atmosféie rodiny

smérem ke klidu a zlepSeni vztahli uvnitf rodiny.

7.2.3 Zména

Pokud budeme hovofit o zminéné vybaveé proti muzam, tak jsme z pohledu klientt
objevili dilezitou véc: manzelka 1 déti maji schopnost vzdy poznat, kdyz muzy
pfichazeji. Tento moment byl pro celou rodinu velice dilezity, protoze se v§ichni mohli
pripravit. Pokud méli v této chvili fesit dilezité véci a muzy byly jiz pfitomny, jevilo se
za velmi dobré feSeni odlozit na dobu, az muzy odejdou. Ve chvili, kdy muzy
pfichéazely, byl otec jeste¢ schopen dat manzelce znameni, Ze mlizy jsou pfitomny, a ona
védela, ze nema naléhat na vyieSeni dané¢ho problému. DalSim dilezitym zjisténim bylo
nechat v této chvili manzela s mizami samotného. On jiz znal jejich piisobeni a védél,
ze je v této chvili dobré jit napi. na zahradu a vénovat se praktickym vécem jako je
napft. sekani travy. Po chvili pak muzy samy odejdou. Zjistili jsme, ze zivnou pidou pro
ni¢ivé pusobeni muz bylo feSeni problému v jejich pfitomnosti. Za tyto a ostatni
dovednosti jsem klienty ocetioval a posiloval jejich sebediivéru. Ocenoval jsem také
manzelku za jeji trpelivost, ne vSak s manZelem, ale s nav§tévami miz u manzela, a za
jeji schopnost davat manzelovi podporu, kdyz ho navstévuji muzy.

Tento kontext prace napomohl tomu, Ze manzelka byla schopnd davat svému
manzelovi podporu, ale zaroven nemusela tolerovat nésilnosti. Véd¢la totiz, ze jejim
nepfitelem neni manzel, ale muzy, které ho ovladaji a ptivadéeji k agresivnimu chovani.
Oba casem zacali véfit tomu, Ze by pro né budoucnost mohla byt lepsi. Dokonce si
uméli predstavit situaci, Ze by ¢asem jejich domacnost mizy opustily. Nemély byt totiz

,»Z ¢eho zivy*, protoze nejvétsi potravou, kterou muzy potiebovaly ke svému ptisobeni,
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bylo feSeni problému v jejich pfitomnosti. Zmény, které v rodin€ probihaly pouzivanim
téchto jednoduchych nastrojii, zaznamenaly 1 jejich déti.

Prace $la velice pomalu. Obzvlast presné jsme museli vystihnout jednak dobu
pfichodu muz, jednak vcasnost signalizace rodin¢ dohodnutym znamenim, Ze muzy
piiSly. Pokrok a urcitd zména v pfipravenosti rodiny na ptichod muz byla vzdy patrna.
Oba klienti se 1épe citili a méli dobry pocit z toho, Ze védéli, s kym bojuji. I toto védomi
slouZzilo jako u¢inny néstroj k posileni kompetence klientli vii¢i problému.

Situace vrodiné¢ se vyznamné zlepSila. Ke stabilizaci vSak dochazelo pomalu
a s obasnymi vykyvy. Vnimdm zde urCitou komplikaci, kterou jsem zaregistroval
zejm. u klienta se zminénym trazem hlavy. Bylo velmi pfinosné, Ze klient dokézal
pracovat s velkou fantazii a vSe barvité popisovat. Také jsem pozoroval, Ze v nékterych
fazich vypravéni klient mirné€ ztracel korekci mezi redlnym svétem a svétem narace.
Pozoruji, Ze u nékterych klient se zvySenou schopnosti vytvaret svét predstav je nutné

pracovat vice korektivné a vse peclivé aplikovat do redlného svéta.

7.2.4 Ukonceni spoluprace

Po osmi meésicich prace jsme spolecné dosli k zavéru, ze muzeme spolupraci
ukoncit. Ovetoval jasem si, s jak velkou schopnosti pouzivat vybavu klienti odchazeji
ataké, zdali je to vybava dostacujici. Spolecné jsme hodnotili, zda byla naplnéna
puvodni zakazka. Oba klienti spolecn¢ vyjadiovali spokojenost. Podle jejich slov to
zatim je$t€ neni idedlni, ale citi, Ze se hodné¢ posunuli kupfedu na cesté k vyfeSeni
spole¢ného trapeni. Sam hodnotim vysledky této prace jako uzite¢né a velmi dobie
rozvijejici kompetence klientli naucit se zachdzet s problematickym vzorcem chovani.
Vzhledem k nékterym vykyviim v chovani klienta v prubéhu spoluprace mi ziistava
urcita skepse k jejich zvladani. Mam vsak dobry pocit z védomi, ze si klienti odnasi ze
spoluprace konkrétni vybavu, co maji délat v konkrétnich situacich v budoucnosti.
Nadg¢je plynouci z Gspéchi, které béhem terapie mohli zazit, mé ubezpecuje ve védomi,
ze si klienti alesponn v pro né piijatelné mife poradi a své noveé nabyté dovednosti
uplatni. Pokud by klienti v budoucnosti citili, Ze jim jejich vybava jiz nedostacuje,
nabidl jsem jim moznost dal$i spoluprace. Manzelé se po osmimésic¢ni praci citili pro
boj s muzami dostatecné¢ vybaveni. Jejich zadost ukonCit terapii a zacdit s mizami

bojovat bez mé podpory jsem respektoval.
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7.2.5 Zavér a zhodnoceni

Jiz v prub¢hu terapie, kdy jsem s klienty zahdjil narativni préci, bylo dobie patrné,
ze tento zpusob prace mize byt efektivni. Do chvile, nez se podatfilo objevit
a externalizovat muzy, neméla spoluprace potfebnou dynamiku. Pomérné obtizné se
dafilo najit odpovidajici spolecné téma (zakazku), kterd by ziskala klienta pro
spolupraci. Pozoroval jsem, Zze 1 klientova manzelka nevyjadiovala zpocatku
dostateCnou miru z4jmu a ve spolupraci byla spiSe pasivni. Zaujimala postoj
nestranné¢ho pozorovatele. Davala velky prostor pro moji praci s jejim manzelem, sama
v§e pozorovala ,,zpovzdali.“ Mél jsem dojem, jako by mi fikala: ,,Pockdm zde, az mi
manzela opravite, a pak pijdeme.” Bylo ale velmi zajimavé sledovat obrat, ktery nastal
ve chvili, kdy se na scéné objevily zminéné muzy a jejich plsobeni na rodinu.
Pozoroval jsem, ze oba manzelé se vice zapojili do rozhovoru a projevovali zvySeny
zéjem pii ohledavéani plisobeni miiz v jejich Zivoté. Rekl bych, Ze toto nadseni provazelo
vétsSinu dalSich sezeni. Povazuji za velmi vyznamné, ze za pomoci exrternalizace se
podaftilo oba klienty pfivést do zajimavého kontextu prace, kde byli schopni se spole¢né
vzeptit dominantnimu piibéhu o nefunkénim manzelstvi s projevy agrese.

Vnimal jsem jejich zvySujici se schopnost sebeorganizace v noveé se tvoficim
ptibéhu. Byl to piibéh uspésného boje proti muzam. I ptesto, ze prace byla ukoncena dle
mého nazoru predCasné, byl vidét vyznamny pokrok. Velmi posilujici pro klienta bylo
spojenectvi jeho manzelky. Bylo jasn¢ vidét, jakou posilou mu bylo védomi, Ze ho jeho
zena vnima stale jako milujiciho partnera, ktery je ale pod vlivem ochromujici vnéjsi
sily, proti které se oba musi spojit.

Béhem dalsich konzultaci se podafilo objevit potfebné kompetence a zdroje pro
praktické zvladani v obtizné situaci v této rodin€. Objeveni téchto zdroji bylo mozné
a snadnéjsi za predpokladu pouzivani externalizacni a dekonstruktivni prace. Pii
nékterych konzultacich se v rozhovoru klienti shodli, ze pfitomnost muz vytvaii vzdy
velké napéti mezi Cleny jejich rodiny. Toto napéti jsme spolecné zméfili na Skale.
Hodnota 1 byla mirné (zdravé) napéti, které byvalo v jejich rodiné bézné. Hodnota 10
urCovala neunosnou a destruktivni hranici nesnesitelného napéti pro vSechny
zucastnéné. V dobé pied rozvinutou externaliza¢ni praci se hodnoty pohybovaly mezi 7
az 8, n¢kdy 9. Po n¢kolika dalSich konzultacich se podaftilo hodnotu napéti snizit na 4 az

5. Daéle se snizila na hodnotu 4, kterd byla pro rodinu velmi pfijemnou ulevou. Pokud

57



hodnotim spolupraci s témito klienty, kde byl pouzit narativni piistup, povazuji tyto

zmény v zivote klientll za vyznamné a uZite¢né.

7.3 Treti pripadova studie

Pro tuto dalsi pripadovou studii jsem vybral spolupraci s klientkou, které je 33 let,
ma dve deti ve stari 3 a 7 let. Je stredoskolsky vzdélana a v soucasné dobé ma zahdjeno
studium na vysoké skole. Sama hovori o tom, Ze by rada tuto Skolu dokoncila, ale jeji
situace v rodiné ji to nedovoluje. Zije ve spolecné domdcnosti se svym manzelem, ktery
je policista. Klientka prichdazi do poradny s zZadosti o pomoc a popisuje stav
déletrvajiciho domdciho nasili. Hovori o nékolikaletéem velkém trapeni, fyzickém
a psychickém nasili. Byla mnohokrat télesné napadena s nekolika riiznymi zranénimi.
Popisuje zlomeniny rukou, modriny, otres mozku, poskozeni krcni patere a dalsi
zranéni, ktera si vyzadala hospitalizaci ve Fakultni nemocnici v Hradci Kralove.

Klientka, kdyz prichazi do poradny, popisuje posledni rok a piil jako dobu, kdy se
nasilnosti stupnuji a jsou stdle castejsi. Dale hovori o psychickéem tyrani ve formé
nadavek, poniZovani a neprijemné kontroly ze strany manzela. Napriklad pri kazdém
nakupu musi vse dokladat paragony a kazdou malickost, kterou koupila, odivodnovat.
Pokud manzel nebyl spokojen s vysvetlenim, tak byla trestiana a byl ji na delsi dobu
zastaven pridel penéz, kdy musela rodinu Zivit, aniz dostala prostredky ze spolecnych
zdrojui rodiny. Klientka popisuje, jak si chodila piijcovat penize od kamaradek
a znamych. To vse musela délat tajnée, protoze i tento kontakt s blizkymi lidmi byl pod
kontrolou manzela a byl ji zakazovin. Casto dochdzelo k tomu, Ze manzel klientky
pozadoval sexualni styk a pokud byl odmitan, tak nasledovalo slovni ponizovani, biti
a znasilnovani. Télesné napadani bylo nekdy tak silné, Ze klientka méla vazné obavy
o své zdravi i o svij Zivot. V socialni oblasti musela prerusit kontakty se svym okolim,
ukoncit pracovni pomeér a veskeré zajmové krouzky.

Lici sviij zivot jako prisnou izolaci ve vézeni u svéeho manzela jako dozorce, ktery
s ni zachazi hrubé a bez soucitu. V rodinném domé s nimi bydli ijeji otec s matkou.
Otec klientky byl nékolikrat pritomen situaci, kdy manzel jeho dceru privizal k Zidli,
ponizoval a bil. Sam nezasahl, jen okomentoval tuto udalost slovy cit.: ,,Manzelka ma
preci svého muze poslouchat, a pokud tomu tak neni, je legitimni, Ze prichazi trest.*

Klientka hodnoti svij Zivot jako velké trapeni a sama nevi, jak situaci resit.
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7.3.1 Zakazka

Na prvnim setkani v poradné jsem klientku vyslechl a pfedstavil ji zplsob nasi
prace. Vidél jsem, Ze je velmi nejistd a nervozni. Povazoval jsem za dileZité pracovat
nejdiive na jejim bezpeci. Proto jsem ji popisoval zptsob prace, délku konzultace, co se
délad s materidly, které popisuji jeji pfibéh apod. Vyjadfil jsem i mysSlenky ohledné
nahravani na kameru a vyhody tohoto naseho zpisobu prace. Klientka reagovala
piekvapené a vyjadrila se negativné k nahravani. J& jsem jeji potifebu respektoval, ale
s tim, Ze bych rad tuto otdzku nechal otevienou, a pokud by to ¢asem bylo mozné, tak
bych radd svoji praci nahraval. Natomto jsme se domluvili a po n&aké dobé jsem
nataCeni zahdjil. Reakce klientky byla normaélni a nijak zvIast' ji natdceni nevadilo.
Myslim si, ze moje respektovani klientky na pocatku bylo uzite¢né, pomohlo vybudovat
pocit bezpeci a diveéry. Pii dalSi spolupraci se téma s nataCenim jiZ nijak vyznamné
neobjevovalo, jen tu a tam né&jakou drobnou zminkou. Hodnotil jsem, Ze tento Cas
straveny na bezpeci klientky byl dobfe vyuzit a v budoucnu pfinesl ovoce ve formé
dobré atmosféry pii spolupraci.

Po vyslechnuti klient¢ina piib&hu, ktery jsem musel pferuSovat, aby nenabyval jen
na objemu, ale sméfoval ke konkrétni zakdzce, jsem se klientky ptal, co by chtéla tuto
konkrétni konzultaci dnes a jaky vysledek by méla mit nase spoluprace v budoucnu.
Celkovée pfi jejim liceni ptibéhu a trapeni byla ve hie velka komplexita a objevovalo se
mnoho témat. Vnimal jsem, jak tato velkd obsaznost klientce brani tfeba jen v malych
krocich, které by vedly k néjakému feSeni. Proto jsem praci smétoval ke konkrétni
konzultaci ,,dnes* a zadost klientky byla, Ze nejdfive potiebuje urcitou podporu. Ta
podpora vznikala na zéklad¢ toho, ze miize fici, co ji trapi a to, Ze ptichazi do klidného
prostiedi, nez je doma, a miize si s vétsim klidem rovnat své myslenky. Sam vidim, ze
tato podpora, které se ji dostavalo, a sama ji potvrzovala, byla velmi uzitecna. Velice
byl pro ni uzite¢ny i respekt k jejim tématiim a k ni samotné. Také zde spatiovala pro
sebe onu podporu. Bylo to pro ni néco nového a piijemného. Vid¢€l jsem, jak tento
respekt je pro ni dulezity a ma uklidnujici a 1écivy dopad. Jeden z uzite¢nych nastroja,
které¢ jsem védomé pouzival, byl pravé tento respekt k jeji jedinecnosti a k jejimu
trapeni. Mozna prave pro toto respektovani jsem si mohl s lehkosti dovolit ,,znevazovat®

jeji nekteré predsudky a ustalené vzorce chovani.

59



Co se tyCe zakazky, kterou jsem potieboval definovat, vidél jsem urcitou obtiz
v tom, ze klientka stdle popisovala tuto ur¢itou komplexitu jejiho trapeni a neslo dost
dobfte uchopit se néceho konkrétniho. Objevovalo se mnoho riznych témat:

a) pomozte ukoncit mé trapeni

b) pomozte mi zlepsit vztah s manzelem

c) mam podat trestni ozndmeni?

d) pottebuji se dat vnitin¢ dohromady

Zajimalo mé, jak toto vSe spolu souvisi. Klientka mluvila o nékolika svych
predpokladech:

a) trestni oznameni — to se piece v rodiné ned¢la

b) neuplna rodina po rozvodu je pro ostudu v okoli

c) nemohu se dat dohromady, kdyz se rozpadne rodina

Vyjadfila objednavku na parovou terapii se svym manzelem. Vid¢l jsem jeji velky
zajem zkusit v parové terapii najit novou spole¢nou cestu v manzelstvi. Na parové
terapii jsme se domluvili a ja jsem ocenil klientku za to, Ze 1 ptes veskeré trapeni dava
urcity prostor pro dalsi spole¢né souziti a snazi se vidét nadéji v urovnani vztahii. Sam
jsem ale v konzultaci vyjadiil skepsi, co se stane v ptipad€, ze se parova terapie mine
ucinkem, ktery ona o¢ekava. Klientka hovoftila o svém ,,dobrém pocitu®, ktery chce mit
diive, nez by se rozhodla feSit situaci trestnim oznamenim nebo rozvodem. Chtéla
ud¢lat vSe proto, aby rodinu udrzela pohromadé¢. Ja jsem s jeji zadosti souhlasil
a domluvil setkani parové terapie. Toto setkani prob&hlo dvakrat a po druhém setkani
manzel klientky ukonc¢il spolupraci. Hovofil o tom, Ze mu tato prace nic nepiinasi, a ze
nevidi Zadnou cestu, jak by se s partnerkou domluvil na né¢em konstruktivnim.

Uskutecnéni parové terapie piedchézela porada naseho tymu. Domluvili jsme se, ze
vzhledem k tomu, ze jsem s klientkou pracoval uz diive, ale m¢l jen jednu konzultaci
a ta byla smétovana hlavné k tématu bezpeci v poradné, bude mozné pracovat i s timto
parem. Pokud hodnotim toto nase rozhodnuti, myslim si, ze bylo dobré a Ze nebylo
naruseno bezpe¢i manzela klientky. Bylo vSak potfeba zvetejnit obsah naSi prvni
konzultace s klientkou a ovéfit si, zdali by toto nebylo ptekazkou pro jejiho manzela.

Manzel klientky souhlasil v tomto slozeni pracovat. Vysledek parovych setkani vsak byl
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zklamanim pro naSi klientku. Nemyslim si, ze by byla chyba na stran¢ naseho
pracovniho tymu, prosté manzel klientky nechtél dale spolupracovat. Ptal jsem se ho na
divod ukonceni a on sdélil, Ze manzelka zde vefejné mluvi o nasilnostech, které on
udajné provadi, ale Ze s témito tvrzenimi nesouhlasi, a sdm vidi, Zze se s manzelkou
nedomluvi. Myslim si, ze a¢ bylo vytvofeno bezpecné prostiedi pro parovou terapii,
n¢jakym zptusobem v nasi préci ,,strasil* ndzev nasi poradny (pozn. Poradna pro obéti
nasili a trestné ¢innosti), a mozna mél negativni vliv na ztratu bezpeci manzela klientky
v poradné. Vice se ale pfiklanim k tomu, ze tento moment nebyl tim rozhodujicim pro
ukonceni spoluprdce ze strany manzela, ale urcit¢ tam néjakou meérou hral svoji roli.
Toto téma nam zlstalo v naSem tymu dale jako urcité pracovni téma, ke kterému jsme

méli potiebu se vracet.

7.3.2 Prubéh spoluprace

Po ukonceni parové terapie pokraovala prace s touto klientkou v individudlnim
setkavani. Zaméftil jsem svou praci na hledani dal§iho sméru v nasi spolupréci.

Vymezili jsme urcity prostor pro zhodnoceni uziteCnosti parovych setkani
a klientka dosla k nazoru, ze vlastné vnitin¢ také moc neocekavala od setkani, ale Ze
hlavné chtéla udélat néjaky krok k udrzeni rodiny, protoze citi urcitou vinu. Tato vina
prichazi vzdy ve chvili, kdy by délala kroky k napravé ve sméru represe — rozvod,
trestni oznameni. V zorném poli nasi spoluprace se vina objevila jako néco, co
zpusobovalo klientce velké potize. Jedna ze zakdzek (protoze v pribéhu prace se
pracovalo na nékolika zakéazkach) bylo: ,,Potfebuji pomoci vyrovnat se s pocitem viny*.
Toto téma jsem se rozhodl zpracovavat narativnim zptisobem. Chépu, Ze 1 v narativnim
zpusobu prace je takové téma, jako vina, urcitou zakazkou. V této chvili jsem vid¢l, ze
zpracovat toto téma je pro klientku velmi dilezité a pozoroval jsem, ze tim se nam
komplexita zredukovala do tohoto tématu a zakazky. Zacal jsem pracovat narativné
externalizaci viny, postupnym odhalovanim toho, jaky ma ,,vina“ s klientkou zamér.
Osvédéilo se mi i méfeni sily, kterou vina vykazovala. Skalovani je spiSe nastrojem
modelu na feSeni orientovaném, ale i v narativnim pfistupu mi vyhovuje pouzit tento
nastroj k méteni sily ,,vetielce”. Zjistil jsem, Ze tato vina je velmi silnd a klientku
paralyzuje v urcitych krocich, které by rada udélala, a které by vedly k feSeni. Klientka

hovofila o tom, zZe ji vina drzi a nedovoli ji jednat. Vnimal jsem klient¢ino lieni, Ze
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vina sili na zakladé minéni okoli a rGznych pfedpokladi jak okoli, tak i samotné
klientky. Rozhodl jsem se kombinovat externalizaci a praci s predpoklady. Ur¢itym
jemnym znevazovanim jejich ptedpokladt se ukazovalo, Ze vina sldbne a nema ,,z ¢eho
zit*. Tim jsme naSli urcity zplsob, jak odebrat vin€ zdroj jejiho posilovani se. Silu viny
jsme m¢éfili a sledovali, jak postupné sldbne. Na pocatku byla jeji sila 8 — 9 a Casem se
podafilo ji odebrat ,,zdroj* a méteni ukazalo Cislici 2. V této chvili se vina ,,proménila“
na odpovédnost a klientka popisuje, ze se v této poloze citi velmi dobie. V celém
pribéhu spoluprace bylo dobfe vidét, ze u této klientky méla velky vyznam prace
s ptfedpoklady kombinovana s externalizaci.

Dale jsme pracovali na posileni sebedlvéry praveé tim, Ze si klientka ovétovala, Ze
je mozné jit cestou, kterou sama vidi za spravnou. Dé&lo se to tim zplsobem, Ze jsem
vedle jejich predpokladi kladl predpoklady své, a dovolil si nékterym vécem nerozumeét
a byt piekvapeny. Nékteré nové predpoklady, které si klientka vytvortila, jsme formou
domaéciho tkolu ,,zabihali“ do praxe. Vznikla ndm nové zakdzka — nové téma, jak to
sama klientka vyjadfila slovy: ,,pomozte mi, abych uméla vzit zivot do svych rukou,
chei jit po své cesté zivotem*. Pracovali jsme na tom, jak by to vypadalo mit Zivot ve
svych rukach. Tady jsem pouzil zazratnou otazku: ,,jaky je vas zivot, kdyz ho drzite
sama ve svych rukou?* a postupn¢ jsme probirali jednotlivé detaily doby po zazraku.
Vysledkem této prace bylo sdéleni klientky, Ze si tento novy zivot dokaze predstavit
a ze vidi, ze to nebude lehké, ale urcité je to redlné. Konkrétné ve svém zivoté vidéla, ze
je rozvedena, ma v péci své déti a ma praci, kterd ji bavi. V pribéhu celé spoluprace, jak
jsem jiz psal, se nam témata ménila. Mam pocit, Ze jsme v t€¢ velké komplexité nékde
zacali, a to tam, kde to bylo vzdy aktudlni pro klientku a dale jsme pokracovali v dalSich
tématech a zakazkach.

V této fazi spoluprace bylo velmi aktudlni téma rozvodu a jednéni o svéfeni déti do
péce a podani trestniho ozndmeni. Zjistoval jsem, jak mohu klientce v této véci
pomahat a ona vyjadiila, ze potfebuje informace ohledné téchto pravnich véci.
Uvédomoval jsem si, ze klientka zadd vice védét, aby se mohla 1épe v této situaci
orientovat. Byla to prace poradenskd, kdy jsme spolecné hledali moznosti, kde tyto
informace ziskat a jaké informace potiebuje. Pomérné brzy jsme dosli k naplnéni této
zakazky a klientka vyjadfila, ze toto ji staci a mysli si, Ze véci pravniho charakteru

zvladne sama a k tomu moji podporu nepotiebuje. Tento usek prace jsem provadél
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zpusobem spolecného hledani v klient¢inych moznostech a ¢astecné jsem doporucoval
adodaval informace ze svych zdroji. Sledoval jsem u klientky urcité¢ zklidnéni
a zvySovani jistoty. I ona sama mé domnénky, na které jsem se dotazoval, souhlasné
potvrzovala. Hovofila o tom, Ze toto hledani informaci a tvorba urcitého planu byly pro
ni velmi uzite¢né. Pomohly ji tvofit nové perspektivy do budoucnosti. Povazoval jsem
za dulezité zeptat se klientky, jak budeme dale pokracovat, nebo jestli mame spolupraci
ukon¢it, kdyz tato jeji zakazka byla naplnéna. Z jeji odpovedi bylo ziejmé, ze ma
dostatek kompetence a odhodlani k tomu, aby si tyto pravni zalezitosti vyfidila sama,
ale stale tam zistava spole¢né souziti s manZelem a velké otazniky, jak toto mezidobi
(od této chvile krozvodu) zvladne. Hovofila o obavach zdalSich nésilnosti
a o pokracujici kontrole. Vyjadrila pocit, ze naSe spoluprace v této roviné musi dale
pokracovat. J4 jsem vnimal tento Usek jako urcity rozcestnik, kdy nekteré véci déla
klientka sama, a z n€kterych ma jesté obavu. Chtél jsem této situaci vyuzit v terapii
a predlozil jsem klientce to, Zze dokaze nékteré véci d€lat sama, jako urcitou vyjimku
v jejim zivoté. Tuto vyjimku jsem se snaZzil co nejvice rozsSifovat a ptat se ¢im to je, Ze
kdyz ty informace m4, dokdze sama beze strachu jit a v téchto vécech kompetentné
jednat. Maj cil byl upeviiovat jeji kompetenci. NaSe poradna mohla tuto praci na
ufadech vyjednavat za klientku, ale vid€l jsem, ze v této fazi kontrolu nepotiebuje, ze je
schopnad jit alesponi v tomto sméru sama. Pro klientku byl tento pohled zajimavy a novy.
Zjistila, ze vlastné mé schopnost jit v té€chto urcitych vécech sama, bez podpory svého
okoli. Zjistovali jsme spolecné ¢im to je, a co zptsobuje jeji kompetenci.

Nasli jsme tyto mechanismy:

a) citim podporu poradny,

b) vidim ve svém Zivoté konkrétné, ze to dokazu,

c) prestala me branit vina,

d) citim se volnéji a svobodnéji,

e) zjistila jsem, ze mé okoli nevidi vzdy moji zivotni situaci objektivneé.

Pokracovéani nasi spoluprace se nasmérovalo do tématu, které klientka definuje:
»pomozte mi najit sebe samu“. Klientka zacala vnimat, Ze je na zacatku néceho velmi
zajimavého, a nedokdzala to dost dobfe pojmenovat. Hovofila o novém pocitu urcité
radosti, ktery se zacal v jejim zivoté objevovat. Popisovala ho s urcitou obavou

a strachem, jako by se bala to vyslovit, aby tento pocit radosti nezaplasila. Vidél jsem za
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dulezité se o tomto pocitu radosti vice dozvédet a také se vice dozveédét o té obave, ktera
ho provézela. Klientka rada o tomto pocitu radosti mluvila a popisovala, ze po dlouhé
dobé citi, Ze ptede mnou sedi ona sama za sebe. Bylo vidét, Ze ji velmi poméha
ocetlovani v nasi praci. Tam, kde to bylo jen trochu mozné a bylo za co ocenit, jsem
tento nastroj pouzival. Ocenoval jsem ji napt. za to, Ze i v tak t€Zké situaci se dobie
stard o de¢ti, nebo ze se snazila manzelstvi zachranit, ale 1 za to, Ze ma odvahu jit
v zZivoteé sama za sebe a tak podobng.

Ta obava vedle radosti, o které jsem se zminil, souvisela s tim, ze si klientka az
tolik nedtvéiovala a hovofila o mnoha predpokladech, které si utvotfila béhem svého
souziti s manzelem. Témto predpokladiim, jako napft. ,,jsem neschopnd, nevzdéland®,
jsme se dukladné vénovali, a moje ,,diveni se“ moc pomdhalo tvofit si novy pohled na
nékteré skutecnosti v jejim zivote 1 v pohledu na sebe.

U této klientky jsem povazoval praci s predpoklady za velmi uZziteCnou
a prospesnou. Mam pocit, Ze s timto nastrojem, doplnénym o ocenlovani, bychom si
témet vystacili. Chei tim jenom vyjadfit, Ze ,,znevazovani“ téchto predpokladli bylo
velmi uziteCné a spolu s ocenovanim klientku posouvalo hodné dopfedu. Rozmyslel
jsem se, jestli plijdu cestou narativni prace, protoze naméty se piimo nabizely, jako
napt. ,,ted’ tu sedim ja a ne ta druha®, ,,chodi se mnou obava®, ,,navstévuje me¢ radost*
apod. Presto jsem se vSak rozhodl, ze plijdu dale spiSe cestou na feSeni orientovanym
zpusobem. Pfipadalo mi, ze stanovovani cilii, Skélovani, prace na vyjimkach a méfici
otazky nam néjak zvlast’ dobte ve spolupraci funguji, a tak proto jsem se rozhodl pro
tuto cestu. Spolecny cil nasi spoluprace klientka urcila slovy: ,,az budu jednat sama za
sebe tak na 8 — 9 urovni na té vasi skale, mizeme praci ukoncit”. Potfebovala mit
vnitini pocit sily, Zze je schopna se branit, fikat své nazory a jednat na napravé své
Zivotni situace.

Mezidobi mezi konzultacemi jsem prodluzoval, pokud to bylo mozné, az na Ctyfi
tydny. Nase spoluprace trvala uz asi osm meésici, tak jsem zacal zkouset prodluzovat
toto mezidobi na co nejdelsi moznou dobu. Sledoval jsem tim vice moznych prozitych
situaci, kdy si klientka mohla vyzkouset ty nové véci, ke kterym jsme spolecné dosli
a vice si je zazit. Vzdy jsem tuto délku mezi konzultacemi konzultoval s klientkou, aby
nedosSlo k tomu, ze by tato doba zjejiho pohledu byla nepfijatelna. Pouzival jsem

respekt vii¢i vnimani situace z jejiho pohledu a ten byl pro mé v terapii vzdy do velké
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miry urcujici. Do velké miry fikdm proto, Ze jsem ve své praci také pouzival kontrolu
atam jsem piebiral starost o klientku z velké ¢asti do svych rukou. Zdalo se mi, Ze
klientka se citi stale 1épe a 1épe.

I vdal§im case naSi spoluprice jsme se Casto vraceli k praci s mnoha dalSimi
pfedpoklady a museli je zpracovavat. Ale pozoroval jsem na jejim chovani vétsi jistotu
a chut’ brat véci do vlastni kompetence a poskladat si zivot podle svych predstav.
Stavalo se, Ze jeji nadSeni a sila byly obCas znovu paralyzovany novym ndsilnym
incidentem ve spole¢ném souziti s manzelem. VSiml jsem si, jako bychom se vraceli
vice k zaCatkim a to ,,vystavéné jako by se ubouravalo. V konzultaci jsme o tomto
procesu hovotili a klientka popisovala, Ze se citi dobfe v poradné, ale pokud je
v kontaktu s manzelem, tak nema dostatek sily byt sama sebou.

V zavére¢né intervenci po konzultaci jsem dal klientce domaci ukol. Obsahoval
navrh, aby si vybrala tfeba jen jedno odpoledne, kdy bude d¢€lat, jako by ta ,,slabost*
nebyla. Byl to dal$i narativni prvek, ktery jsem zaradil s ohledem na kontext, ktery jsme
prozivali pfi externalizaci viny. To doporuceni znélo: ,, Dé&lejte, jako by ta vaSe slabost

meéla to odpoledne dovolenou a odjela nékam daleko®.

7.3.3 Zména

Ptisti konzultace, ktera na zadost klientky prob¢hla o tyden diiv, nez bylo
domluveno, byla velice zvlastni. V tivodu konzultace jsem provedl urCitou reflexi
a vyjadfil svoje nerozuméni tomu, pro¢ se setkdvame o tyden diive, nez bylo pivodné
domluveno. Tuto reflexi jsem se rozhodl ud€lat proto, nebot’ se tykala kontextu, proc¢
klient ptichazi. Pracovat s kontextem je urcité moje nastaveni, které se snazim béhem
konzultaci viceméné¢ udrzovat. Klientka vypravéla piihodu, ktera se udala v priabéhu
jednoho odpoledne, kdy se rozhodla aplikovat ten domluveny ukol. Shodou okolnosti
byl toto odpoledne manzel opét agresivni, klientku urazel a ponizoval. Klientka
popisuje urcity tlak, ktery se stidle zvySoval, na né&jz obvykle reagovala placem
a ustupem. Nyni si ale uvédomila, Ze ta jeji slabost, ¢i co to je, je zrovna toto odpoledne
na té ,,dovolené®. V tu chvili pocitila ur¢itou ulevu a jistotu. Po dalSich minutach urazek
zareagovala tak, ze ji to samotnou velmi piekvapilo. Ve chvili velkého napéti, které
klientka popisuje, ze se to uz ,,nedalo poslouchat”, dala manzelovi ze vSech sil facku

aod plic mu fekla vSechno, co v tu chvili citila. Déle popisovala, Zze manzel po této
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udalosti s ni asi tfi dny nekomunikoval a pro klientku nastala velka uleva, kterou
nepocitila uz mnoho let.

Pravé tohle byl diivod, proc¢ si vyzadala o tyden posunout konzultaci. Méla velkou
potiebu o celé véci co nejdiive hovoftit. Na jedné stran€ citila ulevu, ale na strané druhé
velké vycitky z toho, Ze timto ¢inem se také podili za svou osobu na domacim nasili.
Vedle tohoto jejiho predpokladu jsem nabidl predpoklady své, co si myslim o definici
doméaciho nasili. Byla to pro nas pfijemna prace s pfedpoklady. Klientka uz tento
rytmus mé prace dobie znala a bylo zajimavé sledovat, jak se v celé véci velice rychle
zorientovala. Vysledkem préace bylo velké uvolnéni klient¢iny nejistoty. Tady v této fazi
jsem vid¢l také za dobré ocenit klientku, za prvé za to, ze poctivé provadi domluvené
domaci ukoly, a za druhé za to, Ze dle mého soudu velmi uzitecné vyuzila Cas
nepiitomnosti své ,,kolegyné* k tomu, aby zcela jasné dala najevo sviij postoj v dané
chvili. S celou touto udalosti jsem dale pracoval jako s vyjimkou a snazil se ji co nejvice
rozsifit. Myslim si, Ze se to ke spokojenosti klientky 1 mé samotného velmi dobie
podafilo. Tuto udalost sdomacim ukolem a fackou hodnotim jako jednu
z nejvyznamnéjSich v celé nasi spolupraci. Samoziejmé, ze zmeéna, kterou klientka
prozila, a kterd byla i pfimo vidét, byla vysledkem celé prace, kterd trvala rok a piil
a nejen pouzitim externalizace. AvSak tato technika zde sehrala velmi vyznamnou roli.

Ptesto, ze vSechno vypadalo velmi pfijemné a skoro by se zdalo, ze mizeme
spolupraci ukondit, rozhodl jsem se zeptat klientky, co bude dal. Ona hodnotila celou
vec jako vstup do ,,nového svéta®. Vyjadrila novou objednavku: ,,potfebuji pomoci se
v tomto novém svété pohybovat s veétsi jistotou™. Musel jsem veédét, co to znamena.
Klientka vyjadiila potiebu, Ze by rdda znovu ud¢lala néco podle svého, ze ji to velmi
laka a ma z toho velkou radost. Moje misto ve spolupraci jsem vidél v tomto: pomoci
najit néco takového a chvilku zustat s klientkou, nez si ovéti, Ze to sama bude zvladat
1 v budoucnosti. Klientku napadlo, ze uz nékolik let uvazovala o tom, Ze piijde sama do
kina. Vzdy se ji zdalo, Ze nemiize, protoze se stara o rodinu, o d¢ti, a to se pry nehodi,
jit od déti a vénovat se zabave. Tento predpoklad se rozpadl jeste drive, nez jsem stacil
polozit otazku a domaci kol byl na svété. Na dalsi konzultaci se pracovalo na tom, jaké
to bylo, jit sama, ze svého rozhodnuti, do kina na film, ktery si sama vybere. Klientka
méla velmi dobry pocit ze svého rozhodnuti a také sama ze sebe. Opét jsem se rozhodl

pracovat s touto udalosti jako s dalsi vyjimkou a co nejvice ji rozsifit a vytézit jeji
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hodnotu. Pfipojil jsem je$t€ mcfeni na Skale. Méfili jsme tu schopnost jejiho
rozhodovani. M¢feni ukdzalo, ze hodnota 8 — 9 je mira dostatetna ke spokojenosti

klientky.

7.3.4 Ukonceni spoluprace

V této fazi jsem vidél za dobré zminit mySlenku o terminu ukonfovani nasi
spoluprace. Hodnotil jsem si, Ze uz delsi dobu dokaze klientka hodné véci d€lat sama,
ma jasnou vizi, co od zivota chce, a mé¢l jsem pocit, ze jeji jednani sama za sebe ma
urcity solidni zdklad. Tyto skute¢nosti jsem si potieboval u klientky ovéfit. Na mé
dotazy v tomto sméru odpovédéla, Ze to opravdu tak je, Ze také citi solidni zéklad, ale
byla by rada, kdybych ji jesté urcitou dobu doprovazel a pomohl to nové ,,zabéhnout*.
Citil jsem, ze jesté ur¢itou dobu mizeme jit spolecné.

Tuto dobu, kterou jsme urcili na tfi konzultace vzdy kazdou po dvou meésicich,
vnimam jako urcitou klientinu potfebu, mit nékoho vedle sebe k jakémusi ujistént,
opory nebo néceho takového. Jeste¢ mela probéhnout jedna konzultace, ale mé¢l jsem

pocit ze svého pozorovani, ze prace na zakazce klientky je ukoncena.

7.3.5 Zavér a zhodnoceni

Metodicky jsem pouzival zplisoby prace, které se tak trochu prolinaly. Jednotliva
témata se v celé spolupraci proménovala dle potieb klientky a myslim si, ze také
v zavislosti na jejim rastu nebo zménach, které prozivala. Zaklad prace jsem zvolil
v pfistupu na feSeni orientovaném, kde jsem vyuzival praci s nadefinovanim cile
a cesty, kterd k nému vede, a je co nejprichodn€jsi pro vnimani klienta. Hodné jsem
vyuzival rozSifovani vyjimek, ocenovani, Skalovani a praci s pfedpoklady. I tvorba
domaécich ukoli se mi osvédcila jako velmi dobra pomucka ve spolupraci s klientem.
Urcité narativni vstupy vnimam rovnéz jako velmi uzitecné, které ndm nijak nenarusily
rdmec na feSeni orientované prace. Vidim ten narativni usek s vinou jako uzavieny
a dokonceny. Myslim, ze to nebyla ,,z nouze ctnost”, spiSe néco védomé pouzitého.

Celkové¢ hodnotim tuto praci velmi pozitivne.
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8 Hodnoceni vysledkil prace s narativnim pristupem

Hodnoceni uziteCnosti (efektivity) jak jednotlivych kroki narativni prace, tak
1 spoluprace jako celku bude provedeno jak ze strany klientd, tak terapeuta a tieti osoby,
coz je v této praci koordinator prevence kriminality Magistratu mésta Hradce Kralové.
V podkapitole hodnoceni ze strany klientl se pfitom nejednd jen o poznatky, které jsou
uvedeny v ptipadovych studiich této prace, ale jde o celou fadu klient, ktefi prosli od

roku 2005 psychoterapii, kterd byla zamétena zejména na praci s narativnim piistupem.

8.1 Hodnoceni z pohledu Klienta

Vzdy v pribehu terapie, ale i po jejim ukonceni, se dotazuji klientd na jejich pocity
ze spoluprace. Chci vzdy zjistit, zda byla prace uziteCna a v jakém ohledu. Samoziejmé,
ze toto hodnoceni terapie ze strany klientd muize byt zatizeno potiebou zavdéCit se
terapeutovi a fici, Ze prace byla uzite¢na. V rdmci slusného chovani se mize podobny
zpusob hodnoceni ze strany klientl takto prezentovat. Na druhé strané je potieba zminit,
dle mého nazoru, dilezitou skutecnost. Spokojenost a naplnéni zakézky klienty by mélo
byt tim podstatnym hodnocenim efektivity a uzitecnosti pomahajici prace. Klient, ktery
pfichazi sam nebo je odesldn z jiné organizace ma vzdy néjaké prani (zakdzku), které by
rad naplnil. Proto si myslim, Ze hodnoceni vysledkl terapie ze strany klienta ma svou
vahu a dokonce bych fekl, ze toto jeho hodnoceni uzitecnosti terapie pro jeho Zivot je
mnoho. Muze to byt naptiklad podpora rodiny, partnera, zaméstnani a proces spontanni
remise, ktery je také vyznamné ve hie. My se vSak v této chvili ptame na to, jak vnima
sam klient konkrétné prozivané chvile ve spolupraci s terapeutem a co mu to v dané
chvili pfinasi.

V mnoha piipadech pfi praci s agresi jsem slySel od klientli vyjadfeni, Ze tato prace
(narativni pfistup) je pro n¢ piinosna. Hovofili o tom, Ze je pro n€ nové vnimat svou
napt. agresi odd€len¢ od nich samotnych. Pfinosem jim byl zejména pocit ulevy
a lepsiho sebehodnoceni. Vicekrat vyjadiovali, Ze jim tento pohled moc pomdha
v praktickém zivot¢. Datilo se jim vice pouzivat své dovednosti a dalsi zdroje pro ,,boj*
s nepritelem (agresi). Pii parovych sezenich vyjadiovali spokojenost nad tim, ze je tento

zpusob uvazovani (externalizani prace) sblizuje s partnerem a vnimaji, Ze oni dva
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nutné nemuseji byt nepiateli mezi sebou, ale Ze maji spolecného nepfitele, zminénou
agresi.

Sledoval jsem na klientech spokojenost a tlevu v piipadé, Ze se jim dafilo pouzivat
nové objevenou ,,vybavu‘ v Zivotnich situacich. Velmi to posilovalo jejich sebevédomi
a méli vzdy vice motivace menit zab&hlé vzorce chovani a pracovat na zméng. Po delsi
dobé nasi spolupréace jsem casto sledoval na jejich chovani vyznamnou zménu. Nékteii
klienti se zacali chovat velmi uvolnéné¢ s urcitou davkou Zivotniho optimismu a nadé¢je
do budoucnosti.Tato zména v chovani byla vzdy pomémé vyrazna. Reflektoval jsem
své vnitini pocity a sd¢lil klientovi, Ze tuto zménu v chovani vnimam: ,,Zdé se mi, jako
by tu pfede mnou sed¢l nékdo jiny nez na pocatku. Jaky na to mate nazor?* Vzdy jsem
také vyjadril proc si to myslim a na ¢em konkrétnim to sleduji. VéEtSinou mi tito klienti
mé pozorovani potvrzovali souhlasnym pfipojenim se. Hovofili o tom, Ze to vnimaji
podobné. Také maji pocit, ze jsou silnéjsi, radostnéjsi a maji vétsi chut’ zit. Pokud jsem
porovnaval vypovédi nékterych klienti v podobnych fazich terapie, tak jsem
zaznamenal urCitou shodu. Tato shoda byla v oblasti jejich vypovédi o sobé¢.
Vyjadfovali riznym zplisobem podobnou skutecnost a to, ze citi, ze jsou znovu sami
sebou. Znovu se pry nasli. To znovunalezeni pro n¢ znamenalo, ze se zacali vnimat jako
lidé, ktefi nechtéji ublizovat. Dale popisovali, Ze nasili jim neni vlastni a ze takto nové
se citi Iépe a svobodnéji.

Takto a nékdy s malymi obménami hodnotili klienti vliv narativni prace na jejich
chovani a prozivani. Podobné reakce jsem zaznamenal i u jejich blizkych, pokud se
podafilo mit s nimi béhem terapie kontakt. V nékterych ptipadech se stalo, ze klienti
ukoncili spolupraci diive, nez doslo k nalezeni zdroji pro boj s ,,vetfelcem* (agresi),
a upevnéni jejich kompetenci. Byly to ptipady, kdy klienti méli potfebu v dané chvili
feSit v zivoté jiné zalezitosti napf. zménu zaméstnani, téhotenstvi apod. Tito klienti
terapii zapocali, ale brzy na vlastni zadost ji ukoncili. V nékterych ptipadech doslo po
delsim case k tomu, Ze se znovu ke spolupraci piihlasili. Hledal jsem v jejich prozivani
v tomto mezidobi uzite€nost a vliv nedokonfené narativni prace. Témet v zadném
z ptipadl jsem nedostal uspokojivou odpoveéd’ na vyraznéjsi a pozitivni zménu v jejich
zivoté. Nektefi ztéchto klientd kladn€ popisovali skutenost, ze agresi vnimaji
oddélené, avSak témétf zaddny znich nevykazoval spokojenost jako v piipadech

kompletné ukoncené narativni prace. Samotna externalizace s personifikaci nemusi byt
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tedy jest¢ zarukou uspéSného docileni zmény v klientové zivoté. Externalizovani
,vetfelci dale neohrozené pachali své ,,dilo. Rekl bych, Ze je to podobny proces jako

v pfipadech nedouZzivani antibiotik, kdy se mikroorganismy stavaji na 1é€ivo rezistentni.

8.2 Hodnoceni z pohledu terapeuta

M¢ hodnoceni efektivity narativniho pfistupu vychazi hlavné z praktické zkusenosti
z jednotlivych terapeutickych sezeni s klienty, ktefi pfevazné fteSili téma t&€zkosti
zvladani své agrese. Nepracoval jsem narativné jen s touto cilovou skupinou, ale v této
préci se na ni vice zaméfuji, protoZe jsem casto pozoroval prave u této cilové skupiny
pfi aplikaci zminéného pfistupu vyznamné pozitivni zmény chovani a prozivani. Tyto
zmény mély rtizny charakter.

V narativnim vedeni terapie dochéazelo u klientd napi. k vyznamnému posileni
védomi vlastni hodnoty, které dale posilovalo jejich schopnost diferencovat mezi
nékterymi diivéjSimi vzorci jejich agresivniho chovani a mezi ustdlenymi kulturnimi
normami nasi spolecnosti. Bylo zajimavé sledovat, ze pokud klienti toto védomi vlastni
hodnoty nepocitovali v dostate¢né mite, nebyli ¢asto ani schopni tohoto rozliSeni.

Velkou ptednost v narativni praci spatfuji ve schopnosti, kterou mé externaliza¢ni
a personifikacni technika ve zminéném pfistupu. Je to schopnost, kdy mize terapeut
vnimat klienta oddélené od jeho problému. Tato schopnost vzdy otvirala velké moznosti
pro aktivovani zdroju klienta pro dalsi jeho mozné zmény. Daéle také externalizacni
prace propojena s ostatnimi prvky narativniho pfistupu umoziuje klientovi a terapeutovi
pohybovat se v nevSedni ,,krajiné¢* klientova prozivani. Toto ,,putovani* dale umoznuje
1 efektivni a cilené odhalovani pottebnych zdroji ke zvladani dosud nezvladanych
zivotnich situaci. M¢l jsem také Casto moznost sledovat, ze ani biologicka predispozice
k agresi nebo vliv socialniho uceni napodobou v détstvi a podobné jiné determinace,
nebyly pfili§ velkou piekdzkou pro postupnou pozitivni zménu u klientd v ramci
narativni prace. Pozoruji, Ze narativni pfistup pii praci s agresi umoziuje také
terapeutovi pracovat v piijemném ramci bezpe¢i bez zatizeni urcitého napéti. Kontext,
ktery je vytvofen zejména ze zaddni zakazky stitu (soudu) resocializovat asocialni
chovani klienta, miize branit terapeutovi zaujmout vaci klientovi nezavisly postoj

respektu k jedine¢nosti této lidské bytosti.
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MtuZe zde vznikat zminéné napéti nevyrovnaného postaveni mezi pracovnikem
a klientem. V této souvislosti vidim velkou pfednost narativniho pfistupu, jenz vede
terapeuta ke vnimani klienta oddélen¢ od jeho problému. Toto nastaveni miize pomoci
terapeutovi 1 pies to, Ze klient pachd trestnou c¢innost, vnimat tohoto klienta jako
plnohodnotnou lidskou bytost s respektem a uctou. Uvedeny rdmec ma oboustrannou
funkci, nebot zminéné bezpedi mize zazivat i klient sam. Casto mizeme byt
v n¢kterych oblastech pomahajicich profesi svédky onoho nevyvazeného postoje
pracovnika smérem ke klientovi. Je to postoj urcité expertni a spolecenské nadfazenosti,
ktera vzdy nemusi vést k etickému jednani vici klientim. Naopak v kontextu narativni
prace vidim moznosti pro vytvafeni respektujiciho a etického prostiedi ve spolupraci
klientl a poméhajicich pracovniki. Podle mé zkuSenosti, kterou mam z prace s klienty,
vidim, Ze pravé tento postoj respektu a bezpodminecného pfijeti je jeden
z nejpodstatnéjSich pfi této praci. Osobné hodnotim, Ze prave narativni pristup se vSemi
jeho technikami a aspekty je jeden z terapeutickych pfistupti, ktery tento respektujici
ramec velice dobie umoziuje a vytvaii moznosti velmi dobré spoluprace s klienty. To,
co m¢ pii tomto zplUsobu prace nejvice zajimalo, byl proces zmény. Dovoluji si
konstatovat, ze narativni pfistup, dle mého nazoru, ma velmi dobré ptredpoklady pro
podporu trvalych a pozitivnich zmén v chovani a prozivani klientd. Mize se to dit
proto, ze tento piistup umoznuje terapeutovi vnimat klientovo vypravéni pouze jako
popis negativniho, dominantniho ptib&hu, ktery paralyzuje klienta, a ne jako objektivni

realitu.

8.3 Hodnoceni z pohledu tieti osoby

O poskytnuti podkladii k této kapitole jsem pozadal Mgr. Jifiho Kotalu, ktery
pusobi jako koordinator prevence kriminality Magistratu mésta Hradec Kralové. Jeho
pracovni naplni je, mimo jiné, také systémove participovat na vysledku vSech ¢innosti,
které jsou v praci popsany. Soucésti jeho profesnich Cinnosti je posuzovat veskeré
registrované socialni sluzby, programy a projekty, které maji potencial piisobit ucinné
v prevenci kriminality, iniciovat vznik potifebnych sluzeb, doporucovat schvaleni
provoznich dotaci zrozpoCtu Magistratu mésta Hradec Kralové, zajistit posouzeni

kvality realizovanych projektii a programt apod.
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Projekt ,,Program socidlni inkluze®, ktery zajiStuje resocializaci agresord, byl
ostatnim realizatorim socialnich sluzeb a orgdniim ¢innym v trestnim fizeni predstaven
jiz v roce 2009, kdy byla poprvé ziskana dotace z MV CR, ktera umoznila jeho zahajeni
ve vE&tSim rozsahu, nez tomu bylo v pfedchozich letech. Prezentace se zucastnili také
pracovnici Proba¢ni a media¢ni sluzby Hradec Kralové, v jejichZ pracovni néplni je na
zaklad¢ zpracovaného planu probaéniho dohledu u odsouzenych osob nafidit
absolvovani vhodného resocializacniho programu.

V prubéhu roku 2009 byla vSemi zainteresovanymi odborniky ve spolupréci s nasi
poradnou tvofena a provéfovana metodika prace s nasilnymi osobami a socialnimi
systémy, ve kterych se pohybuji a kde k agresi dochéazi. Vysledkem je skutecnost, ze
v pribéhu roku 2010 bylo zejména zastupci Policie Ceské republiky, Okresniho statniho
zastupitelstvi Hradec Kralové, Okresniho soudu v Hradei Kralové a Probacéni
amediacni sluzby Hradec Kralové konstatovdno, Zze zpusob resocializace
prostiednictvim specifickych pfistupti v rdmci systemické psychoterapie je uziteCny
ajednd se o program, ktery lze prostfednictvim probacniho dohledu pachatelim
nasilnych trestnych ¢ind rozsudkem soudu nafizovat k absolvovani.

Od poloviny roku 2010 do soucasné doby byl takto resocializa¢ni program naiizen
v péti ptipadech, z toho ve dvou piipadech byla spoluprace jiz ukon¢ena a vyhodnocena
jako U¢inna s tim, Ze odsouzeny se osveédcil.

V dalsim obdobi bude provedeno vyhodnoceni pravé probihajicich ptipadi
nafizené resocializace, které bude vychodiskem k dalSimu rozvoji programu, k jeho
piipadné modifikaci, doplnéni ptipadné o dalsi systemické pristupy a techniky tak, aby

se jeho Uc¢innost udrzela nebo zvysila.
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ZAVER

Narativni ptistup pfi praci s klienty, u kterych se projevuje agresivni chovani, vede
ke zcela jinému vnimani osobnosti a terapeutické zmény. Toto vnimani, které oddéluje
problém od klienta a naléza pro né&j prostfednictvim personifikace pfijatelné jméno,
zajistuje respektujici a bezpeCny ramec prace. Pravé u této cilové skupiny, kde mize
byt urcita mira zatiZeni ,,nalepkovadnim* spolecnosti, je respektujici a bezpecny rdmec
prace jednim ze zasadnich ptfedpokladii pro spolupréci s klienty. Nejen klienti mohou
mit uzitek z ovoce externalizace. Také terapeutim umoziiuje nebyt tolik zaujati
neschopnosti svych klientl fesit tyto a jind podobna zivotni trapeni. Mohou se vice nez
na problém orientovat na kompetence a zdroje svych klientt.

Tato skuteCnost terapeutovi otevird prostor vnitini svobody a fantazie, ktery se
velmi pozitivné odrézi v celé spolupraci. Oddéleni klienti od diagnostického stigmatu,
ktery si s sebou pifinasi, je ¢asto velmi obtizny ukol a narativni pfistup mize v této
oblasti u klientd velmi pomoci. Velky pfinos exrternalizace a celého narativniho
pfistupu vidim také ve zmocnéni terapeuti krychlému vytvoreni aliance
s nekooperativnimi, uzavienymi klienty. Pravé pii praci s n€kterymi klienty, ktefi
pachali nasilnou trestnou ¢innost, se tato kooperace s terapeutem stala jednim z dalSich
zékladnich kamend, na kterych terapie stala. Témét vzdy jsem behem terapie vidél, jak
tento pfistup pomaha terapeutovi na jedné strané brat vazné silu symptomt, zaroven
vSak na druhé stran¢ ponechat klientovi odpovédnost za jeho chovani. Diky tomuto
respektu a pfijeti maze klient vice objevovat lepsi stranky svého zivota a aktivovat
dosud nevyuzivané zdroje svych moznosti. Problémovy, dominantni pfib¢h klientova
Zivota Casto brani vidét nové, alternativni piibehy, které lezi vzdy mimo dosah jeho
zorné¢ho pole. V téchto noveé vznikajicich ptibézich miize klient zazivat sebe sama jako
neékoho jiného. Je to ¢lovek, ktery ma své uslechtilé sny, chce byt prospésny spolecnosti
a muze se citit sam sebou bez vlivu determinujiciho problémového piibéhu. Pozoroval
jsem u svych klientii tuto skute¢nost, kdy meli moznost zacit sami sebe vidét jinak, coz
témer vzdy bylo momentem pocatku procesu zmény.

Tyto pruhledy do novych piibéhi 0 mozné nové pozitivni identité klienta otviraly
netusené moznosti pro terapeutickou zménu. V mnoha ptipadech bylo mozné sledovat
proces zmény chovani u klientd. Nové zplsoby chovani nebyly vysledkem jen nové

naucenych reakci, ale spiSe zménou vnitinich postoju.

73



Externalizacni a dekonstruktivni zpisob prace s cilovou skupinou pachatelti nasilné
trestné ¢innosti prinesl jen za posledni tii roky prace viditelné uspeéchy. Pti jednanich se
soudci a statnimi zastupci v regionu Hradec Kralové méli tito od probacni a mediacni
sluzby zpétnou vazbu o uzitenosti a funk¢nosti narativniho zpiisobu prace na klienty.
Znatelna mira efektivity u pachatelii nasilné trestné cinnosti je vedla ke zméné
v soudnim rozhodovani o sankcich a postizich klientd. Podafilo se spole¢né vytvofit
systém velmi dobré spoluprace, kdy soudy prostiednictvim probacni a mediacni sluzby
v nékterych piipadech rozsudkem nafizuji resocializani program, ktery nase poradna
nabizi. Tento program je komplexné zaméfen na praci s projevy agresivniho chovani
v ramci narativniho pfistupu. V dne$ni dobé je tento pfistup kliCovym pracovnim

nastrojem v této oblasti nasi prace.
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ABSTRAKT

BUBENIK, M. Narativni psychoterapie a jeji vyuziti v pfipadech poruch osobnosti
s projevy agresivniho chovani. Ceské Bud&jovice 2011. Diplomova prace.
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Klic¢ova slova: psychoterapie, systemicka terapie, konstruktivismus, narativni
piistup, na feSeni orientovany ptistup, agrese, externalizace,
personifikace, dekonstrukce.

Prace se zabyva aplikaci narativniho pfistupu pii terapeutické préci s klienty, u nichz
byla stanovena diagndza emoc¢né¢ nestabilni osobnost nebo disocidlni porucha osobnosti
s projevy agrese. Teoretickd cast popisuje zéklady a vychodiska systemické
konstruktivistické psychoterapie a narativniho pfistupu jako jednoho z hlavnich nastroja
v této psychoterapeutické praxi. Dale se zabyva rozborem nékterych védeckych
psychologickych pohledii na agresi, které se casto v raznych obmeénéach v terapii
vyskytuji. Praktickd cast predstavuje na ptipadovych studiich zakladni prvky
narativniho  pfistupu s  dil¢imi  technikami  externalizace,  personifikace
a dekonstruktivniho naslouchdni, jejichz pouZivdnim je podnécovan proces zmeény
klientova ptvodniho dominantniho piibéhu, zasazeného agresi, na novy piib¢h,
ve kterém klient pfestavd byt soucasti problémového systému a za pomoci nove
objevenych zdroji ziskdva schopnost vnimat sebe sama jako jedince schopného
eliminovat vliv agrese jako cizorodého prvku a pozitivné ovliviiovat sviij Zivot.
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BUBENIK, M. Narrative psychotherapy and its usage in cases of defect of personality
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Psychology. Supervisor: PhDr. Ing. Marie Lhotova, Ph.D.

Keywords: psychotherapy, systemic therapy, constructivism, narrative
approach, approach oriented on solution, aggression,
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This thesis deals with the application of narrative approach during the therapeutic work
with clients with diagnosis of emotionally labile personality or dissocial defect of
personality with exposure of aggression. Theoretical part of this thesis shows the basics
and resources of the systemic constructivistic psychotherapy and the narrative approach
as one of the main instruments for the psychotherapeutic work. This thesis also deals
with analysis of some psychological views on aggression which are usually used during
the therapy.Practical part of this thesis shows the basic elements of narrative approach
on case studies with usage of techniques of externalisation, personification and
deconstructional harking. Usage of these techniques is condition for the change of the
primary client’s story which is affected by aggression. After this turnover on the new
story the client is not part of the problematic system but with help of newly discovered
resources he gain the ability to perceive himself as a person who is able to eliminate the
effect of the aggression as a heterogeneous element and who is able to positively
influence own life.
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